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Yeni iletisim ortamlar1 hiz ve yayin siiregleri agisindan yazili basina gore ¢ok daha avantajli
oldugundan, akademik yayimnciligin gelecegi, Internet gibi yeni iletisim ortamlar: etrafinda
sekillenmeye  baglamistir. = Makaleler  dergilerin  basili  versiyonlarindan  once
yayinlanabilmektedir. AJIT-e de iletisim ve bilisim alanina ilgi duyan arastirmalar igin bir
kaynak ve yaymn ortami saglamak amaciyla 2010 yilinda yayin hayatina baglamistir.

AJIT-e, uluslararas1 hakemli bir dergidir. Tiirk¢e ve Ingilizce, iki dilde yilda dort say1
yayinlanir. AJIT-e yayin alanlar1 arasinda baslica su konular yer alir:

Yeni Medya ve Iletisim Bilimleri, Teknoloji, Adli Bilisim, Belge ve Kayit Yonetimi, Bilgi Giivenligi,
Bilgi Yonetimi, Bilisim Etigi, Bilisim Hukuku, Dagitik Bilisim Sistemleri, E—Ogrenme, E-Doniisiim,
E-Devlet, E-Pazarlama, E-Reklam, E-Scm, E-Yayimcilik, E-Yayincilik, E-Yonetim, Tip Bilisimi, Karar
Destek Sistemleri, Sayisal Eglence ve Oyun, Sayisal Hak Yonetimi, Sosyal Aglar, Tedarik Zinciri
Yonetimi, Telekomiinikasyon, Veri Madenciligi, Veritabanlari, Yapay Zekd, Yonetim Bilisim Sistemleri

Asnew communication environments are much more advantageous than print media in terms
of speed and broadcast processes, the future of academic publishing has begun to take shape
around new communication environments such as the Internet. Articles can be published long
before the printed versions of journal. AJIT-e started publication in 2010 to provide a resource
and publication environment for research interested in the field of communication and
informatics.

AJIT-e is an international refereed journal. It is published four times a year in both
languages, in Turkish and English. AJIT-e publication areas include the following topics:
New Media and Communication Sciences, Technology, Computer Forensics, Document and Records
Management, Information Security, Information Management, Information Ethics, Distributed
Information Systems, E-Learning, E-Transformation, E-Government, E-Marketing, E- Advertisement,
E-Scm, E-Publishing, E-Management, Medical Informatics, Decision Support Systems, Digital
Entertainment and Gaming, Digital Rights Management, Social Networks, Supply Chain
Management, Telecommunications, Data Mining, Databases, Artificial Intelligence, Management
information systems

Prof. Dr. Ozhan TINGOY
Editor-in-Chief
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ABSTRACT R. Louis Stevenson’s famous book called “Strange Case of Dr Jekyll and Mr Hyde” is an 1886
novel about a legal worker in London, who investigates the unprecedented events happening
between his friend Dr Jekyll, and the evil counterpart Mr. Hyde. This story's impact has been
such that the phrase "Jekyll and Hyde” still keeps coming up in conversations even today;
referring to persons with an unpredictably dual nature. In order to understand the underlying
reasons for the dualistic behavior amongst the humans, and their desperate search for
perfection, 7 types of "Jakyll and Hyde” traits proposed by B.Engel will be discussed and
analyzed through observing their appearances on advertisements, and how they lead to the
consumption of the self in the era of transhumanism today. Qualitative methods, namely
content analysis with semiotic undertones, will be applied on the chosen advertisement
(Verizon, HTC Droid DNA) to make the necessary analysis on the topic together with a
complimentary datamining sentiment analysis on "Transhumanism’ hashtag. To analyze the
common public opinion on “transhumanism”. Tweets under this hashtag between the 19th of
January 2020 — 27th of January 2020 have been gathered by using ‘Seobots” application, and
then the collected data which held 108 tweets on the mentioned hashtag were analyzed by
using the NVIVO program for sentiment analysis.

Keywords . Transhumanism, Advertising, Human, Technology, Digital, Social Media

Jekyll ve Hyde Cevrimici Oldugunda: Transhumanizmi Tesvik Eden
Reklamlar Araciligryla Oziin Tiiketimi Uzerine Kritik Bir Analiz

0oz

R. Louis Stevenson’un " Dr. Jekyll ile Bay Hyde"” adli iinlii kitab, eski arkadas: Dr Jekyll ile
kotii muadili bay Hyde arasinda gecen benzeri goriilmemis olaylari arastiran Londrali bir
hukukcunun hikayesini anlatir. Romann etkisiyle "Jekyll ve Hyde" ifadesi deyimlesmis ve
halk arasinda, asir1 uglarda seyreden ikili dogaya sahip kisilere atifta bulunurken kullamlir
olmustur. Insandaki dualistik davrams bicimlerinin altmda yatan nedenleri ve umutsuz
miikemmellik arayiglarimin ardimdaki kirilganhiklart irdelemek adina B.Engel tarafindan
onerilen 7 tiir "Jakyll & Hyde” Ozelligi, ve bunlarin reklamlarda transhumanizm
penceresinden bireyin tiiketilmesi sonras: nasil ‘tist-insan’ modelini insa etmede kullanildig,
transhumanizmi konu alan bir reklama gelen sosyal medya twitleri irdelenerek analiz
edilmistir. Konuyla ilgili gerekli analizlerin yapilabilmesi igin secilen reklama (Verizon, HTC
Droid DNA) kalitatif yontemlerden icerik analizi, gOstergebilimsel analiz egsliginde
uygulanmis, ayni zamanda konuya iliskin ek veri saglayacak kullanici tepkisi lgmek icin de
19 Ocak 2021-27 Ocak 2021 arasinda ‘Transhumanizm’ etiketi yapilms olan tweetler
verimadenciligi ile seobots programu iizerinden toplanip ayiklanarak 108 veri ile NVIVO
duygu analizi ile irdelenmistir.

Anahtar : Transhumanizm, Reklam, insan, Teknoloji, Dijital, Sosyal Medya
Kelimeler
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1L.INTRODUCTION

At the center of this study lies the dualistic unpredictability of the humans, caused by
what Carl Jung named as their shadow side, which contains their animalistic desires, and
potential destructive behaviors. It should be noted that the external influences like society,
family, religion etc. reinforce certain attitudes, and thus urge a person to make unconcious
and/or concious attempts to seperate the “shadow” from the self. This impossible attempt,
makes the person condemn what is inseparable; the darker side... So, in this respect, can one

really define who ‘Mr. Hyde” is? Is he the ‘real’ person, the avatar, or both?

Acceptance of both “personas’, meaning the ‘good” and “the bad” may help to cherish
and value one’s humanity more in this relatively unknown era of transhumanism, where what

is human is in danger of being replaced by the so called ‘perfect’, soulless machine.

As defining the ‘persona’ through consumption is coming to a dead-end after more
then 100 years of magnificence, and as the need for the formation of its ‘substitute” is emerging,
one may say that the tele-reality of Baudrillard, is leaving its place to an ‘opt-in reality” of the
internet, where the people willingly participate in the formation of new ‘cyber’ realities that
promise them some kind of “perfection” that could not be reached in the real world. This may

be one of the underlying resons behind the inevitable digitalization of the self today.

The person knows that he/she is not perfect in real life, but his/her cyber alter / avatar
can be... So, the human is faced with some form of controlled demolition, where he/she starts
destroying the real self by constantly feeding the avatar persona in the cyber realm, especially
in social media. Is this human made ‘simulacra’of the world that finds ‘life” in avatars, making
humans some pseudo- creators that face the irreversible danger of being trapped in their own
deceit? Is the ‘ego’ of the modern man attempting to ‘Play God” by deconstructing ‘meaning’
from all there is, and by manufacturing new definitions to find “perfection” in a man-made

world?

Since the beginning of time, one of mankind’s biggest ambitions has been to create
some artifacts that resemble their image. Today the evolution of humanoid robots can be
considered as a simillar quest. 20th century brought along the explorations on connecting
human intelligence with the machine; marking the beginning of an era of fertile research in
the field of artificial intelligence (Siciliano & Khatib, 2008, s.1-2).

As the academic writer Kim Toffoletti (2007, s.3) states, distinctions between what is
real and what is virtual, where the body ends and technology begins, what is nature and what
is machine, fracture and implode. Given this context, how can one understand what the self

is, what a human is, what a man or a woman is?”
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Humans, as the unified embodiments of ‘Jekyll and Hyde’, tend to develop huge
shadow sides that hold all their repressed emotions and desires locked up inside themselves.
This dark side literally can take over an individual, causing him/her to create a seperate
identity that is free to act out hidden desires (Engel, 2014, s.29). One may say that cyber
(virtual) realities constitute a free-zone for such alter-lives. This may be the reason why people
choose to have avatars on social media. One may even say that in some cases they love their
avatars, and filtered faces more than their real appereances. And today, admiration for the
avatar has come to shaping the real ‘self’ through transhumanism, and one may see how the

public consent is carefully being manufactured by advertising today.
1.1 ADVERTISING AND TRANSHUMANISM

Audience engagement, and exposure through a variety of media have always been the
main concern in advertising. But in todays high-tech world, the way marketing agencies use
media are changing to get in line with the way the people collect information online. With the
publicly announced projects of enhanced mental capacity and capability (Elon Musk’s
Neuralink Project is one example), and the chance of instant access to global networks by the
so called ‘augmented” human, will mass media and digital advertising continue in the same
way as today? Will the ones who refuse to have the neural augmentation be able to coexist,

let alone compete, with the ones who embrace it?

Consider making “phone calls” from one head to another without any apparent
instrumentation which is planted inside the body. What kind of complications will this cause
when some members of society have this capability while others do not? What about making
difficult calculations in seconds, or retrieve information from the internet instantaneously?
Neural augmentation will enable the human to do all that by compensating for individual
cognitive deficits, but then again, will the end-result be a real ‘human’? What happens to Dr.

Jackyll when Mr. Hyde disappears?

Unfortunately, the more devout, respectable and altruistic a human seems to be in the
eyes of the others, the more likely it is that he/she has a dark side waiting to get out. At this
point it would be beneficial to point out the 7 types of ‘Jakyll and Hyde’s as follows (Engel,
2011, s.26-29):

Type 1: The abusive: When I become unhappy, it’s your fault!

Type 2: The unpredictable: You never know when he/she will change.

Type 3: The classic: You only think you know me, but indeed you dont now me!
Type 4: The addict: Selfie craziness, second life formation, gameoholic youth etc...
Type 5: The imposter: If I do it, you do it!

Type 6: The “All good” and “all bad” person.
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Type 7: “I'm fine as long as you don’t cross me!” person

When the individual rejects his/her dark side, and attempts to kill Mr. Hyde, with the

evolving technology today, can the end result still be called a ‘human’?

TV commercial by Verizon, HTC for its Droid DNA smartphone, can be regarded as
one of the pioneers in transhumanist advertising, and this is the reason why it is chosen as an
example for the purposes of this article. Please use your smartphone for QR code reading, or

follow the link manually for the video:

Advertisement.  Psyop  Inc.  Directed  by:  Laurent  Ledru,  2012.  See:
https://vimeopro.com/user18249711/commercials/video/79338042 (21.12.2020)

In this commercial, a man is prepared for a high-tech mechanical operation in a
futuristic space. Seated in a chair and hooked on a device that covers his arm and thorax, a
smartphone placed on his chest (gives the impression that it is his artificial ‘heart’), activates
the surgical apparatus. The outer voice says: “Droid DNA augmentation initiated" and the
injection of nanobots that begin biologically hybridizing the subject's DNA. The procedure is
also audibly told step by step: "Neural speed is increasing to 4G LTE;" " Brain upgrading to a quad-
core processor," " Predictive intelligence with Google now complete" The augmentative sequence gets
finalized, and the man (now a transhuman) lifts his gaze out onto a horizon of new, and
limitless possibility. The narrator concludes: " It is not an upgrade to your phone; it's an upgrade
to yourself." (Wolyniak, 2015:35).

With the evolving technology, it is evident that more advertisements will be showing
transhumanist scenes as such. However how much is this concept of transhumanism accepted
by the society? Is it ethical to “‘upgrade’” a human just like a machine? Singh (2017), lists the

technological developments which will be faced by humans in the near future as follows:

1. Body Augmentation: In his book titled “The Gutenberg Galaxy: The
Making of Typographic Man”, Marshall Mc Luhan (2002), predicted that technology will
constitute the expansion of conciousness. Today, wearables can be considered as a form
of body augmentation, but they will be surpassed by vision expanding contact lenses
that can take pictures or video, earbuds that has hightened sound capabilities,
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bodysuits that increase physical strength etc... The use of implants ranging from RFID
chips to mind-controlled 3D prosthesis and even Elon Musk’s ‘Neurolink’ style
memory storing... However, the most dehumanizing body augmentation is
considered to be the biological augmentation and powerful CRISPR gene-editing
technology which may result with the coming up of designer babies.

2. Faster and Transferable Thought Process: Humans may become a
chain in the IOT (Internet of Things) system as the technology on Implantable brain-
machine interfaces (BMlIs) starts to be used. These Technologies are being tested by
Elon Musk’s Neuralink Project, DARPA projects, and social media (Facebook etc...). It
is expected that such high technology devices inevitably will alter the ways humans
communicate with each other, with the environment, and also with the machine (their

digital devices and more...).

3. Increased Human Productivity: Gamification, behavioral science, and
Al'may lead to the enhancement of human potential. But the cost of addictive behavior

may be high.

4. Increased emphaty through Virtual Reality: Schutte & Stilinovi¢ (2017,
s.1) stated that virtual reality experience results in greater engagement and a higher
level of empathy for an individual. Virtual reality experience led to a higher level of

two dimensions: 1. Empathic perspective taking 2. Empathic concern.

5. Extreme Personalization and customization: The smart home and

smart life concepts can be regarded as pioneers of such developments.

6. Rise of Al and transformation of the workforce: Gerd Leonhard (2018)
talks about the importance of ‘automation” and says that as long as the humans give
their moral responsibilities to the machines, then the cost of technological automation
will be very high. The ethics become the focal point at this stage. Can Fauble’s (2018,
5.115-116) argument on handling the impacts of technology, and artificial intelligence,
may be considered as a solution for this? Fauble says: “Men and women must no longer
be valued by the wealth that they create for others, but the wealth they create for themselves
through self-fulfillment.” At this stage, it may be the time to decide what makes the human ‘self-
fullfilled’; Will Dr. Jeykll survive without Mr. Hyde? And does he really want that?

2. METHODS AND MATERIALS

In this article, a conceptual framework on transhumanism in advertising is tried to be
attained by conductiing content analysis with semiotic undertones on the above mentioned
advertisement (Verizon, HTC for its Droid DNA), together with a complimentary sentiment

analysis on social media tweets for hashtag “Transhumanism’.
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The analysis for the “signifier’ and the ‘signified” in the above mentioned advertisement
(Verizon, HTC for its Droid DNA) may give some clues over the way ‘emotional appeals” are
placed when using transhumanism in advertising. The signifier can be regarded as the
tangible, material vehicle of meaning, and the signified shows the abstract dimension which
actually is the real meaning. Some signifiers and signifieds on the Verizon advertisement may

be shown as below:

The red button, located over the body part near the heart, can be given as a referent that
stands for the ‘humanization” of the “‘machine’. Here actually there is a twist for the audience
that needs to be noted; The subject is not a machine with a heart, it is a human in an operation
room, about to get bionic parts. It may be said that the emphasis is put on the red button in the

chest area, resembling the heart, to give some emotional appeal to the advertisement.

In the brand sensitive consumption society with the fear of missing out on the fast
changing world of today, it is evident that the higher the technology, the better the mobile
phone. However here with the slogan " It is not an upgrade to your phone; it’s an upgrade to
youself' a promise for ‘more’ is given... It promises a ‘better you’, while actually exchanging
the subject with an object that can be modified and upgraded by the mankind himself.

When connected to the smart phone, the DNA of the human changes into a more
mysterious looking, artificial string with electric circuts shown in red (which was associated
with the heart before), still signifying that there is ‘life’ within the newly formed transhuman.

B BT
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The overall connotative chain in the advertisement has dark and mysterious

undertones which may resemble forbidden desires for reaching more power, and having

control over both the body, and the universe.

In order to analyze the common public opinion on transhumanism, a search on #

(hashtag) transhumanism was made. Tweets which were posted on this specific hashtag
between the 19th of January 2020 — 27th of January 2020 have been gathered by datamining
through seobots application, and then the collected data which held 108 tweets on the hashtag

was analyzed by using NVIVO sentiment analysis. The collected data can be seen in the excell

tables below:

Table 1: Twitter Datamining Sample 1 (Hashtag Transhumanism / Comments 1-27)

D

© 0|~ Ot Ao N

BREBszizarzR=3

B3R

27

SEQBOT:

S f< || Hashtag

A B c
Hashtag !Usemame User handle
#Transhumani Juan José Calderon Amadol @eraser
#Transhumani Lohas_de @Lohas_de
#Transhumani Brandon Dan @BrandonDana
#Transhumani sovereign being @mushkamekim
#Transhumani Jani Lassila @G4MMA
#Transhumani Jani Lassila @G4AMMA
#Transhumani Jani Lassila @G4MMA
#Transhumani Jani Lassila @G4MMA
#Transhumani Zoltan Istvan % @zoltan_istvan
#Transhumani Les TVee @LesTVee

#Transhumani Marcel Graumans
#Transhumani Adam Bostock @akbacademic
#Transhumani astmal pmall e @aliliofpk
#Transhumani Chris T. Armstrong @Chris_Armstrong
#Transhumani Krisztian Szabados @KriszSzabados

#Transhumani Michelle Potiére-Wright $? @Rosylone
#Transhumani torontowriter @TorontoWriter
#Transhumani MarioR Garzia @MarioRGarzia
#Transhumani Jani Lassila @G4MMA
#Transhumani Jani Lassila @G4MMA

#Transhumani President Elect EnglishLiont @EnglishLionheal

#Transhumani KH Mezek @karenalainehunt
#Transhumani Jani Lassila @G4MMA
#Transhumani Jani Lassila @G4MMA
#Transhumani Rédavis Institute @Redavisl

#Transhumani psleald el e @alialiofpk

Date of postin Text

Wed Jan 27 0 Metahumanities From Humanities to - Transhumanism &amp; the Future of Education. https://t.co/lm7FJ3vO9A #biotechno
Tue Jan 26 2t We are being socially engineered towards the globalist agenda. Pay attention #RESET #Technocracy #cyborg #Transhumat
Tue Jan 26 22"Lo | send you forth, as sheep among wolves. Be ye therefore wise as serpents, and innocent as doves" [Matthew x.16] #N
Tue Jan 26 21Get it yet? #Transhumanism hitps://t co/kCShtwlGZ2

Tue Jan 26 2(Volunteer To Help With The Uplift E-Governance Study https:/it.co/LXSdgd4Tg4 UKBloggers1 #ITRTG #transhumanism #sii
Tue Jan 26 2( Perspective: Life as the first Mediated Artificial Superintelligence (mASI) https://t.co/h50aVJvhWN UKBloggers1 #ITRTG #tra
Tue Jan 26 2( Stephanie Lepp on Pro-Social Deepfakes, Post-Normal Science, and The Future of “Reality” (154) hitps://t.co/voUoYdtnvx U
Tue Jan 26 2(https://t.co/LvaHDxLh8N Founder Glen Hiemstra on 40 Years of Futurism https://t co/rdkhDJwpfd UKBloggers1 #TRTG #tra
Tue Jan 26 11I'm exited to announce Chris T. Armstrong's new book At Any Cost, which is a guide book to my #transhumanism novel The|
Tue Jan 26 17And mine don't see where this is going.To hell with transgenderism, #transhumanism will kill you Have ya HEARD of the #M

@STAPuitdeMATRIX Tue Jan 26 1€To "build something back”, you'll first have to destroy the something there is now. Isn't that exactly what we see happening?#

Tue Jan 26 1£ Technologically "enhanced” humans#transhumanism or wearable techhttps:/it.co/OYWZUzhIPw

Tue Jan 26 11For sure.The whole #pandemic has no scientific basis. It's all #TheGreatReset, #BuildBackBetter, #MewNormal, #Sustainab
Tue Jan 26 10Woochoo!!! My book is released today. Please retweet. The eBook will be free on Amazon for 3 days 1/26/2021 through 1/28/
Tue Jan 26 0£A very informative piece on #Russian #Cosmism becoming national mythology and an alternative ideology of #transhumani:

Tue Jan 26 07 Over our dead bodies! Oh hang on! :(#transhumanismRobotics company plans to floed pandemic-battered economy with a
Tue Jan 26 01Depopulator Bill Gates wants control over your food supply #food #farm #agriculture #business #entrepreneur #lockdowns #
Mon Jan 25 2 Algorithms can display personality. If they are not evolving (they are one-way) they can recreate a personality to the extent of
Mon Jan 25 2{Al and Sustainability https://t.co/RQEY5t1KVC UKBloggers1 #TRTG #transhumanism #singularity #Al #scicomm #Wordpre:
Mon Jan 25 2'HIVE MIND and Digital Consciousness — A T #1#¢ https:/t co/fwMSntqCSo UKBloggers1 #TRTG #transhumanism #singul
Mon Jan 25 2(I've seen it before, it's a theoretical (?) way of including teachnology into humans. #Transhumanism.Do NOT take the #Pois:

Mon Jan 25 2(FIREFLY LANE: Tales of Earth &amp; Oran hitps://t.co/BH3rvHrétC #spacetravel #pulpfiction #filmnoir #transhumanism #s

Mon Jan 25 1¢{Ex-Google Design Ethicist Tristan Harris on Technology and Human Downgrading https://t.co/x2J8YxTYwR UKBloggers1 £
Mon Jan 25 1¢Laura Major and Julie Shah on What to Expect When You're Expecting Robots https://t.co/pz4KOHXKIC UKBloggers1 #ITRT
Mon Jan 25 1lInteresting #Science #Transhumanism #transhumanisme #Academic Twitter #Academic Chatter #Space hitps://t.co/hb1EkN
Mon Jan 25 17Everything is going on as planned #BillGatesBioTerrorist#Transhumanism#dehumanization https:/t.co/30pUCP4Hsv
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Al & fe || Hashtag

A B C
52 |#Transhumani Marineris @MarinerisValley
53 |#Transhumani Juan José Calderén Amador @eraser
54 |#Transhumani Blind Joe @theblindjoe
55 |#Transhumani Brient C.W. Hess # @brienthess
56 |#Transhumani VulvanTheOppressor @IStandWithHer1
57 |#Transhumani 2l =l e @alialiofpk
58 |#Transhumani torontowriter @TorontoWriter
59 |#Transhumani ArtByTheCoco @chrisoconnell
B0 |#Transhumani ArtByTheCoco @chrisoconnell
61 [#Transhumani SatouHina @SatouHina1
62 [#Transhumani Juan José Calderén Amador @eraser
63 [#Transhumani Juan José Calderén Amador @eraser
64 #Transhumani Craig Maciolek @CraigMaciolek
65 [#Transhumani Grained Dots @GrainedDots
86 #Transhumani RealaNiGHT @Realanight
B7 |#Transhumani Juan José Calderén Amador @eraser
B8 [#Transhumani Juan José Calderén Amador @eraser
B8 |#Transhumani History Homos @HistoryHomosPod
70 |#Transhumani Juan José Calderén Amador @eraser
71 |#Transhumani Juan José Calderdn Amador @eraser

72 |#Transhumani

73 #Transhumani Zoltan Istvan (%

74 |#Transhumani RealaNiGHT

75 [#Transhumani Zac Video Production

Al - I Hashtag
A B Cc
76 #Transhumani Citizens Attain Greater Satisfaction In Life @Cagsil
77 |#Transhumani Jani Lassila @G4MMA
78 #Transhumani Angel Adrian [B] £3 [8] £ [ € #SupremeB @AngelAdrian2017
79 |#Transhumani Mowzard @Mowzard
80 #TranshumaniFilling Space @fillingspace_
81 |#Transhumani Morten Talboll @LoaferTolball
82 |#Transhumani David Pearce @webmasterdave
83 |#Transhumani Transhumanist Party @USTranshumanist
84 #Transhumani Jani Lassila @G4MMA
85 #Transhumani Morten Tolboll @LoaferTolboll
86 |#Transhumani Xrprep369 @Xrprep
87 #Transhumani sl cpedd! e @alialiofpk
88 |#Transhumani davrola @davrola
89 #Transhumani ool el 50 @alialiofpk
90 |#Transhumani TomCrow, Death @ Cleric ﬁ:‘ Doomspeaker @TheThirdPill
91 |#Transhumani Juan José Calderén Amador (@eraser
92 |#Transhumani Antonio Pérez-Algas (@apanalis
93 #Transhumani Juan José Calderén Amador @eraser
94 #Transhumani asbeall gall 50 @alialiofpk
95 |#Transhumani Juan José Calderén Amador @eraser
96 |#Transhumani Morten Tolboll @LoaferTolboll
97 #Transhumani Morten Tolboll @LoaferTolboll
98 #Transhumani Brandon Dan @BrandonDan5
99 [#Transhumani Jamnoise72 (@iamnoise’?2

B BT

Table 2: Twitter Datamining Sample 2 (Hashtag Transhumanism/ Comments 28-51)

Al v fe | Hashtag
A B c
28 |#Transhumani EVILK @EVILK lives
29 |#Transhumani Citizens Attain Greater Satisfaction In Life @Cagsil

30 #Transhumani EATegrity
31 [#Transhumani Steve Fuller

32 #Transhumani BioEdge @bioedge

33 #Transhumani Teslarati Verdad @TeslaratiVerdad
34 #Transhumani Lou Haley @louhaley

35 #Transhumani The Great Zambooni @TZambooni
36 |#Transhumani Zoltan Istvan % @zoltan_istvan
37 #Transhumani SatouHina @SatouHinal
38 #Transhumani SatouHina @SatouHina1l
39 #Transhumani SatouHina @SatouHinal
40 |#Transhumani davs @dav_s_

41 |#Transhumani TrayDaCreator @traydacreator
42 #Transhumani #Targetedindividuals @& @CovertTorture

43 |#Transhumani Cheers for Tech
44 #Transhumani Trapped in WorldAsylum (2)

@tech_cheers
@claudia_kady

45 |#Transhumani Filling Space @filingspace_
46 |#Transhumani SpiritSamba @MarkAnt72
47 [#Transhumani Citizens Attain Greater Satisfaction In Life @Cagsil

48 |#Transhumani INV;SjBLE

49 #Transhumani Ken Ammi

50 #Transhumani

51 [#Transhumani Jani Lassila
SEOBOTS.io ®

asbal pdl e @alialiofpk
@GAMMA

(@EATegrity_Sonia
@ProfSteveFuller

@Tr_INVISIBLE_Tr
@Atheism_is_Dead

D
Mon Jan 25 16:35:02 +0000 2021
Mon Jan 25 15:39:39 +0000 2021
Mon Jan 25 12:23:42 +0000 2021
Mon Jan 25 11:59-:37 +0000 2021
Mon Jan 25 08:22:39 +0000 2021
Mon Jan 25 05:21:57 +0000 2021
Sun Jan 24 21:49:23 +0000 2021
Sun Jan 24 19:13:13 +0000 2021
Sun Jan 24 19:03:07 +0000 2021
Sun Jan 24 14:14.21 +0000 2021
Sun Jan 24 13:49:03 +0000 2021
Sun Jan 24 12:22:22 +0000 2021
Sun Jan 24 08:50:00 +0000 2021
Sun Jan 24 05:00:56 +0000 2021
Sun Jan 24 01:04:24 +0000 2021
Sat Jan 23 22:58:02 +0000 2021
Sat Jan 23 21:13:07 +0000 2021
Sat Jan 23 20.03:25 +0000 2021
Sat Jan 23 18:30:08 +0000 2021
Sat Jan 23 18:00:21 +0000 2021
Sat Jan 23 17:45:06 +0000 2021
Sat Jan 23 16:24:28 +0000 2021
Sat Jan 23 14:40:08 +0000 2021
Sat Jan 23 07:07:19 +0000 2021

On my journey now to #Transhumanism with my #CovidVaccine from #Pfi;
#NewWorldOrder / #NWO is a 100+yr plan consisting of 100s of 1000s sm
2017 - #Transhumanism And The Future Of Humanity: 7 Ways The World |
I'l be speaking (virtually) at the 'Being one and many: Faces of the human ir|
"She argues that #transhumanism will undercut liberal #demacracy, promol
We all died before, perhaps even in prior lifetimes. We have been existing ir
#transhumanism seems like a scary prospect where God needs to look the
Blood and Qikcyberpunk #cyborg #Transhumanism #gore #art #pencil #ch
Some of my #transhumanism work newly out at these links:https:/ft.co/6H4;
The Solution to all our Problems.™https:/ft.co/TvLsJnzNXH#Music #Memes
I think | know the Origin of the Greentext &gt; Format.This is next vl genius;|
Then He just sat there.| love talking with old #Bill;You were the 2nd Host We
More Concerns and Details about How the Internet of Bodies (loB) Will Liter|
#transhumanism Bina 48 Meets Bina Rothblatt - Part One https://t.co/FplJ6]
#KlausSchwab #GreatReset will lead to #transhumanism #wef https:/t.col
Join 13 people right now at "Technological stagnation: Why | came around”
A great interview with James Corbett and Catherine Austin on how the digitz
"To augment is neither to heal, nor to support, nor to accompany humanking
The Internet of Bodies (loB) and Hacking Your DNAhttps:#it.coleZZsaTLF6E
#NewWorldOrder / #NWO is a 100+yr plan consisting of 100s of 1000s sm
Playing to lose: #transhumanism, autonomy, and liberal democracy [long re
VIDEO: Ken Ammi, William Ramsey, Zak McGaha, et al, discuss gene editi
Its nothing more than prepping, priming of minds to swallow #Transhumanis
Chronos (Time as Geometry) (1) httos://t co/laiiHkrlld UKBloaaers1 #TRTG

v

[l

Table 3: Twitter Datamining Sample 3 (Hashtag Transhumanism/ Comments 52-75)

2sleal) =l e @alialiofpk
@zoltan_istvan
@Realanight
@zacdenman

D
Sat Jan 23 07:03:12 +0000 2021
Sat Jan 23 01:00:51 +0000 2021
FriJan 22 21:01:49 +0000 2021
FriJan 22 19:40:25 +0000 2021
FriJan 22 16:59:39 +0000 2021
FriJan 22 16:49:19 +0000 2021
FriJan 22 16-40-36 +0000 2021
FriJan 22 15:41:562 +0000 2021
FriJan 22 15:36:31 +0000 2021
FriJan 22 14:00:06 +0000 2021
FriJan 22 13:50:07 +0000 2021
FriJan 22 13:30:31 +0000 2021
FriJan 22 12:01:56 +0000 2021
FriJan 22 06:47-54 +0000 2021
FriJan 22 03:30:59 +0000 2021
FriJan 22 02:15:03 +0000 2021
FriJan 22 01:45:02 +0000 2021
FriJan 22 00-55:48 +0000 2021
Thu Jan 21 22:50-04 +0000 2021
Thu Jan 21 21:30:22 +0000 2021
Thu Jan 21 19:10-52 +0000 2021
Thu Jan 21 19:00:35 +0000 2021
Thu Jan 21 18:18:33 +0000 2021
Thu.Jan 21 17:42:38 +0000 2021

The 10's were the age of smartphones, the 20's is the age of wearables, the
What is the Future of Education? | Ray Kurzweil Q&amp;A | Singularity Uniy
Wow!!! | guess we don't have to be concerned about what we say regardin:
Even if your memories can be successfully uploaded to the clone, how do y
“Once men turned their thinking over to machines in the hope that this woul
Let me decipher it.What actually #Creepy.Joe orders"Rewrite the #Science
The devil takes your soul one slice at a time. This is a step below the mark
Android Meets Kittyhttps://t.co/BetcttrbNc #Transhumanism #ROBOTH## #F
Purple Bot Pinup https:/it.co/Ypx1Dl4xqv #Transhumanism #gynoid #ROBC
#CalenderReforms might be #useless;if we end up in #OppositeLand;Cold
"Ethics and Games: The Talos Principle” by Sherry Jones @Autnes https:/|
Better than well-being: Education beyond transhumanism. D. Lewin &amp;
#Transhumanism, an evolved and thoroughly modern #eugenics, has a blin
I'm starting to self-identify as a crypto-exchange-dolphin. Will the laws of the
#artificialintelligence #A#Terminator #Cyborg #cybernetics #cyborgs #Robc
"Ethics and Games: The Talos Principle” by Sherry Jones @Autnes https:i/|
Better than well-being: Education beyond transhumanism. D. Lewin &amp;
This weeks bonus ep we are joined by @VLNTINO to discuss #planetiockdy
Neuralink Paper Review —Numenta Research Meeting @Numenta https://|
The Next Tsunami Al Blockchain 10T and Our Swarm Evolutionary Singular
#pedophilia#sexoffenders#SniffingJoe#\WarCriminals#Liars#dehumanizatio
There's a new critical viral #Turkish article that seems to be arguing the "T"
#artificialintelligence #AETerminator #Cyborg #cybernetics #cyborgs #Robe
New film out on Youtube. Premiere 8om GMTTechnological Sinaularitv was |~

Table 4: Twitter Datamining Sample 4 (Hashtag Transhumanism / Comments 76-99)

SEOBOTS.io (O]

D
Thu Jan 21 17:13:58 +0000 2021
Thu Jan 21 17: 3 +0000 2021
Thu Jan 21 15:26:09 +0000 2021
Thu Jan 21 10:58:36 +0000 2021
Thu Jan 21 08:53:04 +0000 2021
Thu Jan 21 08:31.02 +0000 2021
Wed Jan 20 23:27:01 +0000 2021
Wed Jan 20 21:06:58 +0000 2021
Wed Jan 20 20:46:45 +0000 2021
Wed Jan 20 20:01:02 +0000 2021
Wed Jan 20 19:40:14 +0000 2021
Wed Jan 20 17:04:12 +0000 2021
Wed Jan 20 17:02:52 +0000 2021
Wed Jan 20 14:27:31 +0000 2021
Wed Jan 20 12:42:55 +0000 2021
Wed Jan 20 12:40:07 +0000 2021
Wed Jan 20 11:57:57 +0000 2021
Wed Jan 20 11:50:04 +0000 2021
Wed Jan 20 11.05:31 +0000 2021
Wed Jan 20 10:30:23 +0000 2021
Wed Jan 20 08:31:02 +0000 2021
Wed Jan 20 05:01:01 +0000 2021
Wed Jan 20 00:36:56 +0000 2021
Tue Jan 19 23:40:47 +0000 2021

#NewWorldOrder / #NWO is a 100+yr plan consisting of 1005 of 10005 sm
Sir Martin Rees on the Future: Prospects for Humanity https://t.co/V5xOpLV
#TransHumanism = #TransGenderism = Arace within a race Don't be a #D)
fuck #collectivismfuck #technocracyfuck #transhumanismfuck #socialismfi
"Augmentation may predictively assist with health issues, creating more effi
Blog: "The Matrix Hybrid between Digital Totalitarianism, Surveillance Capitz
"Happiness in intelligent people is the rarest thing | know."(Ernest Hemingws:
QOur colleague @dw2 (David Wood) from @LondonFuturists organizing tall
Caonfronting the Fear of AGI https:/ft.co/GIFYLha6g7 UKBloggerst #ITRTG #
Free Ebook: "Evolutionism - The Red Thread in the Matrix Conspiracy” (#T]
Everyone got played by military psychological warfare to stay at home, to er
To embrace #Transhumanism, one has to be vaccinated. https:#/t.co/YyOx[
Russian #Cosmism: National mythology against #Transhumanism; Comple
The answer is so simple.To grant #BillGatesBioTerrorist his wish to vaccing
Livetweeting important excerpts from Zizek's "Hegel in a Wired Brain” (2020
Neuralink Launch White Paper (II). Elon Musk &amp; Neuralink ... &amp; ot
@p#RESET underway #300YCycle #depression #NewParadigm #Socialca
Neuralink Paper Review —Numenta Research Meeting @Numenta https://
Members of same #Cabal flock together. There is nothing secret here why i
The Next Tsunami Al Blockchain IOT &amp; Our Swarm Evolutionary Singl
Blog post: "The Quest for The Tangled Roots of Our Forests and Fairy Tale
Article: "Is Facebook a Matrix Machine?" — the philosophy and pop culture fil
#Transhumanism is the goal and aspiration of the #Technocracy that is gui¢
IMarge Simpson's Talks About #Geoenaineerina &amo: #Transhumanism b~
»
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Table 5: Twitter Datamining Sample 5 (Hashtag Transhumanism/ Comments 99-108)

Al - F< || Hashtag I
A B c D

99 #Transhumani Jamnoise72 @jamnoise’2 Tue Jan 19 23:40:47 +0000 2021 Marge Simpson's Talks About #Geoengineering &amp; #Transhumanism
100 #Transhumani Juan José Calderén Amador @eraser Tue Jan 19 22:10:04 +0000 2021 Vulnerable Cyborgs: Learning to Live with our Dragons . Mark Coeckelbergl
101 |#Transhumani Jani Lassila @G4MMA Tue Jan 19 20:58:57 +0000 2021 Immortalist Magazine No. 9 https://t.co/mNWYHpWoplc UKBloggers1 #ITRT|
102 #Transhumani Jani Lassila @G4MMA Tue Jan 19 20:58:56 +0000 2021 A Project Warp Speed for Our Minds https:/it.co/sce0899mSB UKBloggers
103 | #Transhumani Laurens Christmas @Lauiec Tue Jan 19 20:55:01 +0000 2021 #Transhumanism, that's where we're going to. #StopTheGreatReset
104 |#Transhumani Edwardo @ERM_62 Tue Jan 19 19:31:58 +0000 2021 Injectables appear more and more to not be as advertised, namely ‘vaccing
105 |#Transhumani POSTHUMANIZIM | TRANSHUMANIZM @Posthumanizm  Tue Jan 19 19:02:21 +0000 2021 HTRANSHUMANIZM NEDIR? [WHAT'S THE #TRANSHUMANISKM
106 #Transhumani Jani Lassila @G4MMA Tue Jan 19 18:09:59 +0000 2021 Artist Jon Marro on Living a Life of Creative Service (151) https:#t.co/zMDkp
107 [#Transhumani Zoltan Istvan {% @zoltan_istvan Tue Jan 19 17:54:12 +0000 2021 I'm excited to share the feature documentary on my #transhumanism and I
108 #Transhumani Citizens Attain Greater Satisfaction In Life @Cagsil Tue Jan 19 17:09:46 +0000 2021 #NewWorldOrder / #NWQ is a 100+yr plan consisting of 100s of 1000s sm
109 | #Transhumani Morten Tolboll @LoaferTolboll Tue Jan 19 16:57:02 +0000 2021 Blog post: "The Return of The Sophists” (#Facebook, #PopularCulture, #Mg
110

@SatouHina’s tweet, which says “It’s the solution to all problems” is accompanied by
others that support transhumanism, and there are many others who have counter arguements
like the tweet from @fillinspace_: "To augment is neither to heal, nor to support, nor to accompany

humankind in its flourishing".
3. RESULTS

The semiotic analysis which was made for the “Verizon, HTC for its Droid DNA”
advertisement, clearly showed some of the “emotional appeals’ that were used when using the
transhumanist agenda in advertising. Afterwords, in order to calculate the sentiment beyond
this transhumanist agenda, hashtag transhumanism was analyzed by datamining applications
such as Seobots, and NVIVO.

In the sentiments analysis made on NVIVO with data collected by seobot’s datamining
applications, 108 tweets were analyzed. 77 tweets had the neutral message tone for the hashtag
‘Transhumanism”, and this constitutes the majority of the tweets. This number is followed by

15 Positive, 10 negative and 6 mixed comments by sentiment analysis.

Table 6: NVIVO Sentiment Analysis Roundtable on #Transhumanism

B
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Table 7: NVIVO Sentiment Analysis Chart on #Transhumanism

Text
Neutral
T comments

4. CONCLUSION AND DISCUSSION

The new-age notion of ‘deconstructing the body” or ‘cyborgification’, together with
transhumanism, can be seen in many movies, music clips, and advertisements today. From
Shelley Jackson’s “Patchwork Girl” to artist Henrik Olesen’s “The body is a machine” exhibit,
there are many examples of this transhumanist agenda.

At this point one may mention Scott Bukatman’s (1993:315) definitions on the
representation of the body in his book titled “Terminal Identity: The Virtual Subject in Postmodern
Science Fiction” stating that the body is paradoxically extended by its own disappearance... Is
it really an ‘expention’ that is reached with the avatarization of the self and the following

transhumanization agenda? Or is it indeed the controlled “destruction’ of the self?

Braidotti (1994: 179) asks some questions which are important to consider in this
respect: “What counts as human in this posthuman world? How do we rethink the unity of the human
subject, without reference to humanistic beliefs, without dualistic oppositions, linking instead body and
mind in a new flux of self? What is the view of the self that is operational in the World of the “informatics
of domination?”

As proposed by Donna Haraway (1985:151), in her famous book “Simians, Cyborgs,
and Women: The Reinvention of Nature”, the concept of the cyborg is a rejection of rigid
boundaries, notably those separating the "human" from animal and machine. She writes: "The
cyborg does not dream of community on the model of the organic family; the cyborg would not recognize
the Garden of Eden; it is not made of mud and cannot dream of returning to dust.” At this point it
would be appropriate to point out a dilemma which people may face in the digital world as

technology advances: Staying in control of an immaculate pseudo-life that they ‘created” on

B BT
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their somnambulist attempt to conquer life, and embrace it as their ultimate reality by rejecting
life as it is today; or to have the courage to surrender their need of control the uncontrollable
‘Hyde’, and to embrace the power they find in the non-algorithmic ‘imperfectibility” of the

human.
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ABSTRACT

Keywords

Tiirkiye’deki

0z

Social media platforms have become an inevitable part of our daily lives. Companies
that noticed the intense use of social media platforms started to use them as a
marketing tool. Even ordinary people have become famous by social media and
companies have been sending their products to them to try and advertise. Many
people have gained a considerable amount of money in this way and today new jobs
are emerged like "Youtuber” and "Instagram Influencer”. Therefore, ordinary people
realized the power of social media and many people started to strength their digital
identity over social media. The question raising in people’s mind is that “What is the
difference between the influencers and the ordinary people who have also digital
identity over social media?”. This study examined Instagram influencers for five
categories namely fashion, makeup, photography, travel, and fitness in Turkey. As
an exploratory study, the relationship between the influencers’ average number of
posts, the number of likes, the number of views, the number of comments, number of
followers, and the number of following were examined. As well as the engagement
rates of the followers to the influencers were calculated. In addition, the words they
mostly used in the captions of the posts were examined.

Instagram, Influencer, Engagement Rate, Social Media, Pearson Correlation

11k 5 Kategori icin Instagram Fenomenleri Analizi

Sosyal medya platformlart giinliik hayatumizin kaginilmaz bir parcas: haline geldi.
Sosyal medya platformlarimin yogun kullamldigimi fark eden sirketler, bunlari bir
pazarlama aract olarak kullanmaya bagladi. Siradan insanlar bile sosyal medya
sayesinde unlu olmaya basladilar ve sirketler denemeleri ve reklamlarini yapmalar:
icin iiriinlerini bu kigsilere iicretsiz olarak gondermeye basladilar. Bircok insan bu
yolla onemli miktarda para kazanmakta ve bugiin “Youtuber” ve “Instagram
Influencer” gibi yeni igler ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle siradan insanlar sosyal
medyamn giiciinii anladilar ve bircok kisi dijital kimligini sosyal medya iizerinden
giiclendirmeye basladi. Bununla birlikte, insanlarin aklindaki soru, “Fenomenler ile
sosyal medya tizerinde dijital kimligi olan siradan insanlar arasidaki fark nedir?”.
Bu ¢alisma, Tiirkiye'de moda, makyaj, fotografcilik, seyahat ve fitness olmak iizere
bes kategoride Instagram fenomenlerini inceledi. Bir kesif c¢alismasi olarak,
fenomenlerin ortalama gonderi sayisi, begenilerin sayisi, goriislerin  sayisi,
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yorumlarmn sayisi, takipci sayist ve takip edenlerin sayist arasindaki iligki
incelenmistir. Takipgilerin, fenomenlere baglilik oranlari hesaplandi. Ek olarak,
fenomenlerin biyografilerinde, Instagram hesaplarindaki tam isimlerinde ve
gonderilerinde yazdiklar: bagliklarda en ¢ok kullandiklar: kelimeler incelendi.

Anahtar . Instagram, Fenomen, Pearson Correlation, Baglilik Orani, Sosyal Medya

Kelimeler

INTRODUCTION

As the communication technology has involved into the life, new social media
platforms started to be very popular among people because they give a possibility to people
playing an active role online and they enable people to create online content. One example of
these social media platform is Instagram, which enables its users to take, upload and share
their photos and stories, communicate with their friends online and like their photos and start

a live video (Ewers, 2017).

Instagram provides people to be the witness of the daily lives of both celebrities and
also ordinary people. By this way, some people, who create more and interesting content, have
more and more followers day by day. Therefore, this situation leads to the occurrence of
influencers. Influencers try to increase the number of their followers by sending posts almost
every day, and in this way, they stay active and become a higher-level influencer. It is
mentioned that the influencers are the people having lots of information about a certain topic
such as a category of products, and their followers take their pieces of advice seriously (Tuten
& Solomon, 2013). These influencers also known as opinion leaders, put their time and energy
not just for enjoying but also affecting people’s opinions, behaviors, and attitudes. As time
goes by, these efforts will return as the number of followers (Tuten & Solomon, 2013). They
have strong effects on people’s lifestyles such as behaviors, dressing styles, places to go etc. If
a normal person does the same thing also can be an influencer. They should be a part of
communities and send posts regularly and should have more than 1000 followers (Effect,

2017). As they fulfil the requirements, they may start to influence people.

Instagram has reached more than 1 billion users in 2018 by increasing the number of
users by 5 times in 4 years (Clement, 2019). It becomes the third mostly used social media
platform all around the world according to the number of monthly active users (Kallas, 2018).
Turkey is one of the countries, in which Instagram has been heavily used. There are 38 million
Instagram users, which makes Turkey as the fifth country all around the world according to
the number of Instagram users (Clement, 2019). In addition, 52236 Instagram influencers in
Turkey have more than 1000 followers (Effects, 2017). These influencers have been mostly
sharing their content in the categories of fashion, makeup, photography, travel, and fitness
(Levin, 2017).
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This study examined Instagram influencers’ data to gain insight into the behaviors of
influencers and the engagement rate of their followers in these 5 categories. For this purpose,
the average number of posts that influencers share to affect their followers and the words, they
use most in captions, as well as the response of the followers by subscribing the influencer
with their number of likes, the number of views and the number of comments and lastly the

engagement rate are examined. The contribution of this study can be summarized as follows:

. 302 Instagram influencers in 5 categories (makeup/beauty, travel, photography,
fitness, and fashion/lifestyle) were examined. Although there are various studies in the
literature mentioning Instagram influencers, they were not examined such a number of

influencers in these categories separately.

. The behaviors of Instagram influencers were examined both quantitatively

(correlation analysis and text mining) and qualitatively (interview technique).

. In addition, the engagement rates were calculated for each category to

understand the loyalty of the followers towards influencers.
LITERATURE REVIEW

Individuals who have a wide reach on their Instagram accounts are started to be used
by companies as influencers (Ewers, 2017). Companies started to do this because many people
trust these influencers since people feel close to them and see them joe public. According to
Woods (2016), these influencers are able to make some advertisement, even though their
followers might be aware of the fact that they get paid. In addition to this, Amos, Holmes, and
Strutton (2008) found that the effect of an influencer depends on her/his attributes. That is,
according to whether an influencer's attitude is correct to their followers, s/he can affect their
followers. Especially the credibility of the influencer seems to be of significance when it comes
to the effectiveness of an advertisement (Ohanian, 1990). Djafarova and Rushworth (2017)
summarize the findings of several researchers who found that influencers were seen as more
reliable than celebrities. Forbes (2016), as well, emphasizes that influencers have a normal life

like public compared to celebrities so they have more effect on people.

In addition, influencers can be able to affect their followers' buying behaviors as it is
mentioned that they are individuals who have the power to affect their followers' thanks to
their authority, knowledge, position, or relationship with their followers
(Businessdictionary.com-Influencers, n.d.). In addition to this, the Finnish Influencer
marketing company "PING Helsinki" defines influencers as those who share their opinions on
social media platforms because they have their own community in social media and they have
the willingness to produce sponsored contents for their followers (Pinghelsinki.fi, n.d.), so they

can easily influence their followers” buying behaviors.
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Influencers have some areas that they specialize such as makeup, fashion, travelling,
photography, and fitness. Because of their skills, today many consumers give importance to
the thoughts of the influencers on Instagram before they buy a product (Yurttas, 2010). In
Finland, according to a study that is done about influencer marketing, it was found that 66%
of 15-24-year-olds remembered the promotions that they see on Instagram and 63% of them
found this information flow to be beneficial (Veissi, 2017). The remaining 72% were found to
be very useful and 42% were found to be useful. Also, in this study, it was found that when
marketing in cooperation with Instagram influencers with a 33% increase, a positive growth
rate of 33% was also affected by sales. In this study, it was observed that 35% of the accounts
that belong to the most preferred Instagram influencers were related to music, 30% of humor,
29% of animals, 28% of sports, 39% of the participants clothing, 32% of cosmetics and beauty
products, 25% of electronics and 23% of jewelry so people are impressing by these accounts on

Instagram before people buy products (Veissi, 2017).

As it is mentioned above, because influencers affect their followers' buying behaviors,
companies realized the importance of influencer marketing so they started to interact with the
influencers. However, they should not work with every influencer for their marketing
strategies, they need to find the right influencer for their companies. Therefore, when they try
to identify the right influencer for their companies, it is important to know that influencer has
to be related to the products or service line and s/he should appeal to the segment being
targeted (Brown & Hayes, 2008). In addition to this, when choosing the right influencers for a
company, there are certain qualities that the influencers should have according to PING
Helsinki. they should be an expert and opinion leader in his/her field, have the right target
audience for the company, know how to produce suitable content, like stories, videos, pictures,
and social media posts, understand marketing and have a sufficient number of committed
followers in the relevant social media channels, have good communication skills and
understand the value of their work (Pinghelsinki.fi, 2017).

METHODOLOGY
DATA COLLECTION

The total number of influencers in Turkey is 52236 and they have several followers
more than 1k and 6m (Levin, 2017). The average number of followers of these influencers is
18986 and they have 7% engagement rate (Levin, 2017). The key metric for analyzing the
influencers from Turkey, the engagement level was chosen (Levin, 2017). Winning on
Instagram requires regularly analyzing results, and at this point measuring your engagement

rate is the best option.

If the person wants to influence his/her followers via Instagram, he/she should expect

an engagement rate of more than 6% and it brings much bigger opportunities (Laurence, 2018).
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The influencers in Turkey are splatted up into 28 categories. These are; handicraft,
brand, parenting, travel, tattoo artist, wedding, animal, business, food photography, pastry,
titness, fashion-lifestyle, makeup-beauty, modeling, entrepreneur, photography, luxury
lifestyle, interior design, real estate, celebrity, dancer, sport, surf, motorsport, DJ, Youtuber
and College (Levin, 2017).

Among these categories, top 5 categories, which are presented in Table 1, were chosen

as the categories with the highest engagement rates to be examined.

Table 1. Number of influencers, the average number of followers and engagement rates

Number of Average Number of Average Engagement
Category
Influencers Followers Rate
Photography 9117 12879 8%
Travel 7343 13993 8%
Makeup/Beauty 3739 19548 7%
Fitness 3304 16912 7%
Fashion/Lifestyle 8731 18499 6%

In Table 1, the “Category” column describes the most popular 5 categories as it is
mentioned. The “Number of Influencers” column describes the number of influencers that
each category has. The “Average Number of Followers” column represents the number of
followers that the influencers have by category. The last column which is “Average
Engagement Rate” shows the average engagement rate between influencers and followers by
category. As it is shown the most popular category is Photography with 9117 influencers,
although this category has the lowest average number of followers, the engagement rate is the
highest at 8%. It is followed by Travel with 7343 influencers having 8% engagement rate. The
third ones are Makeup/Beauty and Fitness. Makeup/Beauty has 3739 influencers, and Fitness
has 3304 influencers with the 7% engagement rate. The last one is Fashion/Lifestyle with 8731
influencers, 18499 average number of followers and the lowest engagement rate 6%.

To examine the relationship between the influencers' average number of posts and the
number of likes, the number of views, the number of comments, 1% of influencers in each
category were collected. The data was pulled by web scraping in PHP language. Instagram
API could not be used for this study because security rules are so strict, and it does not allow
to gather the necessary data. Instagram API could not be used for this study because security

rules are so strict, and it does not allow to gather the necessary data.

B TR
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Table 2. The number of Influencers for correlation analysis

Category Number of influencers
Makeup/Beauty 37
Photography 91
Fashion/Lifestyle 87

Fitness 33
Travel 73
Total 302

Following features of each influencer were collected:

. ID,
o username,
. full name,

. biography,

. number of followers,

. number of people they follow,
. profile image link,

° post count, and

. category of the influencer.

To collect the posts of each influencer, 0.1% of total influencers were chosen and all
data about their every post was collected. Table 3 presents the number of influencers in each
category and the total number of posts of them. Total of 13553 posts shared by a total of 32

influencers was examined (Table 3). Each post includes:

. Username,

. shortcode,

. created time,

¢ type,

. image link,

. caption,

. number of video views,
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. number of likes,
. number of comments, and
. modified time.

Table 3. The number of Influencers for text mining

Category Number of influencers ~ Number of Posts
Makeup/Beauty 4 1020
Photography 9 6993
Fashion/Lifestyle 9 1036

Fitness 3 1369

Travel 7 3135

Total 32 13553

DATA PREPROCESSING

The following changes were applied before starting the analysis:

e Some users' information was incorrect because they might change their username or
completely close the account. That's why these types of entries completely erased to
reach consistent and fully reliable data.

e Some user IDs have been duplicated because of an inconsistency in the account.
That's why it is also removed.

20 lines from the list of users have been removed.

DATA ANALYSIS
Descriptive Analysis

Descriptive statistics of the variables the number of total posts, daily posts, followers
and following are summarized according to each category in the following tables. Table 4
presents descriptive statistics of the number of total posts. The highest mean value belongs to

the fashion category, which is followed by fitness, make up, travel, and photography

categories.
Table 4. Descriptive Statistics of the number of total posts
Mean Standard Deviation =~ Min Max
Fashion 3492 4320 50 31364
Photography 1105 1451 27 7464
Makeup 1357 1089 41 3976
Fitness 1614 2623 62 12505

[ s
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Travel 1223 1279 86 6882

Table 5 presents descriptive statistics of the number of daily posts. The highest mean
value is belonged to the fashion category again, which is followed by make-up, fitness, travel,
and photography categories. The reason for the intense sharing of accounts in the fashion

category may be their online sales.

Table 5. Descriptive Statistics of the number of daily posts

Mean Standard Deviation Min Max
Fashion 27 64 -47 294
Photography 0.29 3 -25 3
Makeup 13 28 -0,6 111
Fitness 0.94 1,5 -0,2 6,7
Travel 0.57 0,6 -0,4 2,8

Table 6 presents descriptive statistics of the number of followers. The highest mean
value belongs to the make-up category, which is followed by fitness, fashion, travel and

photography categories.

Table 6. Descriptive Statistics of the number of followers

Mean Standard Deviation Min Max
Fashion 142692 262525 1284 1787484
Photography 95290 268687 1110 1630588
Makeup 221799 570594 1558 3327628
Fitness 173324 418536 5083 2279598
Travel 116636 255137 2302 1564968

Table 7 presents descriptive statistics of the number of following. The highest mean
value belongs to the photography category, which is followed by fashion, travel, fitness and

make up categories.

Table 7. Descriptive Statistics of the number of following

Mean Standard Deviation Min Max
Fashion 1621 1851 1 7473
Photography 2185 2365 15 7505
Makeup 1140 1466 2 7337
Fitness 1211 1614 34 6790
Travel 1597 2013 3 7494
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As itis mentioned in Table 3 the detailed post information of the influencers is collected
for varying number of influencers from each category. Following table shows the average
number of video views (ANOVYV), the average number of likes (ANOL), the average number
of comments (ANOC), the number of followers (NOF), and the engagement rate for each

influencer from five categories (Table 8). The engagement rate is calculated by the following

formula:
Engagement Rate = (AVL + AVC) / NOF (1)
Table 8. Detailed Statistics of the Influencers and Their Posts

0 AVV ANOL ANOC NOF Engagement Rate
Fash_Inf 1 9215 1546 37 21427 7,39
Fash_Inf_2 175851 4977 80 168109 3,01
Fash_Inf_3 136 133 4 3295 4,16
Fash_Inf_4 6437 56 0,88 1950 2,92
Fash_Inf_5 0 189 7 7829 2,50
Fash_Inf_6 268 148 2 19871 0,75
Fash_Inf 7 249 310 2 21378 1,46
Fash_Inf_8 0 21 0,2 2288 0,93
Fash_Inf 9 0 32 3 2013 1,74
Make_Inf 1 2307 36 0,45 57881 0,06
Make_Inf_2 1371 190 5 2405 8,11
Make_Inf_3 291 225 20 1558 15,73
Make_Inf_4 99 10 1 14933 0,07
Trav_Inf 1 499 195 6 4566 4,40
Trav_Inf_2 481 127 4 3958 3,31
Trav_Inf 3 4052 300 16 11192 2,82
Trav_Inf 4 161 176 5 2302 7,86
Trav_Inf_5 297 192 5 4469 4.41
Trav_Inf 6 0 176 1 9998 1,77
Trav_Inf 7 4301 499 9 19382 2,62
Photo_Inf_1 1665 1101 22 12969 8,66
Photo_Inf_2 924 500 5 6463 7,81
Photo_Inf_3 3047 616 4 20675 3,00
Photo_Inf 4 538 324 6 7998 4,13
Photo_Inf 5 1123 1272 27 9238 14,06
Photo_Inf_6 72 401 0,64 6161 6,52
Photo_Inf_7 0 364 4 33974 1,08
Photo_Inf_8 0 2048 0,5 20340 10,07
Photo_Inf_9 4222 147 2 7955 1,87
Fit_Inf_1 58149 5573 175 118324 4,86
Fit_Inf_2 6143 355 9 9594 3,79
Fit_Inf_3 4593 267 5 6890 3,95
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Correlation Analysis

The correlation analysis is performed to find whether there are any correlations
between the variables; the number of followers, the number of daily posts, the average number
of likes, comments of posts and the average number of video views and lastly the number of

following of influencers. The result of the correlation analysis is presented in Table 9.

Table 9. The Result of Correlation Analysis

Following Followers Daily post ~ Like Comment View
Following 1 -,216 -,032 277 -, 164 -, 115
Followers -0,216 1 0,053 0,035 0,769** 0,681**
Daily post ~ -0,032 0,053 1 -0,073 0,089 0,101
Like 0,277 0,035 -0,073 1 0,056 0,058
Comment -0,164 0,769** 0,089 0,056 1 0,618**
View -0,115 0,681** 0,101 0,058 0,618** 1

™ p-value is less than 0.01.

It can be observed from Table 9 that there is a strong positive correlation (r=0,769,
sig.=0,000) between the number of followers and the number of comments. In addition, there
is a moderate correlation between the number of followers and the number of views (r=0,681,
sig.=0,000), and the number of views and comments (r=0,618, sig.=0,000). There is no significant

correlation among other variables.

Text Analysis

Text analysis is applied to Influencers' biographies, full names, and the captions of their
posts to determine the most frequently used words. By this way, it can be examined the words
they are using the most on the captions to gain more followers and how many times they use
their category name in the biography section. In Table 10, the most frequent words in
influencers’ biography and full name with their frequencies and percentages. Frequency
column shows the number of occurrences in the text, and the percentage gives the rate of this
word according to the whole text. It is important to gain insight into the importance of words

that influencers use.
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Table 10. The most frequent words in influencers’ biographies and full names

Category The Most Frequent Words Frequency Percentage
Fashion 23 1,65
Moda (Turkish word means fashion) 14 1
Blogger 12 0,86
Fashion Lifestyle 12 0,86
Dm 11 0,79
Fitness 8 1,84
Trainer 5 1,02
Founder 4 0,81
Fitness Personal 4 0,81
Beslenme (Turkish word means nutrition) 4 0,81
Fotograf (Turkish word means photograph) 12 0,85
Photographer 9 0,64
Mutlu (Turkish word means happy) 5 0,35
Photography Dm 4 0,28
Foto (Turkish word means photo) 4 0,28
Makyaj (Turkish word means make-up) 19 3,85
Makeup 9 1,57
Dm 9 1,57
Makeup Profesyonel (Turkish word means professional) 5 0,87
Reklam (Turkish word means advertisement) 4 0,7
Travel 15 1,3
Seyahat (Turkish word means to travel) 9 0,78
Blog 7 0,6
Travel Traveller 7 0,6
Gezgin (Turkish word means traveller) 6 0,52

In Table 10, 301 influencers are examined, 66 influencers from the travel category, 82
from fashion/lifestyle, 29 from fitness, 88 from photography, and 36 from makeup/beauty. In
Table 10, for fashion/lifestyle category, the most frequent words are as same as the category
name which is fashion. The interesting ones are Blogger and DM (direct message). It means
most of the fashion/lifestyle influencers write also some blogs and they give importance to DM
messages for the feedback or questions. Fitness also has the most frequent word as its category
name. Here, the interesting points are “Founders”, “Personal” and “Beslenme” (Nutrition).
“Founder” means some of them have their own fitness saloons or they found something for
fitness. “Personal” and “Nutrition” mean they give personal training to their followers and
they prepare a personal nutrition list and maybe diet lists. In the photography section, the
interesting thing is “Mutlu” (Happy). The reason may those followers like to see something

with the caption “Happy”. For the makeup/beauty category, the most interesting word is
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“Reklam” (Advertisement). It shows makeup influencers make advertisement most. For the

travel also, the interesting point is “Blog” which means most of the travel influencers write

also blogs.
Table 11. The most frequent words in influencers’ captions of posts
Category The Most Frequent Words Frequency Percentage
Reklam 123 0,73
Moda 89 0,52
Sevdigim 55 0,32
Fashion Blog'da 46 0,27
Elbise 28 0,16
#Fitness 28 0,89
#Fitnessblender 12 0,38
#Aesthetic 12 0,38
Fitness Uzaktan 11 0,35
#Turtleshellabs 10 0,32
#Photography 136 1,78
#Photooftheday 30 1,7
#Photo 126 1,65
Photography #Photoshoot 123 1,61
#Modelphotography 120 1,57
Yaraticilik 103 2,81
#Makyaj 58 1,4
#Instadaily 58 1,4
Makeup #Makeup 58 1,4
#Likeforlike 58 1,4
#Foto 382 1,46
#Photographer 347 1,33
#Photo 340 1,3
Travel Olmak 335 1,28
Burada 332 1,27

In Table 11, there are 10403 data examined. 2322 of them came from the fashion

category with 9 influencers, 1307 came from fitness category with 3 influencers, 2599 came

from photography category with 9 influencers, 1126 from makeup/beauty category with 4

influencers, and 3049 came from travel category with 7 influencers.

In Table 11, for the fashion category, the interesting words are Reklam (Advertisement)

and Blog. The result is parallel with the biographies. They advertise and write blogs.

Influencers from fitness, they use general hashtags and “Uzaktan” (From a distance), means

they provide support from a distance. For photography, they also use lots of hashtags in their

captions. For the makeup category, the most frequent one is interesting which is “Yaraticilik”

(creativity). It shows the makeup should be creative, different from others. For the travel,
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influencers generally use hashtags about photography. It shows that a traveller should have
photos with nice views not only from different places but also with aesthetic views. The other
interesting things are “Olmak” (To Be) and “Burada” (Here) means a question like "Who wants
to be here?", it encourages followers to write comments and tag friends, in this way they can

gain more followers.
CONCLUSION

Nowadays, influencer marketing is highly popular. So, there is a question regarding
who is the influencer and how do companies succeed in influencer marketing?. The current

study aims to answer these tough questions.

First, the accounts of the people that are labelled as an influencer were retrieved. Since
the collected data cannot cover entire regions, a specific region has been determined to achieve
more accurate results. This region is Turkey in the current study. Next, people who have more
than 1000 followers are labelled as an influencer as suggested by the extant literature and their
categories are then determined. Lastly, the total number of influencers from each category was
equally distributed to the number of influencers, and a total of 302 data were collected

randomly.

The findings suggest that there is a positive correlation between the average number
of comments, the average number of video views and the number of followers. Also, one of
the findings clearly shows which words should be used and focused more frequently by
influencers on their biography and caption. On the contrary to what was hypothesized, there
is no correlation. It may indicate that sending comments on the post of an influencer and the

number of views on videos should be more valuable than the number of likes of that post.

This study has helped the companies to use influencers for advertising more
effectively. As a result of the study, it was found that companies should pay attention rather
to the number of comments of influencers and the number of video views, than the number of

likes of posts.

The scope of this study covers only Turkey, but larger areas can be included to reach
global information about influencers. Thus, more general data can be obtained by collecting
and analyzing more international influencers and cross-regional comparisons can be made, or
global firms can use fewer numbers of influencers. Due to security policies of Instagram, only
a limited amount of data could be analyzed. The accuracy can be improved by increasing the
number of data instances. In this study, influencers were discussed. So different actors such as
followers may be further added to study. For example, the questions that are closely related

to demographic characteristics, (i.e. which age range follows whom?) may be critical to



https://doi.org/10.5824/ajite.2021.01.002.x

Instagram Influencer Analysis for Top 5 Categories in Turkey
Busra ERTOGRUL, Gizem KILICSIZ, Aysun BOZANTA

understanding the phenomenon. In this way, companies can better target customers by

cooperating with influencers.
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ABSTRACT This study investigates user perception and resistance against change in the
Hospital Information System (HIS) change. A quantitative approach with a survey
was applied to determine perception and resistance ofvgroups.The results were
compared with each other: the percentage of innovators (32%), the percentage of
early adopters (21%), the percentage of early majority (31%), and the percentage of
late majority (12%), and the percentage of laggards (4%). Acceptance differs due
to financial reasons. The resistance differs according to the employees” status. IT
developments, management supported security and privacy rules increase employee
performance and acceptance. For resistance, there has been a significant difference
feedback of employees is required, and functional needs reduce resistance. Hospitals
need to use new and up-to-date information technology in order to serve effective

patient care with valid standards.

Keywords . Change, Resistance, Health Information Systems
Saghk Bilgi Sistemi Degisim Direnci Degerlendirmesi

0z Bu ¢aligma, Hastane Bilgi Sistemi (HBS) degisikliinde kullamicimin algilamasin
ve degisime karsi direnci arastirmaktadir. Gruplarin alg1 ve direncini belirlemek
icin bir anket ile nicel bir yaklasim wygulanmugtir. Sonuclar birbirleriyle
karsilagtirlmigtir: yenilikcilerin yiizdesi (%32), erken benimseyenlerin yiizdesi
(%21), erken cogunlugun yiizdesi (%31) ve ge¢ ¢ogunluk yiizdesi (%12) ve
gecikme yiizdesi (%4). Kabul, finansal nedenlerden dolay: farklilik gosterir. Direng
calisanlarm durumuna gore degisir. BT gelismeleri, yonetim destekli giivenlik ve
gizlilik kurallar: calisanlarin performansim ve kabuliinii artirir. Direng igin,
calisanlarin geribildirimi 6nemli bir fark olmustur ve fonksiyonel ihtiyaglar direnci
azaltir. Hastanelerin gecerli standartlarda etkili hasta bakimi sunmak igin yeni ve

giincel bilgi teknolojilerini kullanmas: gerekmektedir.

Anahtar . Degisim, Direng, Saglik Bilgi Sistemleri
Kelimeler
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INTRODUCTION

The technology enables health information to be shared among patients, health
professionals, and hospitals. Hospital Information Systems (HIS) has improved the

capability of health institutions to manage health processes (Edelstein, 2017).

Information Technology (IT) affects societies and may cause resistance. Resistance
means preserving the status-quo against any change (Kilian et al., 2003). The resistance needs
the management of change. In this context “change” is an activity to get the best outcomes
from the change process (Mulholland, 2008). It is about managing the changes which are
parts or consequences of a particular organization’s context and the type of change that is

required (Backroad Connections Pty Ltd., 2004).

The aim of this study is to determine the resistances towards changes, to raise
consciousness, and to determine status. The following questions were answered in this

study:

e What is the user perception related with the “change management” process?
e What is the role of security and privacy issues for health professionals?
® What is the relationship of resistance factors for health professionals?

CHANGE MANAGEMENT IN HOSPITAL INFORMATION SYSTEM

Health Information Systems (HIS) “Change Management” phases, includes
mechanisms awaking employees about necessity of a new system, taking their attention to
that “raising awareness”, expressing needs “raising desire”, including how to implement
changing “transparent inform”, bringing manners and behaviors “earning creativity”,

making the change permanent “strengthening” (Kozak and Giiglii, 2003).

“Change Management” tools are communication which, makes employees emotions
and thoughts clear; attending, which contributes decisions to make and participation to
activities; motivation which, pushes and stirs; education which ensures necessity of

information, thinking, interrogating, developing a talent, learning; leadership which drags
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employees and ensures purpose and management unity; senior management undertaking

which claiming responsibility of changing activities (Kozak and Giiglii, 2003).

“Change Management” factors are demographic, technologic, economic, political,
legal and competitive elements like treatment techniques being used in medical field,
constantly renewed products and services, reduced product lives, rapidly changing
technologies, high consumer renovation expectations, strengthening international strategic

collaborations (Kozak and Giiglii, 2003).

Organizational changing process is first approached and studied by Kurt Lewin.
Lewin examined changing in management by separating it into three different phases. These
phases are Behavior Analysis which includes ice braking, launch, letting the already lived
moment go. Shift Phase which includes change time of old styles and applications, starting
and continuation. Refreeze Phase which includes making the change new and solid, freezing

it (Kozak and Giiglii, 2003).

Hospital Information Systems (HIS) is an important element in patient care. HIS is an
integration of clinical, administrative, and financial systems (Saluvan & Ozonoff, 2018).
HIS management phases include introducing employees about the necessity of a new
system, raising awareness, expressing needs, implementing change, bringing earning

creativity, and making the change permanent (Javanparast et al., 2017).

Change management does not have any specific approach for change. Frequently
existing and potential blended models are used in the consultative and exploratory process.
Change management is generally related to business management literature (Parlakkilig,
2014). Awareness, Desire, Knowledge, Ability, and Reinforcement (ADKAR) is a change

management model based on five steps (Shepherd et al., 2014):

e Awareness for change,

e Desire to participate and support the change,
e Knowledge to determine how to change,

e  Ability to implement the change processes.

e Reinforcement to sustain the change post-implementation.
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In transformation, reviewing and analyzing to ensure the awareness change
management has four basic strategies:

e Rational-Empirical Strategy: Appealing self-interest through incentives.

e Normative-Reductive Strategy: Adhere to social and cultural normalities,
and through communication and education.

e Power-Coercive Strategy: Change strategy based on the use of authority,
where necessary, and the imposition of penalties to comply.

e Environmental-Adaptive Strategy: Gradual transference from an old

environment to a new one (Mackenzie-Robb, 2004).

The administration speed to apply technology is slower than the technological
innovations (Banova, 2018). Since the recession is a barrier for technology implementation,
change management must be as dynamic as the subject matters and domains of knowledge
(Navid and Slusky, 2009). Therefore, institutions are seeking ways to harmonize their
flexibility and effectiveness for change transition processes such as endings, the neutral zone,

and beginnings (Brandon, 2007).

Endings: To give up the “old ways” and to have confidence and support by the
move into their “neutral zone.” Set the stage for positive new beginnings that can represent

for people and the organization (Brandon, 2007).

The neutral zone: People making the transition to new state find themselves going

through a four-phase change journey (Pugh, 2007):

. Denial,

° Resistance,

J Exploration,

o Commitment.

A well-designed change strategy ensures that people are supported through the
early phases of denial and resistance with the “new way” that doesn’t overwhelm them

(Rick, 2013).
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Beginnings: When people are introduced to an innovation, Rogers (2003)
suggests five distinct groups as innovators, early adopters, early majority, late majority, and
laggards. Rogers (2003) estimated the percentage of each category is similar to the
proportions found in a normal bell-curve and suggests that the innovators (2.5% of adopters)
go over the top first, followed by the early adopters (13.5%), followed by the early majority
(34%), the late majority (34%) and the laggards in the rear (16%) (Rogers, 2003). The early
adopters have the greatest influence in providing the success of the change long-term
(Kaminski, 2011). They are the leaders who adopt new ideas early. And when they accept the
change, the other groups of the majority can follow. The aim is to support and enable the

process of change both for the people and organizations (Maguire and Honeyman, 2018).
METHODS

This study employs a quantitative approach as the purpose of the research is to
determine health professionals change behaviors and resistance dimensions. The survey
instrument was developed to gain as much information as possible for the health
professionals (managers, professors, medical doctors, medical interns, nurses, laboratory
assistants, and employees) in a state hospital in Turkey of which Hospital Information

System was changed with a new one.

Question analysis of the Survey Instrument was performed by the experts working in
the Medical Informatics Department of Giilhane Medical School in Ankara, Turkey. The
survey questions were analyzed and updated. Thereafter the survey was pilot tested before
used for data collection. The content and construct validity of the survey instrument was
found high (Cronbach Alpha=0.93). Results of the analyses for each factor were reliable. The

survey was available to participants by paper manually.

To measure change management, the study proposes two dimensions of change
management drawn from the literature review: (1) User Perception; (2) Resistance. For each
dimension, a group of statements was designed to measure a person’s degree of agreement
regarding specific issues that serve as indicators of change management. The Likert scale
was used to gather responses with five ordered list, ranging from 1 being “strongly

disagree”, 2 “disagree”, 3 “neutral”, 4 “agree”, and 5 “strongly agree”.
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The questionnaire was divided into three sections: A, B, and C. Section A:
Demographic—contains questions to collect demographic characteristics from the individuals
including age, gender, education level, the institution they belong to, and their position in
the institution. Section B: Communication issues—contains questions to collect individuals’
communication and internet access information. Section C: Change Management

dimensions—contains two variables of change management dimensions.
RESULTS

This research was done at a state hospital in Ankara, Turkey. Health professionals
consisting of 176 employees, managers, professors, medical doctors, medical interns, nurses,
and laboratory assistants participated in the survey. SPSS (22.0) was used to analyze the data
obtained through the survey, as well as definitive statistical methods and the one-way
ANOVA test was used to determine the information and skill points based on change perception

the dimensions were evaluated, and results are as follows:
User Perception

Health professionals working in the hospital were categorized according to their
perception in accepting change. Results of change acceptance are in Table 1 comparing with

Rogers’s findings.

Table 1. Change acceptance comparing with Rogers’s findings

Population Rogers’s Suggestion | Study Findings
Innovators 2.5% 32%

Early Adopters | 13.5% 21%

Early Majority | 34% 31%

Late Majority 34% 12%

Laggards 16% 4%

To determine the adopters' differences, groups were compared with each other: the
percentage of innovators (32%), the percentage of early adopters (21%), the percentage of

early majority (31%), and the percentage of late majority (12%), and the percentage of

_ I



https://doi.org/10.5824/ajite.2021.01.003.x

Assessment of Health Information System Change Resistance
Alaattin PARLAKKILIC, Nevzat UNALAN

laggards (4%). These results show that the knowledge and skills of innovators are higher
than other groups. It was seen that our findings differ from Rogers. This is estimated because

of health professionals’ readiness to accept change and the need for an effective HIS.

When health professionals’ perceptions were analyzed, it was seen that the
differences in user behaviors were based on the financial reason that is salary. The change
perception affects information and skill points, hence the differences (f= 2.926, p<.05) among

health professionals is reasonable due to different training and skill levels they have.

Table2. Anova results of change information and skill points based on change perception

Variance |Square Sum |sd Square F P. Difference
Source Average

Intergroup | 132,124 4 33,031 2,926 ,023 1-2,1-3, 1-4,
Intragroup | 1930,598 171 11,290

Total 2062,722 175

Anova results presented in Table2 show us that change perception affects change
information and skill points, that’s why we can state that there are reasonable differences (f=
2,926, p<.05) among change information and skill points of the groups. These results show

that knowledge and skills of first members are higher.

Resistance

It has been tested whether the resistance factors differ according to the status of
hospital employees. Statistically, there was no significant difference between motivation,
future expectancy, and awareness factors. However, it was determined that there is a
significant difference between the uncertainty factor and the statute (X>= 42.04, p=0.04) as

shown in Table 3.
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Table 3. Kruskal Wallis Test for Resistance Factors

Factor Chi-squared test(X?) P

Motivation 29.64 0.38
Future Expectations 36.15 0.14
Uncertainty 42.04 0.04
Awareness 36.04 0.14

It has been determined that the medical experts and doctors are the most
knowledgeable about how the exchange will take place and that the nurses do not know how
to change. Doctors were identified as having a low resistance sense and nurses as high
resistance sense. When doctors are thought to have more knowledge of change, it is clear
that a lower level of resistance is perceived. It was seen that the perceptions of nurses’
resistance were due to the lack of highly demanded information for a new hospital

information system.
CONCLUSION

Health information systems are affected by technological advancements, regulations,
health politics, and quality assurances and with integration to other health systems. They are
bound to be changed continuously. When employees support a change initiative, with
participation as soon as possible and a contribution to the change process on their own

initiative, it gets easier.

In the study, when health professionals” perceptions were analyzed, it was seen that
the differences were based on human capital. And the results also show that the knowledge
and skills of professionals are higher for health professionals who accept innovations than

other health professionals.

The success of change management lies on the human side of the change rather than
setting up modern technical systems. Change must be in the management cultures and be
embraced by all employees. Information systems” new developments increase user

satisfaction. Compliance to security and privacy rules should be strongly supported by
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management and employees. It was seen that resistance factors differ according to the status

of hospital employees.

REFERENCES

Backroad Connections Pty Ltd. (2004). Approaches to Change Management for Flexible Learning (Version
1.02),. Australian Flexible Learning Framework Quick Guides series, Australian National

Training Authority.

Banova B. (2018). The impact of technology on healthcare. American Institute of Medical Sciences.
http://www.aimseducation.edu/blog/the-impact-of-technology-on-healthcare/ (accesed January

2020)

Brandon B. (2007) The eLearning Guild's Handbook of e-learning Strategy, The eLearning Guild. Street,
Suite 200 Santa Rosa, CA 95404

Edelstein P. (2017). Top trends in health information & communications technology for 2017,
http://www elsevier.com/connect/top-trends-in-health-information-and-communications-

technology-for-2017 (accesed December 2019)

Javanparast S, Maddern ], Baum F, et al. (2017). Change management in an environment of ongoing
primary health care system reform: A case study of Australian primary health care services. Int |

Health Plann Mgmt. https://doi.org/10.1002/hpm.2413.

Kaminski, J. (2011). Diffusion of Innovation Theory Canadian Journal of Nursing Informatics, 6(2). Available
at: http://cjni.net/journal/?p=1444 (accesed May 2019).

Kilian M. Bennebroek Gravenhorst. (2003). A Different View on Resistance to Change”, Paper
delivered at the “Power Dynamics and Organizational Change IV” Symposium at the 11th EAWOP
Conference in Lisbon, Portugal, 14-17 May 2003

Kozak, M.A., Giiclii H. (2003). Turizm Isletmelerinde Degisim YOnetimi Uzerine Kavramsal Bir

Inceleme”, Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi.
Mackenzie-Robb. LE-(2004.).learningand Change Management — The Challenge.

Maguire, D and Honeyman, M. (2018). Digital change in health and social care Digital health and care
congress July 2018.
http://www kingsfund.org.uk/sites/default/files/20180*6/Summary_digital_change_,
health_care_Kings_Fund_June_2018.pdf (accesed May 2019).



http://www.elsevier.com/connect/top-trends-in-health-information-and-communications-technology-for-2017
http://www.elsevier.com/connect/top-trends-in-health-information-and-communications-technology-for-2017
https://doi.org/10.1002/hpm.2413
http://cjni.net/journal/?p=1444
https://www.kingsfund.org.uk/events/digital-health-and-care-congress-2018
https://www.kingsfund.org.uk/events/digital-health-and-care-congress-2018
http://www.kingsfund.org.uk/sites/default/files/20180*6/Summary_digital_change_,%20health_care_Kings_Fund_June_2018.pdf
http://www.kingsfund.org.uk/sites/default/files/20180*6/Summary_digital_change_,%20health_care_Kings_Fund_June_2018.pdf

AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
2021 Winter/Kis — Cilt/Vol: 12 - Sayv/Issue: 44
DOI: 10.5824/ajite.2021.01.003.x

Mulholland B.  (2008). Critical Change Management Models to  Evolve and  Survive

http://www.process.st/change-management-models/ (accesed April 2019)

Slusky, L., & Navid, P. (2009). Challenges of Change Management in E-learning (Distance Learning),

Encyclopedia of Distance Learning, Second Edition. (4 Volumes)

Parlakkilic, A. (2014). Change Management in Transition To E-learning System. Qualitative and
Quantitative Methods in Libraries (QQML) 3:637 —651,

Pugh, L. (2007). “Change Management in Information Services. Asghate Publishing Limited, Aldershot

Rick T. (2013). Change 1Is Not The Problem — Resistance To Change Is The Problem
http://www torbenrick.eu/blog/change-management/change-is-not-the-problem-resistance-to-

change-is-the-problem/ (accesed March 2020)
Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations. New York: Free Press

Saluvan, M., & Ozonoff. (2018). A Functionality of hospital information systems: results from a survey
of quality directors at Turkish hospitals. BMC medical informatics and decision making, 18(1), 6.
DOI:10.1186/s12911-018-0581-2

Shepherd, Mary Lohse et al. (2014). Using the Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement Model
to build a shared governarice culture. http://www .vantaggio-

learn.com/White%20papers/VantaggioCM.pdf (accesed March 2020).

_ | 46



https://doi.org/10.5824/ajite.2021.01.003.x
https://www.process.st/author/ben-mulholland/
https://www.process.st/change-management-models/
https://www.process.st/change-management-models/
http://www.torbenrick.eu/blog/change-management/change-is-not-the-problem-resistance-to-change-is-the-problem/
http://www.torbenrick.eu/blog/change-management/change-is-not-the-problem-resistance-to-change-is-the-problem/

AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi Date Received: 12.08.2020
2021 Winter/Kis — Cilt/Vol: 12 - Say/Issue: 44 A .
DOI: 10.5824/ajite.2021.01.004.x Publishing Date: 19.02.2021

Biiyiik Veri (Big Data)'nin Yapay Zeka Uygulamalarinda Toplumsal
Simiflandirmaya Yonelik Kaygilar

Sevda fJNAL, Cukurova Universitesi, fleti§im Fakiiltesi, Gazeteclik Boliimii, Dr. Ogr.ljyesi,
sevdaunal@cu.edu.tr, =" 0000-0003-2754-4780

Ayse Ash SEZGiN, Cukurova Universitesi, fleti§im Fakiiltesi, fletigim Bilimleri Boliimii, Do¢.Dr.,
asezgin@cu.edu.tr, 0000-0002-4557-7351

Oz Biiyiik Veri kavrami baglaminda gerceklestirilen calismalarda, teknolojik determinist
yaklasumn etkileri dikkat cekmektedir. Bu etkilere yonelik elestirilerin merkezinde,
teknoloji odakly bir yaklagimin sosyal, kiiltiirel ve etik yonleri gz ardi edecegi
anlayist bulunmaktadur. Iki yonlii tartismalar icerisinde Biiyiik Veri kavram, bir
yonden onemli bir teknolojik devrim olarak kabul edilirken diger yonden ise
kontroliin  kaybedildigi, toplumsal huzursuzlugun kaynag:r olarak distopik
senaryolarda yer almaktadir. Bu c¢alisma, elestirel bir bakis acisiyla, kavramin,
toplumsal yasamda yaratti§r sorunlara odaklanmigtir. Makine yanhiligimin biiyiik
miktarlardaki verilerden, zamanla otomatik 6renme saglayan yapay zekd olarak
tammlandi$r  siirecte, algoritmik ayrimcili§i ve bunun neticesinde yasanan
stiflandirmay: orneklerle ortaya koymayr amaglayan ¢alismada, niteliksel betimsel
analiz yontemi kullamlmistir. Biiyiik Veri kaygilar: bash$r altindaki yanliliklardan
yola ¢ikan c¢calisma, insanlarm kdr ve verimlilik arayisindaki programlama ile
manipiile edilmesine dikkat cekmek istemistir. Calismanin sonucunda algoritmik on
yargularin, toplumsal stiflandirmaya ve kaygilara sebep oldugu ve bunu anlayabilen
bir toplumsal yapiya ihtiyac duyuldugu, tartisma konusu olarak tespit edilmistir.
Biiyiik Veri kavramina iliskin arastirmalarda bireye sayguyr on plana alan ¢oziim
siireglerine gereksinim vardir. Boylece mantik giidiimlii bir toplumsal goriiniimiin
ortaya ctkmast nlenirken, kisi hak ve ozgiirliikleri, mahremiyeti dikkate alinabilecek,
boylece etiketleme ve dtekilestirmeye yonelik ¢oziimler tivetilebilecektir.

Anahtar : Biiyiik Veri, Biiyiik Veri Kaygilari, Toplumsal Simiflandirma, Teknolojik
Kelimeler Determinist Yaklasum, Elestirel Veri Calismalari

Concerns on Social Sorting in Artificial Intelligence Applications of Big Data

ABSTRACT The effects of technological determinist approach are noteworthy in the studies
carried out in the context of Big Data concept. The understanding that a technology-
oriented approach will ignore social, cultural and ethical aspects is at the center of
criticism towards these effects. In two-way discussions, the concept of Big Data is
regarded as an important technological revolution on the one hand, and on the other,
it takes place in dystopic scenarios as the source of social unrest. This study focuses
on the problems created by the concept in social life from a critical point of view. The
aim of this study is to explain the algorithmic discrimination and the resulting
classification in the process where machine bias is defined as artificial intelligence
that provides automatic learning over time from large amounts of data. The study
starts with biases called Big Data concerns and under this heading the study wanted
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to draw attention to the manipulation of people by programming in search of profit
and efficiency. As a result of the study, it was determined that algorithmic prejudices
cause social classification and a social structure that can understand this is needed
as the main subject of discussion.In researches on the concept of Big Data, there is a
need for solution processes that prioritize respect for the individual. Thus, the
emergence of a logic-driven social appearance will be prevented, individual rights
and freedoms, privacy can be taken into consideration, labeling and othering
solutions will be produced.

Keywords : Big Data, Big Data Fears, Social Sorting, Technological Determinist Approach,
Critical Data Studies

GIRIS

Yapilandirilmamis veri kiimelerinden degerli bilgiler toplayan ve karar vermeyi
gelistirme konusunda alternatifler sunan algoritmik gii¢ olarak goriilen Biiyiik Veri teriminin
(Strauss, 2015, s.1) “ne”ligine iliskin farkhi tartismalarla karsilagsmaktayiz. Biiyiik Veri ve
Ozelliklerini tanimlama konusunda gesitli girisimler olmasina ragmen halihazirda literatiirde
tizerinde uzlasilan bir tanimlamaya ulagilmadig1 goriilmektedir (Paganoni, 2019, s.3). Shin ve
Choi’'ye gore ise Biiyiik Veriyle ilgili tartismalar daha ¢ok teknolojiye vurgu yapmakta olup
endiistri odakhidir (2015, s. 311). Ancak Biiyiik Veriye iliskin teknoloji merkezli tartismalarin
tek yanlili§1 biiyiik verinin sosyal, kiiltiirel ve etik yonlerinin goz ardi edilmesine neden

olmaktadir.

danah boyd ve Kate Crawford (2012) Biiyiik Veriyi sosyo-teknik bir fenomen olarak
ele almakta, Biiyiikk Verinin varsayimlarmi1 ve Onyargilarini elestirel olarak
sorgulamaktadirlar. Boyd ve Crawford Biiyiik Veriyi teknoloji, analiz ve mitoloji etkilesimine

dayanan kiiltiirel, teknolojik ve bilimsel bir fenomen olarak tanimlamaktadir (s. 663):

“Diger sosyo-teknik olaylar gibi, Biiyiik Veri hem titopik hem de distopik retorigi
tetikler. Bir yandan, Biiyiik Veri, kanser arastirmalari, terorizm ve iklim degisikligi gibi farklh
alanlara yeni bakis agilar1 potansiyeli sunan, gesitli toplumsal hastaliklara deginmek i¢in giiglii
bir arag olarak goriilmektedir. Ote yandan, Biiyiik Veri, gizliligin isgalini, sivil dzgiirliiklerin
azalmasin ve devlet ile kurumsal kontroliin artmasini saglayan Big Brother'in rahatsiz edici
bir tezahiirii olarak goriilmektedir. Tiim sosyo-teknik olaylarda oldugu gibi, umut ve korku

akimlari ¢gogu zaman siirmekte olan daha incelikli degisimleri gizlemektedir” (s.664).

Bilimsel ve teknik yenilikler bir yandan hem {iretim endiistrileri hem de sosyal ve
konomik yasam igin 6nemli bir teknolojik devrim olarak goriiliirken (Reischauer’dan akt.
Paganoni, 2019, s.2), diger yandan da kontroliin kaybedilmesiyle birlikte insan haklarina
yonelik olusacak tehditlerin neden oldugu huzursuklarin da kaynag: gériilmektedir. Ozellikle
hiikiimetlerin verilerin toplandig: veri havuzlarina erisimi ve dolayisiyla da artan gozetimi bu

huzursuzluklar: beslemektedir (Paganoni, 2019, s.2)
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Biiyiik Veri (Big Data)’nin Yapay Zeki Uygulamalarinda Toplumsal Simflandirmaya Yonelik Kaygilar
Sevda Unal, Ayse Ash Sezgin

Biiylik Veriyi incelemede giiniimiizde hakim yaklasim olan teknolojik determinist
bakis agis1 ve bu bakis agisi dogrultusunda yapilan toplumsal smiflandirma kisi hak ve
ozgiirliikleri, mahremiyet ve veri gizliligi ihlaline, etiketlemeye, oOtekilestirmeye ve aym
zamanda da etik ihlallere neden olmaktadir. Bu ¢alismada oncelikle Biiyiik Veri kavramina
iliskin tanimlar incelenmis, kavramla ilgili diinyadaki ve Tiirkiye'deki tartigmalar
degerlendirilmistir. Nihayet, tekno-determinist yaklasimin ve {itopik retorigin karsisinda,
elestirel perspektiften bir degerlendirme yapilarak, kavramla birlikte ortaya ¢ikan toplumsal

sorunlara iligkin bir tartisma gergeklestirilmistir.
Biiyiik Verinin Tanim

Giintimiizde ¢ok tartisgilan bir kavram olarak Biiylik Veri (Big Data) birgok farkl
alanda' karsimiza ¢ikarken, tanimlanmasi ve kokenlerinin tespiti konusunda da bir
belirsizlige sahiptir. 1990’larin ortalarinda Biiyiik Veriye iligkin referanslara? rastlansa da
2000’lerin baslarinda kavram yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamistir. Ne olduguna iligkin
yasanan sorunun temelinde, aslinda bu donemden itibaren farkhi yaklagimlarin hizla artan ve
yayilan tanimlarini gostermek miimkiindiir. Bu tanimlarda dikkat ceken bir ayrinti
kavramdaki “biiytikliik” konusundaki vurgulardir. Biiylik Verinin ne oldugu sorusuna
verilen cevaplarla, bu verinin 0zellikleri konusundaki tartismalar son yillarda gesitlenmistir.
Bu tartismalarin ardindan genel hatlariyla belirtildiginde Biiyiik Veriyi tanimlayan 3v'nin
(volume, velocity, variety) ortak bir cerceve olarak ortaya ¢iktigi dikkat c¢ekmektedir
(Gandomi & Haider, 2014, s.138). Biiyiik Verinin boyutlarina iligkin bir degerlendirme
yapilirken belirtilen 3v, bu verilerin tanimlanmasina ve geleneksel verilerden ayirt edilmesine
yardime1 olmaktadir (Johnson vd. 2017, s. 642). Hacim (volume), hiz (velocity) ve gesitlilik
(variety) seklinde Biiyiik Veriye iliskin 6zellikleri belirtmek igin kullanilan bu karakteristikler
genel hatlariyla agiklandiginda hacim (volume), toplanan ve islenen biiyiik miktarda veriyi
isaret etmektedir. Veri olusturma hizi (velocity) ile birlikte gesitlilik (variety) ise veri igin farkl
kaynak tiirlerini ifade ederek, veri sunumundaki zenginligi belirtmektedir (Hofmann, 2017,
5.5110).

Biiyiik Verinin ozellikleri kapsaminda, 3v olarak belirtilen karakteristiklerin yani sira
yine literatiirde karsimiza ¢ikan ve hacim (volume), hiz (velocity) ve gesitliligin (variety) yamn

sira diger iki 0zellik de dogruluk (veracity) ve deger (value) seklinde agiklanmakta, 5v olarak

1 Biiyiik Veri kapsaminda literatiirde yapilan taramalarda farkl disiplinlerde gergeklestirilmis bircok calismaya rastlanmaktadir.
Pazarlama (Erevelles vd., 2016; Arthur, 2013; Xu, 2016), yoénetim bilimleri (McAfee vd. 2012; Storey & Song, 2017), arkeoloji
(Cooper & Green, 2016; McCoy, 2017), sosyal medya calismalar1 (Manovich, 2011; Burgess & Bruns, 2012; Tsou, 2015) tibbi
incelemeler (Raghupathi & Raghupathi, 2014; Murdoch & Detsky, 2013) tarimsal ¢alismalar (Bronson & Knezevic, 2016) ve
psikoloji (Chen & Wojcik, 2016; Cheung & Jak, 2016) alanindaki bu ¢alismalar Biiyiik Veri konusundaki arastirmalarin ¢ok
cesitliligini gostermektedir.

2 Literatiirde Biiyiik Veri konusunda gergeklestirilmis olan ¢alismalara yonelik bir inceleme yapildiginda 6zellikle
1990’larin ortalarndan itibaren kavramin tartisilmaya basladig dikkat ¢cekmektedir (Cox & Ellsworth,1997; Cass,
1998).

9 L
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Biiyiik Verinin tanim smirlarmi biraz daha genisletmektedir. Dogruluk (veracity), yiiksek
hacim ve hizdaki verinin kalitesine odaklanirken, deger (value) ise Biiyiik Verinin potansiyel
olarak bir degere sahip olmasi gerektigini belirtmektedir (Anuradha, 2015, s. 321).

1980'de ABD’deki genel niifus sayimmi sonrasinda elde edilen tiim verileri
depolayabilen sistemlerden sonra, bugiin kullandigimiz bilgisayarlarda bunun neredeyse 10
katin1 depolayabilen ortamlar bulunmaktadir. Biiyiik Veri bu yaklasimdan hareketle
tanimlanmak yerine, yiiksek hacimli (volume), yiiksek hizli (velocity) ve farkli gesitlilikte
(variety) veriler olarak, yeni analiz birimleri vasitasiyla ifade edilmektedir. Onemli olan bir
veri kiimesinin boyutu degil, anlamli ve zamaninda erisilebilir olmasidir. Biiyiik Veri
genellikle, biiytiik veri setlerine erisilen teknik ve metodolojik araglardan daha fazlasin ifade
etmektedir. Bununla birlikte Biiyiik Veri hareketinin kabulii, gercekligin dogas1 hakkindaki
kiiltiirel goriisleri kabul eden sosyo-teknik bir fenomen olarak da degerlendirilmektedir
(Thatcher, 2014, s. 1767-1768).

Biiyiik Veri ile birlikte karsimiza ¢ikan ve bu ¢alismanin amaci agisindan énem tagiyan
diger iki kavram da “yapay zeka” ve “makine 6grenmesi”dir. Sekil 1, bize Biiyiik Veri, Yapay
Zeka ve Makine Ogrenmesi kavramlarinin kapsam ve smirliliklarina iliskin bir cergeve
cizmektedir. Bu sekilde, Biiyiikk Veri Analizi, Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka
teknolojilerinin etkilesim igerisinde kullanildiklar: aktarilmaktadir. Google ve Youtube gibi
bir¢ok biiyiik sirketin kullanicl etkilesimleri vasitasiyla stirekli bilgi toplayip, bu bilgileri
analiz etmeleri Sekil 1’deki en dista yer alan halkayi, Biiyiik Veri Analizini 6rneklendirebilir.
Toplanan ve analiz edilen bu veriler kullanic1 talebini ve diger davranis kaliplarini1 tahmin
etmek icin sekilde de aktarildigi gibi Makine Ogrenme ve Yapay Zeka modelini kullanir.
Boylece Google ve Youtube baska bir platforma ge¢memeniz igin size en alakali arama
sonuglarini sunar. Oneriler size 6zel hazirlanir; ¢linkii daha dnce goriintiilemis oldugunuz

icerige gore siirekli veri toplanarak, ilgi alanlariniz tespit edilir (Chandra, 2019).
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Yapay Zeka
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‘ Biyik veri
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Bilyiik Veri

Sekil 1: Biiyiik Veri Analizi

Kaynak: Chandra, 2019

Yapay zekanin (Al), evrensel olarak kabul edilmis bir tanimindan s6z edemesek de
yapay zeka makinelerin insan yeteneklerini taklik edebilme yetisi olarak degerlendirilir.
Boylece yapay zeka araciligiyla yiiz tanima islevi, tiriin 6nerisi vb. islevlerini gerceklestirerek
insan kapasitesinin otesine ge¢gmek amaglanir (Castelluccia & Le Métayer, 2019, s.4). Tabii ki
hem yapay zeka hem de makine 6grenmesi ve elde ettigimiz verilerin nasil islenecegi
algoritmalar araciligiyla islerlik kazanmaktadir. “Algoritmalari, igerige bagli olmasina
ragmen, Ozellikle karmasik olan bilgisayar tabanli epistemik prosediirler olarak tanimlariz.
Algoritmalar prosediirleri dogasinda olan matematiksel mantik ve istatistiksel
uygulamalariyla sekillendirir. Boylece, algoritmik yonetisim etrafindaki sdylem genellikle veri
dogrulama ve yapay zeka tartismalariyla Ortiisiir ve kesisir “(Katzenbach & Ulbricht, 2019,
s.2).

Makine 6grenimi (ML) sistemleri kararlariyla hem bireyin hem de toplumun giindelik
yasamini etkilemekte, toplumsal yasamin pek ¢ok alaninda 6nemli kararlar1 etkilemektedir.
Bu kararlar suglunun sug siiresinin belirlenmesinden hastaligin teshisine kadar ¢ok gesitli
yelpazede olmaktadir (Amini vd., 2019, s5.289). Yapay zeka ve makine 6grenme konusunda
6nemli galismalar yapan Stanford Universitesi Elektrik Miihendisligi ve Bilgisayar Bilimleri
boliimii profesorii Andrew Ng makine 6grenmesini “bilgisayarlar1 agikca programlanmadan

hareket ettirme bilimi” olarak tanimlamaktadir. Ng'ye gore:

“Makine 0grenimi, sistemlere, genellikle biiyiik miktarlarda verilerden zaman iginde
otomatik olarak 6grenme yetenegi saglayan bir yapay zeka bilesenidir. Ogrenme siireci,
verilerdeki kaliplar1 tanimlamak ve daha iyi tahminler yapmak igin gozlemlere veya verilere
dayanir. Bu nedenle bir makine 6grenme algoritmasi, verilerden, genellikle model olarak
adlandirilan bagka bir algoritma iireten bir algoritma olarak goriilebilir. Ornegin, Amazon

oOneri algoritmasi hangi tirtinlerin kendilerini ilgilendirebilecegini 6grenmek icin miisterilerin
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profillerini kullanir. Kullanicilar Amazon sitesini ziyaret ettiginde, sistem tarafindan
olusturulan 6neri modeli kisisellestirilmis Oneriler tiretmek igin profillerinden yararlanir”
(Castelluccia & Le Métayer, 2019, s.4).

Glintimiizde yaygin sekilde kullanilan ve kullanicilar agisindan en basitinden giindelik
yasam1 kolaylastirdig1 diisiiniilen Biiyiik Verinin islenmesi, algoritmalar araciligiyla karar
verme ve yOnlendirmede kullanilmasi beraberinde bazi tartismalar1 ve kaygilar1 da
getirmistir. En onemli elestiri de yapay zeka karar verici sistemlerin kendilerini egitenlerin
yanliliklarini tasimas: ve bu nedenle verdikleri kararlarin ayrimciliga neden olmasidir. Bu tiir
durumlar, yapay zeka algoritmalarmin kararlarmi degerlendirmede kullanilacak veri setleri
olarak adlandirilan araglarin gelistirilmesine neden olmustur (Amini vd., 2019, 5.289). Benzer
kaygilar1 tasiyan bu ¢alismada da mevcut tartismalar betimsel olarak incelenmis, boylece
Biiyiik Verinin “neye ve kime gore” anlamli oldugu sorusu cergevesinde, elestirel bir

degerlendirme yapilmas: amaglanmustir.

Biiyiik Veriye iligskin Ulusal ve Uluslararas1 Diizeyde Gerceklestirilen Girigimler

ve Arastirmalar

Son yillarda Biiyiik Veri, diinyanin bir¢ok tilkesinde akademinin, endiistrinin ve hatta
hiikiimetlerin ilgisini ¢eken bir kavram haline gelmistir. Biiyiik Veri, endiistri alaninda is
fonksiyonlarmin her alanina niifuz ederken, iiretimde onemli bir faktor olmustur. Biiyiik
Veriyi kullanmak, verimlilikte artis gerceklestirilmesini saglarken, bilgi ekonomisinde de
Biiylik Verinin gliglii bir etken olarak degerlendirildigi gozlenmektedir. Bu giiclii yonii
dolayisiyla Biiyiik Verinin yasama, diisiinme ve galisma seklimizi hizla doniistiirdiigii kabul
edilmektedir. Biiyiik Verinin, ulusal kalkinma, endiistriyel gelisme, bilimsel arastirma
konusunda toplumsal siirecte her gecen giin daha ¢ok oneme sahip oldugu belirtilirken,
bugiiniin algilanmasinda, gelecegin tahmin edilmesinde de giiglii bir etkiye sahip oldugu
savunulmaktadir (Jin, vd, 2015, s. 60-61).

Arastirma ve destek uygulamalarmi gelistirmek ve etkinlestirmek igin bol miktarda
veri ve firsat saglayan bir paradigma olarak ortaya ¢ikan Biiyiik Veri, son birkag yilda isletme,
bilim ve miihendislik dahil olmak iizere dijital diinyada benzerine rastlanmamuig bir degere
sahip olmaya baslamistir. Geleneksel veri karsisinda Biiyiik Veri, uluslararasi diizeyde
gerceklestirilen arastirmalar sonrasinda da farkli baghklar altinda etkisini stirdiirmektedir.
Genel olarak verilerin depolanmasi, aktarilmasi, islenmesi, yonetilmesi, goriintiilenmesi,
kalitesi ve entegrasyonu gibi konular kapsaminda Biiyiik Veri tiizerine ¢alismalar

gerceklestirilmeye devam edilmektedir (Yang vd., 2017, s. 18-21).

Biiyiik Verinin 6nemi ve degerinin her gecen giin artmasi dolayisiyla, bircok iilkede
Biiytiik Veri ile ilgili arastirmalar, planlamalar ve uygulamalar hayata gegirilmistir. ABD, Mart

2012’de Bagkan Obama doneminde Biiyiik Veri Arastirma ve Gelistirme Girisimi'ni 200

s
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milyon ABD dolarindan daha fazla bir yatirimla resmen baslatmistir. ABD'nin ardindan
Ingiltere, Fransa, Avustralya ve Japonya’da da Biiyiik Veri girisimleri hiikiimetler tarafindan
resmi yollarla baglatilmistir. Ingiliz Hiikiimeti Ocak 2013'te 189 milyon poundluk Biiyiik Veri
planini agiklamistir. Ardindan Subat 2013’te Fransa’da, Agustos 2013’te ise Avustralya’da
resmi olarak Biiytik Veri girisimleri baslatilmistir. Japon Hiikiimeti de ayn1 dénemde, ulusal

captaki Biiyiik Veri ¢alismalarina yonelik stratejilerini duyurmustur (Jin, vd. 2015, s.62).

Tiirkiye’de ise Biiyiik Veri konusunda gelecek donemde gerceklestirilmesi planlanan
yatirimlara yonelik ongoriiler 2019 yili igerisinde agiklanmigtir. Uluslararas: pazar arastirma
sirketi International Data Corporation’m (IDC) gergeklestirdigi arastirma sonuglarina gore
Tiirkiye’de 2018 yilinda Biiyiik Veri yatirimlar: 247 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Ay
arastirma sonuglarinda bu rakamin 2023 yilinda 520 milyon dolara ulasacag: 6ngoriilmektedir.
IDC’nin arastirma sonuglarmna gore Tiirkiye’de Biiyilik Veri kullaniminin énemini anlayan
kurum ve sirket say1s1 da her gegen giin artmaya devam etmektedir (Marketing Tiirkiye, 2019).
Tiirkiye’de Biiylik Veri'nin kamuda kullanilmasiyla ilgili konu basliklar1 incelendiginde
emniyet ve giivenlik konularinin 6n plana c¢iktigi goriilmektedir. Adli sorusturmalarda
kullanilan Biiylik Verinin, Tiirkiye’de de kalkinma amaglar1 dogrultusunda kullanilmas:
konusunda kamuda ve oOzel sektorde oOneriler gelistirilmeye devam etmektedir (Koyuncu,
2016, s.2).

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Tiirkiye’de Biiyiik Veri konusunda
kamu nezdinde gergeklestirilen ¢alismalardan biri olarak degerlendirilebilir. Plan, “Kamuda
Biiyiik Veri ve Nesnelerin Interneti Politikalarinin Gelistirilmesi ve Yayginlastirilmas1” baghg:
ile Dbelirledigi hedefini, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin sorumlulugunda
gerceklestirilmesi gereken stratejik amacglardan biri olarak vurgulamistir. Biiylik Veri
uygulamalaria oncelik taninacagi belirtilen planda, bu destegin e-Devlet arastirmalarmin
stirekliliginin ~ saglanmasi amaciyla gergeklestirilecegi agiklanmistir. Bu  hedefin
agiklanmasinda Biiyiik Veri kullaniminin yeni kamu bir hizmeti olarak belirlenmesi ile mevcut
kamu hizmetinin iyilestirilmesinde etkili olacagmnin alti ¢izilmistir. Bu esnada Biiyiik Veri
kullanim1 sonucunda ortaya ¢ikacak bir sorun olarak kisisel verilerin mahremiyetinin ihlali ile

ilgili onlemler alinacaginin da alt1 gizilmistir (Ulusal e-Devlet Stratejisi Eylem Plani, 2016).

Kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde gerceklestirilen girisimlerin yani sira bilimsel
acidan da ulusal ve uluslararasi literatiirde, Biiyiik Veri kavrami {izerine arastirmalar, farkl
disiplinler kapsaminda gerceklestirilmeye devam etmektedir. Ancak bu arastirmalarda genel
olarak dikkati ¢eken ve bu c¢aligmanin da temel varsayimmi olusturan 6nemli ayrinti,
aragtirmalardaki teknolojinin belirleyiciligine vurgu yapan, algoritmalari egiten insan
faktoriinii, dolayisiyla toplumsal, siyasi ve kiiltiirel kosullar1 goz ardi eden bir yaklagimin
ayrimcilifi ve toplumsal smiflandirmayr gérmezden geldigidir. Bu calisma, Biiyiik Veri
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konusundaki arastirmalarin teknoloji merkezli olusuna yonelik, literatiirdeki ilgili

kaynaklarin da yardimiyla elestirel bir analiz yapmay1 amaglamaktadir.
Biiyiik Veriye Iliskin Literatiirdeki Hikim Tartismalar

Web tabanli veri madenciligi ile iliskilendirilen algoritmalar aslinda pazarlama ve
miisteri boliimlerine iliskin verileri ve verimliligi analiz etmek amaciyla uzun yillardir
kullanilmaktadir. Bu kullanima 1970’lerden itibaren bilgisayar algoritmalarimin etkinligine
iliskin tartismalar da eslik etmeye baslar. Ancak veri madenciligi ve veri depolama
kavramlarmnin veri setlerini anlamlandirmada one ¢ikmasi ise 1980°li yillardan itibaren
gortliir (Arrigo, 2018, s.14).

Glintimiizde 6zellikle karar verme stireclerinde 6nemli bir rol oynayan algoritmalarin
kullanim alanlar1 saglik, bankacilik, giivenlik, elektronik ticaret, bilgiye erisim gibi toplumsal
yasam agisindan bir¢ok onemli alana yayilmakta ve yayginlasmaktadir. Boylece hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektorde hem isverene ve hem de calisana pek ¢ok Pratik fayda
saglamaktadir (Castelluccia & Métayer, 2019, s.2). Ancak bir yandan yasamimizi kolaylastiran
algoritmalar diger yandan da 2000'li yillarin basindan bu yana ag tizerinde dolasan daha fazla
bilgininin gozetimine neden olmaktadir. Elde edilen bilgiler bize sadece sayisal ve konum
verisi sunmamakta ayni zamanda kisilerin aliskanlarindan yola ¢ikarak onlarin duygu

durumuna iliskin éngoriilerde bulunmaktadir

Elde edilen veri kisi ya da kisilerin nerede, neyle, kiminle ve ne sekilde bulundugu
bilgisine ek olarak, ayn1 zamanda kisinin ruh halleri, goriisleri ve duygularma iligskin i¢ goriiler
de icermektedir. Pazarlamacilar ve reklam verenler algoritmalar aracihigiyla kullanicinin
duygu durumunu gosteren mimikler, ses, hareketler vb.ne iliskin veri edinmekte, bu verilerle
tiikketiciler yonlendirilebilmektedir. Boylece bu teknolojiler kisilerin aligkanliklar: ve duygu
durumlarina iligkin 6ngoriilerle bir marka, {irtin veya hizmete yonelik egilimleri hakkinda

cerceve ¢izmektedir (Arrigo, 2018, s.15).

James Bridle (2016) Biiyiik Veriyi ve bu verileri kullanilarak olusturulan sonuglari
“nicel diistinme” kavramiyla aciklamaktadir. Nicel diisiinme aslinda teknolojinin
belirleyiciligini mesrulastiran yaklasimin da temel dayanagidir. Diinyay:r algilamanin ve
gormenin de bir yolu olarak tanimladig: Biiyiik Veri Bridle'a gore, bu teknolojiye sahip
olanlarin amaglarin1 ve teknolojinin hizmet ettigi ekonomik ve siyasi yapiy1 goriinmez
kilmaktadir. Boylece hem nicel diisiinmeye hem de teknolojiye asir1 6nem atfedilmesi ve
teknolojiye asir1 giiven diinya hakkinda anlaml bir sekilde mantik yiiriitme yetenegimizi
zayiflatmaktadir (Bridle, 2016). Aslinda nicel diisiinmeyi modern yasamin hakim ideolojisi
olarak da tanimlayabiliriz. Cilinkii nicel diisiinme siyasi ve toplumsal yapiy1 ve hatta bireysel
kimlikleri de etkileyebilmektedir. Bu nedenle “Onyarg: ve adalet, seffaflik ve insan failligi,

algoritmik sistemler” gibi konular tizerinde durulmasi gereken baslica alanlardir (Katzenbach

B YR
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& Ulbricht, 2019, s.11). Teknoloji gelistirildigi topluma iliskin pek ¢ok ozelligi, yani giig,
ekonomi, kimlik ve dnyargilarin etkisini tasir ve yansitir. Bu nedenle teknolojiyi gelistiren,
sekillendiren ve onun amacini belirleyen toplumsal siireglerin tamamen degisiminden soz
edemeyiz. Bu toplumsal siirecler yalnizca kademeli bir degisim gosterir. Dolayisiyla teknoloji,
gelistirildigi toplumun 6zelliklerini de tasir. Biiyiik Veriyi de anlamak sadece resmi 6zellikleri
ogrenmekle gerceklesmez, Biiylik Veriye elestirel yaklasmak degisken teknoloji ve toplumsal

isleyis arasindaki iliskiyi de anlamay igerir (Dalton & Thatcher, 2014).

Biiyiik Veriye iliskin literatiirdeki tartigsmalari iki ana eksende smiflandirabiliriz:
Teknolojik determinist yaklasim ve elestirel veri ¢alismalari. Teknolojik determinist yaklagim
sosyal yapilar: ve iligkileri degil, teknik yapilar1 merkeze yerlestirir. Bu yaklagim teknolojinin
kendisinin, insanlar1 veya toplumsal degerleri insan kontrolii disinda etkileyen ve degistiren
ozerk bir gii¢ oldugunu savunur (Ess, 2002). Teknik yapilarin merkezde oldugu yaklasimda
belirli toplumsal sorunlarin ¢oziilmesinde algoritma olusturma ve baglama uygun hale
getirmeye calisilir. Boylece tartismali igerigi, sapkin davranislar: ve tercihleri veya fikirleri
tespit etmede algoritmalar kullanilir. Her seyi nicellestirerek oriintiileri/kaliplari/6rnekleri
etkili bir gsekilde tespit etmek amaclanir. Toplumsal baglamin hesaplanbilir siireclere
dontistiirilmesi bu yaklasimmn amaglarindandir (Katzenbach & Ulbricht, 2019, s.4).
Teknolojinin belirleyiciligine vurgu yapanlar yapay zekayi, McLuhan'm “arag¢ iletidir”
yaklagsimina benzer bir sekilde “yeni elektrige” benzetmektedir. Ciinkii onlara gore yapay
zeka toplumu cesitli sekillerde dramatik bir sekilde doniistiirme giicli ve potansiyeline
sahiptir. (Raub, 2018, s.535). Bu bakis agis1 aslinda algoritmanin bir gesit teknolojik belirleyici
yaklasimi da destekledigini imlemektedir; ¢linkii algoritma sonucu {iretilen veriler artik

toplumsal ve insani takdir yetkisini gormezden gelmektedir (Ravanelli, 2016, s.49).

Biiyiik veriye elestirel yaklasan calismalar ise verinin “dogasi, nasil iiretildigi, organize
edildigi, analiz edildigi ve kullanuldig1 ve yaptiklar: igni en iyi nasil anlamlandirilacagi”na
iliskin sorular sorar (Kitchin ve Lauriault,2014). Boylece verinin hi¢bir zaman tarafsiz, nesnel
ve bagimsiz olmadigini, tam tersine, kosullandirilmis ve belli bir baglama sahip oldugunu
kabul ederler (Dalton & Thatcher, 2014).

fletisim arastirmacilari, Biiyiik Verinin toplanmasi ve kullanilmasindaki kusurlarimn
toplumsal esitsizligi nasil yeniden iirettigini gostermek amaciyla kritik Biiyiik Veri
calismalarina girismislerdir (Shorey ve Howard, 2016, 5.5034). Ozellikle Dalton ve Thatcher
(2014) Biiyiik Veriye iliskin kaygilara dikkat ¢eken bes soru sorar: “Hangi tarihsel kosullar
Biiyiik Verinin bir bilgi bigimi olarak ortaya ¢ikmasina yol agar? Biiyiik Veriyi, tiretimini ve
analizini kim kontrol ediyor? Hangi giidiiler ve zorunluluklar ¢aligmalarini yonlendiriyor?
Biiyiik Verinin konular1 kimler tarafindan belirleniyor ve hangi bilgileri tiretiyorlar? Biiyiik
Veri mekanlarin ve manzaralarin {iretiminde nasil kullaniliyor? Biiyiik Veri ile ne yapilmali

ve Biiyiik Verinin iiretilmesinde ne tiir bilgiler kullanilmalidir?”
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Benzer sekilde Nicholas Diakopoulos (2015, s.398) Biiyiik Veri ve algoritma

politikalariyla ilgili son zamanda 6ne ¢ikan kaygilara dikkat ¢eker:

“Algoritmalarin ve onlari besleyen verilerin hayatimizda ¢ok gesitli kararlar verdigi bir
diinyada yasiyoruz. Sadece arama motorlar1 ve kisisellestirilmis ¢evrimici haber sistemleri
degil, egitim degerlendirmeleri, pazarlarin ve siyasi kampanyalarin isleyisi, kentsel kamusal
alanlarin tasarimi ve hatta refah ve kamu giivenligi gibi sosyal hizmetlerin nasil yonetildigi.
Ancak algoritmalar tartismaya agiktir, hata yapabilirler ve dnyargilarla calisabilirler. Olgekli
olarak calisan ve teknik acidan karmagsik algoritmalarin opakligi, dikkatle incelemeyi
zorlagtirir; toplum igin algoritmalarin giiglerinin ve etkilerinin nasil kullanildi$ini ortaya

¢ikarmada agiklik/netlik eksikligine yol agar.”

Biiyiik Veri ve algoritmalara karar verici bir rol atfetmek asil karar vericileri yani
algoritmalari olusturan ve yonlendiren kisi/kisiler ve giicii gortinmez kilar. Boylece algoritmik
tarafsizlik iddiasiyla “hesap verilebilirligi” ortadan kaldirir. Biiyiik Verinin mitlestirilmesini
elestiren danah boyd ve Kate Crawford (2012) gibi Barocas ve ark. (2013) da algoritmalarin
mitlestirilmesini elestirmektedir. Algoritmalar, birbiriyle iliskili ancak ¢ok farkli iki
otomasyon big¢imini igermektedir. Oncelikle, manuel olarak yapilamayacak gorevleri
uistlenerek analiz siirecini otomatiklestirirler. Karar verme ise “faillik ve kontrol” ile ilgili
sorular1 giindeme getirir (Barocas vd., 2013, s.5). Biiyiik Veri ve algoritmalarla ilgili tartisilan
diger bir konu da “tarafsizlik”tir. Barocas ve ark. (2013) “tarafsizlifa” iliskin gelistirdikleri
tartismada Batya Friedman ve Helen Nissenbaum'un (1996) algoritmalari olas1 bir teknik
onyargi kaynagi olarak ele aldig1 “Bias in Computer Systems” bagslikli makalesini referans alir.

Friedman ve Nissenbaum teknik 6nyarg: kaynaklarini soyle siralar:

“Teknik dnyargi kaynaklari, tasarim siirecinin donanim, yazilim ve gevre birimleri gibi
bilgisayar araglariin sinirlamalari; baglam disinda gelistirilen algoritmalara toplumsal anlam
atfetme stireci; yalanci say1 olusumundaki kusurlar ve nitel olan1 6l¢tiigtimiizde, siirekliligi
takdir ettigimizde ya da bigimsiz olani resmilestirdigimizde, insan yapilarin bilgisayarlara

uygun hale getirme girisimidir.” (2013, s.330)

Kennedy ve arkadaslar1 Biiyiik Veri ve algoritmalarin niifus yonetimi, kontrol,
ayrimcilik ve dislanma rejimlerini de beraberinde getirdigini ifade ederek, denetim ve
gozetime iliskin toplumsal kaygilara dikkat c¢ekerler. Buna gore veri madenciligi
uygulamalarmin genisletilmesi ve ABD'deki Ulusal Giivenlik Ajansimin (NSA) ve
Ingiltere'deki Hiikiimet Iletisim Merkezimin (GCHQ) yani sira biiyiik sosyal medya
sirketlerinin kendilerinin son zamanlardaki faaliyetleri, hakli olarak sistematik gozetim,
gizlilik istilas1 ve esitsizlik hakkinda kritik iddialar dogurur (2015, s.1). Veriler, hassas konular

da dahil olmak {tizere gilinlitk yasamin tiim yOnlerini ilgilendirir ve insanlar tarafindan
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somiirme, ayrimcilik yapma ve eziyet etme de dahil olmak iizere her tiirlii sekilde

kullanlabilir

Bundan sonraki boliimde, kavramsal ¢erceve kapsaminda literatiire yonelik paylasilan
bilgiler dogrultusunda, calismanin amaci ortaya koyularak, Biiyiik Veriye yonelik farkli bakis

acilarmin elegtirel bir yaklasimla degerlendirildigi betimsel bir analiz gerceklestirilmistir.
AMAC VE YONTEM

Daha onceden elde edilen verilerin, belirlenen temalar kapsaminda Ozetlenerek
yorumlanmas: seklinde agiklayacagimiz betimsel analiz yontemi (Yildirim & Simsek, 2018,
5.239), bu calismada temel arastirma problemi gercevesinde uygulanmistir. Analiz neticesinde,
calismanin temel sorunsalin1 da destekleyecek sekilde, belirlenen temalar altindaki veriler

yorumlanmastir.

Betimsel analizin ilk asamasinda gergeklestirilen “analiz i¢in ¢ergeve olusturulmasi ve
bu cerceve igerisindeki temalarin belirlenmesi” (Yildirim & Simsek, 2018, s.240) adiminin
Oncesinde ¢alismaya dair 0rneklem kiimesi tespit edilmistir. Biiyiik Veri kavramina iligkin
literatiir ve bu konudaki gelismelerin toplumsal yasama yansimasimi Orneklendiren
calismalar, bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu evrende konuya iligkin iki farkl
yaklagimin (Biiylik Veriye olumlu-olumsuz bakis) oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu kapsamda
Biiyiik Veri konusundaki bu farkli bakis agilarini yansitan, kavramin tanimlanmasz siirecinde
de ortaya ¢ikan calismalar ile Biiyiik Verinin toplumsal yagsamdaki uygulamalarini aktaran
zengin igerik igerisinden, nitel arastirma gelenegi icinde ortaya ¢ikan amagcli 6rneklem yontemi
ile (Yildirim & Simsek, 2018, s.118) orneklem segilmistir. Ardindan, bu 6rneklem dahilindeki
literatiirden temalar tespit edilmistir. Calismanin temel tartisma problemi olarak belirttigimiz
“algoritmik Onyargilarin toplumsal siniflandirmaya ve kaygilara sebep olmas1” sorunsals,
¢alismanin temalarini da isaret etmektedir. Buna gore, betimsel analiz gergevesi igerisindeki
temalar “algoritmik onyargilarin yarattig1 kaygilar” ve “teknolojik belirlenimciligin yarattig:

toplumsal siniflandirma” seklinde tespit edilmistir.

Analizin ikinci asamasinda ise tematik ¢erceveye gore verilerin incelenmesi
gerceklestirilmistir (Yildirim & Simsek, 2018, s.240). Calismanin 6rneklemi igerisinde yer alan
literatiir ve ilgili aragtirmalar incelendiginde, “huzursuzluk-kaygi-kontrol/denetim-kisi hak
ve oOzgilrliiklerinin ihlali- veri gizliligi etiketleme/6tekilestirme/yabancilastirma-nicel
diisiinme- bilginin gozetim altinda olmasi-karar vermede 6n yargilarin etkisi” gibi kodlarm,
s0z konusu 6rneklem kapsamindaki ¢alismalarda yogun olarak kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 1’de betimsel analiz i¢in belirlenen temalar ve kodlar daha net sekilde aktarilmistir.
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Tablo 1: Betimsel analiz i¢in belirlenen temalar ve iligkili kodlar

Temalar Kodlar

Huzursuzluk-Kaygi-Kontrol/Denetim-Kisi Hak ve
Algoritmik dnyargilarin yarattig: kaygilar Ozgﬁrlﬁklerinin Ihlali-Veri Gizliligi-Nicel Diigiinme

Etiketleme/6tekilestirme/yabancilastirma-bilginin
Teknolojik belirlenimciligin yarattii toplumsal | gozetim altinda olmasi-karar vermede 6n yargilarin
siiflandirma etkisi

Calismanin bulgular basligi altinda bu verilerden elde edilen bilgilerle, betimsel
analizin tiglincli asamas: olarak degerlendirilen bulgularin tanimlanmasi gerceklestirilmistir.
Betimsel analizin son asamasmnda yer alan bulgularmn yorumlanmas: asamas1 (Yildirim &
Simsek, 2018, s.240), calismanin bulgular bashig: ile birlikte tartisma ve sonug basglig altinda

yer almaktadir.

Niteliksel betimsel analiz, gomiilii teori, etnografi, fenomenoloji veya anlati analizi gibi
diger nitel arastirma tiirlerinden farklidir. Fenomenolojik, temellendirilmis teori ve etnografik
calismalar yalnizca betimlemede degil, fenomenleri agiklamak igin de kullanilabilir
(Sandelowski, 2000, s.335). Betimsel analiz, 6zellikle bulgular1 belgelenmemis fenomenleri
tanimlamaya, genis kapsamli veri kiimelerinde gizli kalmis kaliplar1 bagka bir ifadeyle
temalar1 gortiniir kilmaya, politika degisikligine gerek olup olmadigini teshis etmeye olanak
saglar (Loeb vd., 2017, s.2).

“Betimsel ¢alismada arastirmacilar, 6ncelikle ilgilenilen fenomeni tanimaya (diinyada
meydana gelen bir sey) calisir. ilgi duyulan fenomen tanimlandiktan sonra arastirmaci s6z
konusu fenomeni dikkatlice degerlendirir, hangi temalarin 6niine ciktigini tespit ederek, veri

toplama yontemine karar verir.” (Loeb vd., 2017, s.2).

Nitel veri analizinin yaraticihgl destekleyen ve standartlasmasinin zorlugundan
kaynaklanan 6zellikler bu ¢alisma igin de gegerlidir. Sistematik bir siireg izlemeyi amaglayan
betimsel analizde, veriler de betimsel bir yaklasimla aktarilmistir. Arastirmay1 yapanin etkin
sekilde yorumlayici yoniinii de on plana c¢kartan bu sistematik siirecte, betimleme
asamasinda arastirmanin temel probleminin tanimlanmasi sz konusudur. Yani, oncelikle
“ne?” sorusu sorulmus (Yildirim & Simsek, 2018, 5.239) ve bu ¢alismada kisaca “algoritmik

onyargilar toplumsal siiflandirmaya ve kaygilara sebep olmaktadir” yamit1 verilmistir.

Analiz slirecinde ise “neden ve nasil?” sorular1 yanitlamirken, toplumsal
siiflandirmaya yonelik bulgulara yer verilmistir. Calismada uygulanan niteliksel betimsel
analizin son asamasinda ise “bu sOylenenler ne anlama gelmektedir?” sorusu yanitlanirken
(Yildirim & Simsek, 2018, s. 239), Biiyiik Veri kaygilarindan yola ¢ikarak veriler yorumlanmais
ve arastirmanin temel problemine yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Bu

degerlendirmelerde, calismanin kavramsal cercevesi kapsaminda incelenen konular
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baglaminda yorumlar yapilarak, ozellikle Biiyiik Veri ile birlikte gerceklestigi diisiiniilen

ilerlemelere yonelik elestirel bir soylem benimsenmistir.
BULGULAR

Biiyiik Veride Toplumsal Siniflandirmaya Yonelik Bulgular ve Biiyitk Veri
Kaygilar1

Bu calismada, umut ve korku akimlarinin kesistigi noktada tartismali bir kavram
olarak karsimiza c¢ikan Biiyiik Veriye yonelik, tekno-determinist yaklasimi elestirel boyutta
inceleyen bir tartisma yapmak amaglanmistir. Biiyiik Veri ile birlikte gerceklestigi diisiiniilen
gelismelerin, diger yandan insan haklar1 ihlalleri konusundaki endiseleri de tetikledigi
diistintilmektedir. Gozetim ve denetimin Biiyiik Verilerin erisimi ile artmasi bu endiseler
arasinda dikkat ¢ekmektedir. Kisi hak ve ozgiirliiklerinin yani sira toplumsal smiflandirma,
etiketleme gibi sonuglarin da yasaniyor olmasi, Biiyiik Veri konusunda farkh perspektiflerden

bakis acilarini da gerekli hale getirmistir.

Biiyiik Veriye iliskin ulusal ve uluslararasi diizeyde gergeklestirilen girisimlerde, farkh
stratejiler gelistirilmektedir. Hiikiimetler diizeyinde onemli yatirnmlarin planlandig:
paylagilmaktadir. Kalkinma amagh programlarda oncelik tanman Biiylik Veri yatirimlari,
teknolojik determinizmin etkisini de hissettirmektedir. Toplumsal farkliliklarin ve 6zelliklerin
dahil edilmesi konusunda elestirilere sebep olabilecek bu girisimler, arastirmalar incelenirken
temel amag, yapay zeka kaynakli ayrimcili1 ortaya koymaktir. Bu ayrimciligin temel nedeni

yapay zeka teknolojisine gii¢ atfederek diger faktorleri goz ardi etmektir.

Calismanin 6rneklemi dahilinde kalan ve kavramsal cercevede yer verilen literatiir
icerigine ek olarak, bu baglik altinda da betimsel analiz dogrultusunda tespit edilen temalara
uygun bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular genel olarak toplumsal siniflandirmaya ve Biiyiik
Veri kaygilarina yaklasimlar: aktaran igerikten olusmaktadir. Bu igerikte yine betimsel analiz
yardimiyla belirlenen “algoritmik Onyargilarin yarattigi kaygilar” ve “teknolojik
belirlenimciligin toplumsal smiflandirmaya sebep olmas1” temalar1 altindaki kodlarin da sik

olarak igerikte aktarildig1 dikkat gekmektedir.

Yapay zeka kiiresel ekonominin ve toplumun birgok farkli sektoriinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle yapay zekanin toplumsal yasama katkilar1 yadsmamaz bir
gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde finans, tip, askeri, ulasim vb. pek ¢ok
alanda yapay zeka kullanimiyla karsilasmaktayiz (Baum, 2017, s.543). Daniel Castro ve Joshua
New (2016) yapay zekanin kullanim alanlarmni13 baghk altinda toplarlar: “erisilebilirlik, tarim,
is operasyonlari, tiiketici kolayligi, afet onleme ve miidahale, egitim, enerji, gevre, saghk
hizmetleri (6nleme, tarama, tedavi ve izleme), endiistriyel operasyonlar; kamu giivenligi;
sosyal fayda ve ulasim.” (s.7). Insan ticaretiyle, cevrimici zorbalik ve tacizle miicadelede

yapay zeka kullaniminin énemli faydalari olmaktadir. Ornegin, istismar edilen cocuklara

I
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gerekli kaynaklar1 saglamada verimliligi arttirmak igin tahmine dayali algoritmalar
kullanilmaktadir (Hurley, 2018). Ise alm kararlarinda cinsiyet yanliliginin azaltilmasina,
kalkinma Orgiitlerinin yoksul belgeleri daha iyi ve dogru sekilde hedeflenmesine katkida
bulunarak onemli toplumsal faydalar da saglamaktadir (Castro ve New, 2016, s.3.) Sugun
belirlenmesi ve 6nlenmesinde de yapay zekanin kullanimi da giin gectikge artmaktadir. Yapay
zeka uygulamalar giivenlik giigleri tarafindan sucu islenmeden 6nce belirlemek ve islenmis
suglar1 da derinlemesine inceleme amaciyla kullanmaktadir. Boylece mevcut onleyici
tedbirlere ilaveten veri kazima yontemiyle sug potansiyelinin tespit edilmesine galisilmaktadir
(Zavrsnik, 2020, s.570). Ancak yapay zekanin ilk bakista olumlu goriinen bu potansiyeli
beraberinde 6nemli olumsuzluklar da barindirmaktadir. Bunlardan da en 6nemlisi yanhliktir.
Yapay zekaya ekonomi politik ve sosyolojik agidan yaklasan Ross Boyd ve Robert J. Holton
(2018)un ¢ikis noktas1 “bilisim teknolojisi, robotik ve yapay zekanmn kontrolii”"niin toplum
tizerinde kontrol sahibi olma anlamina gelecegidir (s.332). Hesap verebilirlik ve sorumluluk
olmadan, algoritmalarin ve yapay zekanin kullanilmasi, ayrimciliga ve ise alis siireglerinde de
firsat esitliginin goz ardi edilmesine neden olmaktadir (Ghosh, 2017). Baska bir ifadeyle
algoritmalar “daha iyi bilgilendirilmis kararlara, daha once bilinmeyen korelasyonlarin
kesfedilmesine, daha iyi hasta tedavisine vb. olanak saglama gibi olumlu 6zelliklerinin yani
sira, ayrimcilik, adaletsizlik, manipiilasyon veya gizlilik ihlalleri gibi gesitli risklere de neden
olmaktadir” (Castelluccia & Métayer, 2019, s.2). Yapay zeka sistemleri aracihigiyla tibbi
kayitlar gibi son derece hassas bilgilerin depolanmasi ve islenmesi Ozellikle otoriter
toplumlarda devletlerin vatandaslar1 dijital bireylere doniistiirmesine olanak saglamaktadir.
Saglik sisteminde yapay zekanin kullanimi bizi ii¢ tiir sorunlar kars:1 karsiya birakmaktadir:
“Yansizlik eksikligi, baglamsal 6zgiilliik eksikligi ve derin 6grenmenin kendine 6zgii kara
kutusu.” Bu kara kutu veri bilimcileri, doktorlar ve hastalarin, bir algoritmanin belirli bir
sonucu veya tahmini nasil tirettigini bilmeyi zorlastirmaktadir (Panch, Mattie ve Atun, 2019).
Yapay zekalarda cinsiyetgilige dikkat ¢eken Suzan Leavy (2018) yanhiliga vurgu yaparak
yapay zekanin da yaraticilarinin bakis agilarin tasidigini, kadinlara karsi ayrimciligin dilde
kendisini gosterdigini belirtir. Ayrica ¢ogu akilli telefona entegre yiiz tanima yazilimlarinin
beyaz ve erkek olanlar i¢in en dogru sonucu vermesine de dikkat ¢eker (s.1). Algoritmalarin
sebep oldugu irkciliga dayali yanhiliga Orneklerden biri Amerika’da tekrar sug isleme
potansiyeline sahip olanlarin tahmininde Afro-Amerikan saniklarin beyaz saniklara gore “iki
kat” daha riskli olarak siniflandirilmasidir (Silberg ve Manyika, 2019). Yanliligin disind yapay
zeka manipiilasyon araciliiyla tercih edilebilirlige olanak saglamakatdir. Ornegin bir iiriiniin
tercih edilebiliriligi algoritmalar araciigiyla desteklenebilmektedir. Bu da algoritmalar
aracihigiyla triibiib arama motorlarinda, Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya
platformlarinda  gériiniirliigiiniin  arttirilmasiyla saglanmaktadir. Insanlarmn bir konus
hakkinda gériigleri de manipiile edilebilmektedir. Ozellikle bilgi kirliliginin ve enformasyon

yliklenmesinin ¢ok yogun oldugu giintimiiz dijitallesen haber ekosisteminde yalan haberler

e 1
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etkili bir manipiilasyon araci olarak éne gikmaktadir. ingiliz the Guardian gazetesinin Internet
sitesinde yer alan 16 Ekim 2016 tarihli haberde Google arama ve otomatik tamamlama
algoritmasmin sag egilimi goriisleri one gikardig, asir1 sag goriislii gruplarin da bu o6zelligi
arama siralamasinda kasith yanlis bilgi yayma ve propaganda amaciyla kullandig: ifade
edilmistir (Solon ve Levin, 2016). 14 Subat 2019°da Avrupa Parlamentosu Bakanlar Komitesi
tarafindan algoritmik siireclerin manipiilatif kapasiteleri hakkinda yayinlanan Deklarasyonda
algoritmalarin sosyal ve politik davranislari manipiile etmek amaciyla kullanilmasmin
demokratik toplumlar igin risk olusturacagi uyarisinda bulunmuslardir (Council of Europe,
2019).

Verilerin ve bilgilerin yanlis olmas elestirel sorgulamanin en temel nedenidir. Bir kisi
ile ilgili yazim yanls1 kaynakli yanlis bilgi, algoritmalar tarafindan kisinin yanlis bir kisi ya da
olayla iliskilendirilmesine neden olabilir. Benzer sekilde belirli kisiye atfedilen ve
iliskilendirilen 6zellikler de yanhs olabilir (Gandy, 2010, s.31). Ya da yukarida da soz edildigi
gibi otomatik bir sekilde karar verme, tarafli veri setleri ve tarafli kurallar otekilestirilmis
kisilere yonelik ayrimciligin siirdiiriilmesine neden olabilmektedir. Bu durum da “herhangi
bir teknolojik ve biirokratik prosediiriin cinsiyet, sosyal smif, cografi alan, irk gibi
siiflandirmalar1 gergeklestirdigi seklindeki genel gozlemi” de one ¢ikarir (Katzenbach &
Ulbricht, 2019, s.3). Bu arastirmalar ve 6rnek uygulamalarin betimsel analizi kapsamindaki
bulgular olarak analiz edilmesi sonucunda ozellikle “teknolojik belirlenimciligin yarattig:
toplumsal smiflandirma” temasi altindaki “ayrimcilik-esitsizlik-6tekilestirme-karar vermede

on yargilarin etkisi” seklindeki kodlarla karsilasilmaktadir.

Ayrimcilig: teknolojik olarak gelistirilmis bir siireg gibi degerlendiren Oscar Gandy, bu
stirecin tanimlamayla bagladigini, smiflandirma yoluyla ilerledigini ve degerlendirme
noktasinda ivme kazandigini ifade eder. Gandy’e gore “insanlarin, mekanlarin ve seylerin
tanimlanmasi, smiflandirilmas1 ve degerlendirilmesinde kaynaklarin rutin, ancak artan
yatirimi, yapilmasi1 gereken secimler hakkinda eyleme gegirilebilir zeka veya rehberlik
tiretmeyi amaclamaktadir. Bu segimler genellikle toplum icindeki esitsizligin pekistirilmesine
ya da siddetlenmesine yol acar” (Gandy, 2010, s.30).

Google, Nikon ve Hewlett-Packard’in yazilim, yani algoritma kaynakli se¢im kriterleri
ayrimciligin 6nemli ama en basit 6rneklerinden biridir. 2015 yilinda Google kullanicilar:
tarafindan Google'in fotograf uygulamasinin, siyahlarin resimlerini goril olarak
siniflandirdig ortaya ¢ikarilir. Google olayda kasit olmadigini iddia ederek 6ziir diler. Benzer
bir durum Nikon kamerasiin Asya halkinin goriintiilerini yanlis anlayan kamera yaziliminda
ortaya cikar. Nikon kamerasina gore Asya halk: siirekli goz kirpistirdig icin gozleri kapali
cikmaktadir. Hewlett-Packard'in web yazilimin koyu tenli insanlar1 tanimakta giicliik cekmesi

gibi Ornekler, temelde veri problemidir ve algoritmalar genellikle miihendisler tarafindan
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secilen belirli goriintiilerle beslenerek 6grenilir ve sistem bu goriintiilere dayanarak diinyanin

bir modelini olustururc (Crawford, 2016).

Bu durum aslinda toplumsal olarak degisen ve yerlesik onyargilarin algoritmalarin
olusturulmasindaki etkisinden kaynaklanmaktadir. Bunlar egitim verilerindeki dnyargidan,
toplumsal veya bireysel onyargidan veya tekniklerden kaynaklanabilir (Castelluccia &
Métayer, 2019, s.7). Dourish bu durumu soyle Ozetler: “Algoritma teriminin sinirlari,
teknolojik veya maddi kisitlamalardan ziyade sosyal katilimlarla belirlenir” (2016, s.3). Yani,
farkli tarihsel anlarda ve sosyal durumlarda farkli insanlar algoritmalar1 ve goze carpan

niteliklerini farkli sekilde tanimlamaktadar.

Tarafsi1z olmayan Biiyiik Veri'nin hem yaratimi hem de yorumu tartismali bir kiiltiirel
ortamda sekillenir ve bu ortami sekillendirir. Algoritmalarin sosyal etkilesimleri ve yapilar
yeniden diizenlemeye ve degistirmeye nasil katkida bulunduguyla igilenen arastirmalarin
bulunmaktadir. Ancak bu durum, hakim séylemin aksine algoritmanin yanliligini gizlemeye
yeterli olmaz. Algoritmalarin tasarimini sekillendiren hem de igleyisini barindiran ekonomik,
kiiltiirel ve politik baglamlar da dikkate alinmalidir. Bu nedenle, bu alanda yapilan deneysel
calismalar sosyal etikelesimlere odaklanarak algoritmalarin roliinii ve etkisini sorgular.
Boylece veri kiimeleri, matematiksel modeller ve hesaplama prosediirleri araciligiyla
olusturulan algoritmalarin yeni bir toplumsal nicelik ve smiflandirma kalitesinin yolunu
a¢masiyla ilgilenir (Katzenbach & Ulbricht, 2019, s.3).

Algoritmalarin yogun bir sekilde kullanildig1 ve endise verici bir diger alan cezalarin
belirlenmesinde algoritmalarin kullaniminin artmasidir. Bu alanda yaygin olarak bilinen
uygulamalardan biri “Alternatif Yaptirimlar igin Diizeltici Suglu Yonetimi Profili (COMPAS)”
uygulamasidir. Yeniden sug isleme ve siddet egilimini tahmin etmede kullanilan COMPAS
puanlama sistemine dayalidir. Bu puanlama sistemi karar verme siirecinde etkildir. Bu sistem
araciligryla bir kisinin tutuklu ya da tutuksuz mu yargilanacagina, tahliye mi edilecegi ya da
sartli tahliye mi edilecegine karar verilebilir. Ilk bakista adil gériinen bu uygulama da politik
secim veya etik meseleler kaynakli cgesitli ayrimcalik egilimlerini barindirmaktadir
(Castelluccia & Métayer, 2019, s.9).

Pew Research Center tarafindan hazirlanan “Code-Dependent: Pros and Cons of the
Algorithm Age” baslikli calismada algoritma verileri ve ¢alismalarina iligskin hakim temalarin
yer aldig1 smiflandirma, Biiyiik Veri kaygilarini betimlemesinden dolay: bu calisma igin de
onem tasimaktadir (Tablo 2). Tablo 2’de algoritmalarin toplumsal yasamda yaratacaklar:
doniistime yonelik farkli fikirler bir araya getirilmistir. Algoritmalarin hayat kurtaric
olabilecekleri gibi ayni zamanda kaos ve kaygi yaratabilecekleri konusundaki goriisler,
tabloda 7 farkli tema altinda &zetlenmistir. Internetin algoritmalar ile calismasi ve bunun

neticesinde internet kullanicilarinin karsilastiklar her igerigin algoritmalarin {iriinii oldugu ve

e
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kullanimlarmin giderek yayildigi bilinmektedir. Bu yayilma, olumlu gelismelerle birlikte
olumsuz etkileri de tartismaya agmaktadir. Tablo 2’de yer alan bilgiler bu farkli bakis acilarinm
Ozetleyen bir aragtirmanin sonuglaridir. Pew Research Center ve Elon Universitesi is birligi ile
yapilan bu arastirmada (2017) algoritmalarin yayginlasmasi neticesinde, oniimiizdeki 10 yil
icerisinde neler olabileceginin cevaplari aranmistir. Arastirmaya, akademisyenler, teknoloji
uzmanlari, sirket yoneticileri ve hiikiimet yetkililerinden olusan 1302 kisi katilmistir.
Katilimcilardan algoritmalarin olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik éngoriilerini yazmalar:
istenmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin cevaplari, mevcut egilimleri yansitan 7 farkl

tema altinda 6zetlenmistir (Rainie & Anderson, 2017, s.4).

Tablo 2: Algoritma dénemi tartismalarina hakim 7 ana tema

Algoritmalar her yere yayllmaya devam edecek

o Faydalari hem goriiniir hem de goriinmez olacak ve daha fazla insan 6ngoriisiine sahip
olacak.

o Algoritmalarin avantajlarina zorluklar da eslik eder.

fyi seyleri beraberinde getirecek

e Problem ¢6zme igin veri odakli yaklagimlar artacak.

Tema 2 | e Kod siiregleri iyilestirilecek ve gelistirilecektir; etik konular iizerinde galisiimaktadir.

o “Algoritmalarin milkemmel olmasi gerekmez; sadece insanlardan daha iyi olmalilar”

o Gelecekte, diinya hayirsever Al tarafindan yonetilebilir.

Veri ve tahmine dayali modelleme ¢ok 6nemli hale geldiginde insanlik ve insani

yargt kaybolur.
o Oncelikle kar ve verimlilik arayisinda olan programlama bir tehdittir.
o Algoritmalar insanlart ve sonuglari manipiile eder ve hatta “aklimizi okur”.
Tema3 | o Biitiin bunlar kusurlu ama kaginilmaz bir mantik giidiimlii topluma yol agacaktir.
e Bazilari insanlarin karmagik karar verme yeteneklerini ve yerel zekalarimi
kaybedebileceginden korkuyor.
e Kod karmasgik sistemleri devraldikga, insanlar dongii disinda birakailir.
e Coziimler, bireye saygi duymayi icermelidir.
Yanliliklar algoritmik olarak organize edilmis sistemlerde mevcuttur.
Tema4 | e Algoritmalar, programcilarin ve veri kiimelerinin ényargilarini yansitir.
o Algoritmalar genellikle sinirli, eksik veya yanlis olan verilere baglidir.
Algoritmik kategoriler béliinmeleri derinlestirir.
e Dezavantajlilar daha da dislanacaktir.
Tema5 | e Algoritmalar, kurumsal veri toplayicilarin sekillendirdigi filtre kabarciklari ve silolar
olusturur. Insanlarin daha genis bir fikir yelpazesine ve giivenilir bilgiye maruz kalmasimi
sinirlar ve tesadiifiligi ortadan kaldirir
Issizlik artacak
Tema 6 | e Daha akilli, daha verimli algoritmalar birgok insan ¢aligmasi faaliyetinin yerini alacaktir.
e Bazilari insanlig1 desteklemek i¢in yeniden tanimlanmus bir kiiresel ekonomik sistem arar.
Algoritmik okuryazarlik, seffaflik ve denetim ihtiyac1 artmaktadar.
Toplumsal Tema7 |* Algoritma okuryazarligiyla baslar- bu temel dijital okuryazarligin Gtesine gecer.
Zorluklar e Insanlar hesap verebilirlik siiregleri, gdzetim ve seffaflik ister.
e Birgogu politika kurallar1 ve gbzetim beklentileri konusunda kdtiimserdir.

Kaynak: Rainie & Janna Anderson, 2017, s.4

Temal

Kag¢inilmaz
Algoritmalar

Kaygilar

Tablo 2’de aktarilan ve toplumsal simiflandirmaya yonelik bulgular, Biiyiik Veri
kaygilar1 baglaminda tartisilmis olan tema 3 ve 4’te yer alan bilgiler, bu ¢calismanin “algoritmik
Onyargilarin yarattig1 kaygilar” temasina iliskin bulgular1 ve tema altindaki kodlar:
(huzursuzluk-kaygi-nicel diisiinme gibi) Ozetler niteliktedir. Algoritmalarin insanlarin

zihinlerini okudugu, bazi insanlarin karar verme yeteneklerini kaybedecegi ve zamanla
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insanlarin dongii dis1 kalacagl (Rainie & Janna Anderson, 2017, s.4) ifadeleri bu kaygilar
ozetlemektedir. Uzmanlar dongii dist kalmayi algoritmalarin karmagiklasan yapisina
baglamaktadir. Buna gore akilli sistemler ve bilgi aglar1 daha karmasik hale geldikge ve yapay
zeka ve kuantum hesaplama ontimiizdeki on yil i¢inde gelistikge, kod olusturma ve kodun
surdiiriilebilirliginin karmasiklasmasi insanlarin sistem dis1 kalmasina yol agacaktir. Arizona
Studyolar1 bas yapimcist yaratici yonetmen Seti Gershberg insanlarin nasil dongii dist
kalacagini su sozlerle aciklar: “Yapay zeka ile simbiyotik bir iliski gelistirebilir veya yeni bir
insan-makine tiirti liretmek icin onlarla birlesebilirsek, insanlarin bodyle bir olaydan sag
¢itkmas1 muhtemeldir. Bununla birlikte, yapay zekamin insanlara ihtiya¢ duymasi igin bir
neden yaratmazsak, yapay zeka ya bizi gormezden gelir ya ortadan kaldirir ya da hayal

edemeyecegimiz bir amag i¢in kullanibilirdi.” (Rainie & Janna Anderson, 2017).

Kar ve verimlilik arayisindaki programlamanin, insanlar1 manipiile etmesi, mantik
gidiimlii bir toplumsal goriinlimiin ortaya ¢ikmasi gibi sonuglar, bireylere saygiy1 6n plana

almasi beklenen, ¢6ziim stireglerine ihtiya¢ duyulmasia neden olacaktir.
TARTISMA VE SONUC

Biiyiik Verinin toplumsal yasamin bir¢ok alaninda kullanilmasi, bu kavrama iliskin
bakis agilarinda da zaman igerisinde gesitlilik yasanmasina neden olmustur. Bu ¢alismanin
temel arastirma problemi olarak da benimsedigi “algoritmik oOnyargilarin toplumsal
siniflandirmaya ve kaygilara sebep olmas1” goriisii de bu yaklasimlardan biri olarak ifade
edilebilir. Calismada, Biiylik Veri uygulamalari sonrasinda ortaya c¢ikan toplumsal
siniflandirma ve kaygiya neden olan uygulamalar kavramsal ¢ercevede farkli arastirmalar

ekseninde derlenmistir.

Biiyiik Veriye yonelik “kayg1” merkezli bakis agis1 tarafinda yer alarak, elestirel bir
yaklasim benimseyen bu calismada, gergeklestirilen betimsel analiz yardimiyla konuya
yonelik Onerilerin de gelistirilmesi miimkiin olmustur. Analiz neticesinde kaygiya ve
toplumsal smiflandirmaya yonelik kodlarin yogun oldugu gozlenmistir. Bu dogrultuda,
ozellikle Biiyiik Veri kavraminin dogru tanimlanmasi ve ilgili kesimlere dogru sekilde
aktarilmasi gerekmektedir. Bu noktada egitimli bir kamunun varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica s6z konusu toplumsal siiflandirmanin farkina varilmasi ve kaygiyla basa ¢ikilmas:

i¢cin de bu bilinglendirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Biiyiik Veri kavramiyla birlikte ortaya ¢ikan tartismalardan bir digeri de insanlarin kar
ve verimliligin merkeze alindig1 programlama vasitasiyla manipiile ediliyor olmasidir. Bu
manipiilasyon sonrasinda kisi hak ve ozgiirliiklerinin, mahremiyetinin dikkate alindig: bir
yaklasima ihtiya¢ duyulurken, bdylece etiketleme, Otekilestirme, algoritmalar vasitasiyla
yapilan siniflandirmaya yonelik dnlem alinmasi da miimkiin olacaktir. Cesitli toplumsal

sorunlar i¢in bir ¢6ziim Onerisi olarak degerlendirilebilecek olan bu kavram, kisi hak ve
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ozgiirliiklerine miidahaleyi miimkiin kilmasiyla, sorunlarin kaynagi olarak da

goriilebilmektedir.

Biiyiik Veriyle birlikte tartisilan yapay zekda, makine 6grenmesi gibi kavramlar da
algoritmalar araciligiyla otomatik olarak 6grenme yetenegine sahip sistemleri hayatimiza
dahil etmistir. Bu ¢calismada tartisilan, 6grenmenin “otomatik” olarak gerceklestigi bu siirecte,
toplumsal etkenlerin konumudur. Artik karar vermede ve bu kararlar1 uygulamada
algoritmalarin etkili oldugu gercegi, goz ard1 edilen toplumsal etkenler dolayisiyla etiketleme,
simiflandirma, oOtekilestirme gibi sonuglara neden olmaktadir. Bu konuda da yine
bilinglendirmenin 6nemi dikkat ¢ekmektedir. Karar alma algoritmalarmin e-ticaret, saglik,
istihdam, adalet, finans alanlarinda yogun sekilde kullaniminin, kurumlar ve bireyler igin
faydalar1 vurgulanirken, diger yanda toplumsal alanda yine bu algoritmalar vasitasiyla bir

siiflandirmanin gergeklestiginin bilincinde olmak oldukga 6énemlidir.

Algoritmik oOnyargiyla miicadelenin basarili olunabilmesi icin, halkin algoritma
yanlililigimin esitsiz sonuglara neden olabileceginin farkinda olmas: gerekir. Bu da egitimli bir
halk ile bagarilabilir. Burada algoritmik okur yazarlik devreye girer. Algoritmik okuryazarlig
seffaflikla birlestirmek etkili sonuglar verir. Bu alandaki seffaflik genellikle kullanilan
herhangi bir algoritmanin kolayca anlasimasini saglar. Kisaca algoritmik seffaflik,

algoritmalar1 anlayabilen daha egitimli bir kamu gerektirir (Osoba & Welser, 2017, s.23).

Seffafligin merkeze alindig1 bir bilinglendirme, Biiyiik Veri konusundaki egitimli
kamunun varligi, kaygilar1 azaltabilecegi gibi toplumsal smmiflandirmaya yonelik
uygulamalarin da kullanilmasmna sinirlama getirecektir. Elestirel degerlendirme yapabilen
egitimli bir toplumun bu yo6ndeki uygulamalari ayirt edebilmesi igin Oneriler de
geligtirilmistir. Ornegin Thatcher, analizlerinde, yeni veri rejimleri hakkinda kapsaml bir
elestiri saglamak igin ihtiya¢ duyulan yedi provoke edici 6ge belirler. Bunlar, “veri rejimlerini
zaman ve mekana yerlestirmek, verilerin dogas1 geregi politik oldugunu ve kimin ¢ikarina
hizmet ettiklerini ortaya ¢ikarmak, veri ve toplum arasindaki karmasik, deterministik
olmayan iliskiyi agia ¢ikarmak, verinin asla ham olmadigini 6rneklerle tanimlamak, verinin
kendileri i¢in karar verebilecegi ve biiyiik verinin kii¢iik verinin yerini alacag1 seklindeki
yanlis1 ortaya koymak, yeni veri rejimlerinin sosyal olarak ilerici yollarla nasil
kullanilabilecegini arastirmak ve akademinin yeni veri rejimleriyle nasil etkilesime girdigini
ve bu tiir katihm firsatlarini incelemek (2014, s. 64) seklindedir. Analizlere yonelik elestirel
yaklasimi destekleyen bu Ogeler, algoritmalar1 anlayabilen egitimli kamunun, bahsedilen

egitim siirecinde de kaynak olarak degerlendirilebilir.

Nicel diistinmenin, toplumsal gergeklikleri, farkliliklar1 dikkate alarak diinya
hakkindaki anlamlandirma stirecinde farkli bir yon ¢izmeye baslamasi, algoritmalar hakkinda
mantik yliriitme konusunda aslinda bizleri bir anlamda gli¢sliz birakmaktadir. Toplumsal

anlamda, insani faktorlerin devrede oldugu bir karar verme siireci giderek daha bulanik hale
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gelmeye baglamistir. Bu calismada da gergeklestirilen tartismanin neticesinde, 6zellikle Biiyiik
Veri kavraminin toplumsal yasamda yarattig1 degisiklikler konusunda bilingli olmak ve bu
yasama iligkin ayrintilarin da bulundugu diisiincesini tasiyan bir biling diizeyine ulasilmasi

i¢in 6nlemlerin alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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0z Giiniimiizde internete erisimin kolaylasmas: ve internete erisim araclarimin
ucuzlayarak yaygmlasmas: isletmeleri kurumsal kimliklerini sunabilecekleri iyi
tasarlanmig, yasayan ve siirekli gelisen web siteleri kurmaya yéneltmistir. Web
siteleri kurumlarin goriinen yiizii haline gelmistir. Ziyaret eden kullanicilarin
kurum hakkinda ve kurumun sundugu iiriin ve hizmetler hakkinda ilk izlenimleri
web sitelerinin sunabildigi kalite ile dogrudan iliskilidir. Internet yayginlastikca
artan bilgi kirliligi ise Ozellikle saglik sektoriinde hizmet talep edenler acisindan
biiyiik bir problem haline gelmistir. Bu mnoktada, saglik kurumlari agisindan
hastalarin dogru, giivenilir ve giincel bilgileri alabilecekleri en 6nemli arac hastane
web siteleridir. Hastane web sitelerinin kullanict dostu, kolay erisilebilir ve
anlagilabilir sekilde tasarlanmasi, interaktif bir yapida olmast ve hastalarin ihtiyag
duyacaklari bilgileri giincel sekilde sunabilmesi kritik onemdedir.
Bu ¢alismanin amacs, Tiirkiye'deki tiniversite, devlet ve 6zel hastanelerin kurumsal
web sitelerinin; kullamlabilirlik, erisim kalitesi, performans, giincellik, teknik
altyapr ve sosyal boyut agisindan belirlenen kriterler vasitasiyla incelemektir.
Caligmamin  orneklemi, Tiirkiye'nin Marmara, fg Anadolu, Ege, Akdeniz,
Giineydogu Anadolu, Karadeniz ve Dogu Anadolu Bolgelerinden secilerek kapsama
alinan toplam 252 hastane web sitesidir. Hastane web siteleri, arama motoru
optimizasyonu algoritmalarini kullanan bir yazilim aracilifwyla, 6 ana boyut
altimda yer alan 22 kriter iizerinden analiz edilmistir. Arastirma sonuglar1 6zellikle
Ozel hastane web sitelerinin daha tatmin edici sonuclar vermelerine ragmen,
Tiirkiye'deki hastane web sitelerinin genel olarak giincellik, sosyal boyut, gorsellik
ve igerik kalitesi noktasinda onemli gelistirmelere ihtiya¢ duyduunu
gostermektedir.
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Analysis of Public and Private Hospital Web Sites in Turkey in Terms of
Functioning Quality, Updating and Design Infrastructure

ABSTRACT Today, the ease of access to the internet and the cheaper and widespread use of

internet access tools have led businesses to establish well-designed, living and
constantly developing websites where they can present their corporate identity.
Web sites have become the visible face of institutions. The first impressions of the
visiting users about the institution and about the products and services offered by
the institution are directly related to the quality of the websites. Information
pollution, which increases as the Internet becomes widespread, has become a major
problem especially for those who demand service in the health sector. At this point,
the most important tool by which patients can get accurate, reliable and up-to-date
information for health institutions is hospital websites. It is critical that hospital
websites are designed in a user-friendly, easily accessible and understandable
manner, have an interactive structure, and provide up-to-date information that
patients need.
The aim of this study is to examine the usability, access quality, performance, up-
to-dateness, technical infrastructure and social dimension of government and
private hospital websites in Turkey. The sample of the study includes 252 hospital
websites of Turkey's Marmara, Central Anatolia, Aegean, Mediterranean,
Southeast Anatolia, the Black Sea and Eastern Anatolia regions. Hospital websites
were analyzed over 22 criteria under 6 main dimensions, using a software that uses
search engine optimization algorithms. Despite getting more satisfactory research
results for especially private hospital websites, results present that hospital websites
in Turkey need significant improvement on the timeliness, social dimension,
visuality and content quality.

Keywords : Website, Hospital, Internet Technologies, Health Management
1. GIRIS

Glinliik yasamin her alaninda etkin bir rol oynayan bilgi iletisim teknolojilerinin
gelismesi, isletmelerin c¢agimizin vazgecilmezlerinden biri olan internet ortaminda var
olmalarini zorunlu hale getirmistir. Internetin miisterilere ulasmada etkin sekilde kullanimu,
kurumlara rekabet iistiinliigii saglar, dogru ve zamaninda bilgi paylasimma imkan verir,
miisteri sadakatini artirir ve bunu alternatif yontemlere gore nispeten ucuz ve giivenilir bir
sekilde sunar (Ileri, 2018, s. 33,12). Covid-19 pandemi donemi agikga gostermistir ki; basta
hastaneler olmak {izere saglik hizmeti sunan kurumlarin varliklarini basarili bir sekilde
sirdiirebilmeleri, hedef kitlelerinin (hastalar/hasta yakinlari, calisanlar, tedarikgiler vb.)
zihinlerinde olusturduklar: pozitif algiyla ¢ok ilintilidir. Bu noktada, olumlu kurum imaji ve

glclii kurum itibarinin olugmasi siirecine internet son derece 6nemli katkilar saglayacaktir.

Hastaneler, paydaslarina elektronik olarak hizmet sunmak amaciyla, genel olarak bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanmakta, halka Ozellikle de web siteleri {izerinden
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kolaylastiric1 ve destekleyici bilgiler sunarak benzersiz faydalar saglamaktadirlar (Patsioura
vd., 2009, s. 226). Hastanelerin web sitesi kalitesinin, hastalarin ilgili kurumu 6nerme
istekliligi ile giiglii ve pozitif yonde iliskisi bulunmaktadir Hastane web sitesinin kaliteli,
kullanisli, hizli ve sorunsuz olmasi, kullanicilarin faydalanmasi ve tercihi agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. (Ford vd., 2013, s. 346).

Diinyadaki internet ve sosyal medya kullanimina iliskin raporlara gore 2019 yilinda
diinyada yaklasik 4,5 milyar insan internet kullandig1 ve bunun diinya niifusunun yaklasik
%60"m1 olusturdugu ve bu oranin hizla arttigr goriilmektedir (wearesocial.com). Bu oranlar
her alanda oldugu gibi saglik alaninda da insanlara internet tizerinden ulasmanin ¢ok etkili

bir yol oldugunu gosterir.

Hastane web sitelerinin kullanicillara bilgi saglanmada iki temel amaci vardir.
Bunlardan ilki, kisiye en uygun tibbi hizmetin se¢cimine yonelik karar vermesine destek olmak,
ikincisi ise, saglig1 iyilestirmek ve tiiketicilere kendi sagliklarinin yonetiminde yardimeci olmak
i¢in genel veya 0zel saglik bilgilerinin giivenilir bir kaynag1 olarak hizmet etmektir (Patsioura
vd., 2009, s. 225).

Bir hastanenin ana sayfasi bir¢ok durumda 6nemli ilk temas noktasidir. Sonug olarak
web sitesi, organizasyonun mevcut ve potansiyel miisterilerine oldugu kadar hastaya eglik
eden ziyaretgiler i¢in de onemli bir ara¢ haline gelmistir. Bir hastanenin web sitesi, hastalarin
onceki tecriibelerine dayanarak olusturduklar1 beklentilerine uymuyorsa veya bunlar:
asamiyorsa, bu miisterilerin karar verme siireclerini olumsuz yonde etkileyebilecektir (Ford
vd., 2012 s. 48).

Huang (2015, s. 27)a gore hastaneler, bilisim teknolojileri gelisiminde giliclii bir
uzmanhga sahip olduklar siirece, hastalarma hizmet etmek icin verimli bir web sitesi
olusturma konusunda basarili olabileceklerdir. Hastalara iyi hizmet verebilmek icin oldukca
yetkin bir hastane web sitesi gelistirmenin, uzmanlik, dayanisma ve farkindalik gerektirdigi
konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Bu noktada, saglik kurumlari agisindan hastalarin
dogru, giivenilir ve giincel bilgileri alabilecekleri en énemli aracin hastane web siteleri olmasi
nedeniyle, hastane web sitelerinin kullanici dostu, kolay erisilebilir ve anlasilabilir sekilde
tasarlanmasi, interaktif bir yapida olmasi ve hastalarin ihtiya¢ duyacaklar: bilgileri giincel

sekilde sunabilmesi kritik 6nemdedir denilebilir.

Bu arastirmanin amacy; Tiirkiye’deki tiniversite, devlet ve 6zel hastanelerin kurumsal
web sitelerini; (1) kullanilabilirlik, (2) erisim kalitesi, (3) performans, (4) giincellik, (5) teknik
altyap1 ve (6) sosyal boyut ana basliklar: tizerinden analiz etmek ve hastanelerin web siteleri

araciligryla kullanicilara sunduklar: hizmetlerin kalitesine iliskin bulgular elde etmektir.
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1.1. internet ve Sosyal Medyanin Saglik Sektoriindeki Yeri

Internet giiniimiizde saglik sektoriinde, cevrimici saglik bilgisi ve saghk hizmetleri
arayan tiiketiciler i¢in 6nemli bir kitle iletisim ortami haline gelmistir (Liu vd., 2011, s. 1554).
Internet teknolojilerinin gelisimi ile saglik hizmetleri konusunda bircok yapisal déniisiim de
beraberinde gelmistir. (Ardi¢ Cobaner ve Koksoy, 2014, s. 901). Internet ve 6zellikle hastane
web siteleri diinyada saglik konusundaki basvuru kaynaklarinda ilk sirada yer almaktadir
(Ileri, 2018, s. 12).

Glintimiizde internetin saglik hizmetleri i¢in kullanimi, bireylerin saglik web siteleri
iizerinden ulasilabildigi tiim hizmet ve aktiviteleri kapsamaktadir. Genis bir kapsami olan bu
hizmet ve faaliyetlere; saglik enformasyonu iceren web siteleri {izerinden kurumlarin hizmet
sundugu uzmanlik alanlari, doktorlar ve egitimleri, sunulan saglik hizmetleri ve {iriinleri ile
ilgili detayl1 bilgiler verilmesi, temel saglik planlarina erisim firsatlari, 6zel saglik bilgilerinin
arastirilmasi, biiltenler ve uzman doktorun katilimiyla gerceklestirilen sohbet hizmetleri 6rnek
olarak verilebilmektedir (Durdu ve Altuntas, 2020; Seker, 2005; Yilmaz, 2013).

Saglik hizmeti bilgi yogun bir faaliyettir. Hastalar kendi saglik kararlar i¢in daha fazla
sorumluluk istlenirken, saglhik kurumlarinin web siteleri de hastalar ve hizmet saglayicilar
arasinda bilgi alisverisini kolaylastirmak igin uygun ve giivenilir bir ortam olusturmaktadur.
Hastaneler, hasta bakimi kalitesini ve hastalarla iletisimi arttirma ve maliyetleri diisiirme
konusundaki hedeflerine ulasmak ic¢in kurumsal web sitelerini ve buradan sunduklari
elektronik baglantilar1 giderek daha da onemsemektedirler. Kullandiklar1 gelismis bilisim
teknolojileri sayesinde saghik kurumlari hastalar1 ile iletisim kanallarini siirekli agik
tutabilmekte, karsilikli beklentilerini daha iyi yonetebilmektedirler (Gruca ve Wakefield, 2004,
s. 1022; Tleri, 2018, s. 12).

Saglik kurumlarinin web sitelerinin kullanilabilirliginin, kullanicilarin psikolojik
algilar1 tizerinde onemli etkilere sahip oldugu bilinmektedir. Kullanicilarin hizli bir sekilde
ilgili baglantilar1 bulmalarina yardimcr olmak igin sayfa tasarimmin karmasikliktan uzak ve
anlasilir olmas1 gerekmektedir (Chen, 2018, s. 84). Yapilan ¢alismalar, saglik kurumlarinin web
sitelerinin Ozellikle ana sayfalarinin iyi tasarlanmis olmasimin ve kullanim kolaylig:
saglamasinin hastalar tizerinde olumlu bir izlenim biraktigini belirtmektedir. Ana sayfalar;
uzun yazilardan uzak ve dnemli baglantilar1 igerecek sekilde hazirlanmali, tiim alt sayfalarda
da ana sayfaya erisebilmek icin baglanti bulunmalidir (Dunne vd., 2013, Durmus ve Cagiltay,
2012).

Mendi ve Akyazi (2016, s. 463,473) tarafindan, 400 katihma ile gerceklestirilen
arastirma sonuglarina gore; katilimcilardan 194 kisi saglikla ilgili bir konu hakkinda bilgi

almak igin 166 kisi ise online hizmetleri kullanmak tizere hastane web sitelerini diizenli
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sekilde ziyaret ettigini belirtmistir. Bu arastirmada, egitim diizeyi daha az olan kisilerin

yliksek olan kisilere gore hastane web sitelerini daha zor kullandiklar1 belirlenmistir.

372 kisi tizerinde yapilan bir ¢alismada, katilimcilarin %51,9"unun hastaneye gitmeden
once web siteleri lizerinde iyi bir arastirma yaptigini, kurumun teknolojiyi takip etmesinin,
hastane tercihleri tizerinde biiyiik oranda (%84,6) etkisinin oldugunu gostermektedir (Yagar
ve Soysal, 2017, s. 465,470).

Bir saglik kurumunda yoneticilerle birlikte, diger saghk calisanlar1 da kurum web
sayfasindaki bilgilerin dogru, giincel, yeterli ve hastalar tarafindan kolay erisilebilir ve
anlasilir oldugundan emin olmalidir. Bu siirece tiim taraflar destek olmali, hastalardan gelen
geri bildirimlere gore gerekli ekleme ve yenilikler siirekli yapilmali, dinamik bir web sayfasi
olusturulmalidir. Yoneticilerin bu noktada farkindahigmin arttirlmasi, sorumlulugun
anlasilmasi ve stirece destek verenlerin giiglendirilmesi son derece gereklidir (Liu vd., 2011, s.
1561). Bu baglamda web siteleri, kisilerin saglik hizmetinin her asamasinda kalite anlayis
dogrultusunda giivenle hizmet alabilecegi inancinin yaratilmasinda, hastanenin tanitimi

acisindan oldukca énemlidir (Ozsar1 vd., 2016, s. 211).

Yapilan aragtirmalar, insanlarmn saghk konulariyla ilgili endiselerini gidermek ve
ogrenmek istedikleri tibbi bilgileri almak icin hastane web sitelerini ziyaret ettiklerini
belirtmektedir. Bir hastane web sitesinden saglik ve tibbi bilgi sahibi olmak, kullanicinin
kuruma yonelik giiven, yarar ve kullanim kolaylig1 hakkindaki goriisiinii olumlu yonde
giiclendirir (Gallant vd., 2007, s. 18,19). Sosyal medyanin giinliik yasamin bir pargasi haline
gelmesi, bu mecrada sosyal medya araglar1 aracilig1 ile hastanelerin paydaslari ile olan
iletisimlerinin interaktif olarak gerceklesmesi oldukca onemlidir. Hastaneler, web sitelerinde
yer verdikleri; Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram gibi sosyal medya araclariyla etkili

bir saglik iletisimi gergeklestirme olanagina sahip olmaktadirlar.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Kind vd. (2004, s. 4,5) tarafindan, Amerika Birlesik Devletleri'nin 6énde gelen 26 ¢cocuk
hastanesinin web sitelerinin analiz edilmesi sonucunda, web sitelerinin sadece ticte birinde
cocuklar ve gengler icin icerik bulundugu ve yalnizca %10'unun son giincelleme tarihini

listeledigi gortlmiistiir.

Tiirkiye’de 60 Devlet Hastanesi {izerine yapilan bir arastirmada; hastane web
sitelerinin %98’inde olmayan sayfa kontroliiniin bulunmadig1, %50’sinin ise hatal1 i¢ baglant1
icerdigi tespit edilmistir. Bu hastanelerin kamu hastanesi oldugu halde %51’inde reklam

igeriklerinin bulundugu goriilmiistiir (Basak vd., 2006, s. 79).

32 hastane web sitesinin (12 Ispanyol, 10 Amerikan ve 10 Ingiliz) analiz edildigi
calismada, sadece 10 hastanenin erisilebilirlik kriterlerini karsiladigi, neredeyse hicbirinin
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sayfanin olusturulma tarihini veya giincelleme verilerini icermedigi belirlenmistir (Llinas vd.,
2008, s. 127,128)

Ugurluoglu (2009, s. 101) tarafindan, 110 6zel ve 52 kamu hastanesi web sitelerinin
karsilastirlldig1 calismada, kamu hastane web sitelerinin, sunduklar1 iiriin ve hizmetlere
iliskin yeterince bilgi sunmadig1 saptanmistir. Hem kamu hem de 6zel hastane web sitelerinin

giincellik ve bilgilendirme konusunda yetersiz oldugu sonucuna varilmisgtir.

Maifredi vd. (2010, s. 8), italya’daki 419 kamu, 344 Ozel hastanenin web sitelerini
incelemis ve neredeyse % 40"1nin resmi bir web sitesine sahip olmadigini belgelemistir. Teknik
Ogeler, hastane bilgileri ve imkanlari, tibbi hizmetler, interaktif ¢evrimici hizmetler ve dis
faaliyetler boyutlar1 adi altinda incelenen sitelerde, internetin hastaneler tarafindan bir iletisim
aract olarak kullarildigi, ancak kullanicilar ve kurum arasindaki gergek etkilesimin

saglanamadi) tespit edilmistir.

Hastane web siteleri kullanicilar {izerine yapilan bir arastirmada, kigilerin hastaneyle
sosyal medya iizerinden sosyallesme konusunda yeterince heves gostermedikleri halde,
hastane web sitelerinde tibbi bilgilere, tibbi kayitlarina ve laboratuvar sonuglarina ulasma

konusunda yiiksek bir ilgi gosterdikleri sonucuna varilmistir (Huang vd., 2012, s. 225).

Diger bir calisma, kisilerin egitim seviyesi yiikseldikge, hastane ile ilgili sosyal medya
hesaplarinda yapilan yorum ve goriisler ile hastanenin web sitesindeki bilgi ve tanitimlarin

hasta tercihi {izerine etkisinin arttigini belirlemistir (Metin, 2012, s. 5).

636 saglik kurulusu tizerinde yapilan bir ¢alismada; icerik, pazarlama, kullanilabilirlik
ve teknoloji boyutlar1 incelenerek hastanelerin ve saghk sistemleri web sitelerinin
degerlendirilmesi amaclanmistir. En iyi ortalamaya sahip boyut, 10 tizerinden 6,42 ile icerik

kalitesi olmus, 6rnegin kullanilabilirlik boyutu ise 5,79 puan alabilmistir (Ford vd., 2012, s. 54).

Alba-Ruiz vd. (2013, s. 960), incelemis olduklar;;, %69'u kar amaci giitmeyen
kuruluslara, %14’ {iniversitelere ve %10'u 6zel tip merkezlerine ait olan 29 hastane web
sitesinin %21’inin en temel erisilebilirlik kriterlerini karsilamadig1 sonucuna varmuslardir.
Calisma sonuglari, 6zellikle yash insanlarin incelenen hastane web sitelerini etkili bir sekilde

goremeyecegini, anlayamayacagin ve etkilesime giremeyecegini gostermistir.

Hastanelerin kamuya agik web sitelerinin kalitesi ile toplam hasta memnuniyeti
puanlar1 arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alismada, ABD’deki 1.952 hastane analiz edilmis ve
sonuglar web sitesi kalitesinin hastalarin segimi ile anlamli ve pozitif olarak iligkili oldugunu
gostermistir. Calisma, saglik sektoriinde web tabanli bilgi kaynaklarmin tiiketici davranigmni

etkileme potansiyelinin yiiksek olduguna vurgu yapmistir (Ford vd., 2013, s. 344).
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Birdir ve Buzcu (2014, s. 13) tarafindan, JCI akreditasyon belgesine sahip 46 saglik
kurulusunun web siteleri incelenmis, hastanelerin, hastalar i¢in 6nemli bir kriter olan hizmet

ticretleri konusunda sitelerinde bilgi vermedikleri goriilmiistiir.

ABD’deki 2407 hastane web sitesi ile ABD’deki 157 ¢ocuk hastanesinin web siteleri
iizerine yapilan calismalarda; web siteleri (1) erisilebilirlik, (2) igerik, (3) pazarlama, (4)
teknoloji ve (5) kullanilabilirlik olmak iizere bes boyutta incelenmis, tespit edilen veriler (0-10
puan araliginda), Tablo 1’de verilmistir (Huerta vd., 2014, s. 4; Huerta vd., 2016, s. 7).

Tablo 1. Hastane web siteleri tizerine yapilan arastirma sonuglar:

ABD’deki 2407 hastane ve ABD’deki 157 ¢ocuk

Boyut saglik sistemi web siteleri hastanesinin web
puanlar siteleri puanlar1

Erisilebilirlik 5.08 5.05

Igerik 6,49 8.23

Pazarlama 5.03 6,73

Teknoloji 4,43 5.36

Kullanilabilirlik 5,16 6,13

Salarvand vd. (2016, s. 131), Tahran’daki kamu hastanelerinin web sitelerinin kalitesi
iizerine yaptiklar1 calismada, 107 devlet hastanesinden, sadece 59 hastanenin (%55,1) aktif ve

glincel bir web sitesine sahip oldugunu bulmuslardir.
3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Tiirkiye’deki tiniversite, devlet ve 6zel hastanelerin kurumsal web
sitelerinin; (1) kullanilabilirlik, (2) erisim kalitesi, (3) performans, (4) giincellik, (5) teknik
altyap1 ve (6) sosyal boyut ana basliklar: tizerinden analiz etmek ve hastanelerin web siteleri

araciligryla kullanicilara sunduklari hizmetlerin kalitesine iliskin bulgular elde etmektir.
3.2.Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’deki iiniversite, devlet ve 6zel hastane web siteleridir.
Arastirmanin 6rneklemi ise, Marmara, ig Anadolu, Ege ve Akdeniz Bolgelerindeki tiim
illerden secilen 181 adet hastanenin web sitesi ile Giineydogu Anadolu, Karadeniz ve Dogu
Anadolu Bolgelerindeki en ¢ok niifusa sahip ilk bes ilinden segilen 71 adet hastanenin web

sitesidir.

Arastirma; Marmara, ig Anadolu, Ege ve Akdeniz Bolgelerindeki illerin tamamini,
Glineydogu Anadolu, Karadeniz ve Dogu Anadolu Boélgelerindeki illerin niifus orani

bakimindan en biiyiik ilk bes ilini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye'deki 7

I




AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
2021 Winter/Kis — Cilt/Vol: 12 - Sayv/Issue: 44
DOI: 10.5824/ajite.2021.01.005.x

cografi bolgeden toplam 252 hastane web sitesi incelenmistir. Calisilan 55 ilin toplam niifusu
2019 yihi itibariyle 73 milyondan fazla olup, bu niifus orani ile Tiirkiye'nin % 90,8i calisma
kapsamina alinmistir. Arastirmada 6 ana baslik altinda toplam 22 inceleme kriteri {izerinden

analizler yapilmistir.

Calismaya temel olusturan 6 ana baslik ve 22 kriter bir kisithilik olusturmaktadir. Daha
fazla kriterin incelenmesi daha dogru sonuclara ulagilabilmesini saglayabilecektir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada ilk olarak Tiirkiye’deki 7 cografi bolgenin illeri ve niifus oranlar:
belirlenmistir. Tller siralanirken niifus oranlar1 dikkate alinmis ve en yiiksek niifuslu ilden en
diisiik niifuslu ile dogru siralama yapilmistir. Niifus oranlarma iliskin bilgiler, Tiirkiye

Istatistik Kurumu'nun web sitesinden alinmistir. Arastirma kapsamina alinan iller Tablo 2’'de

verilmistir.
Tablo 2. Arastirma Kapsamina Alinan fller
Cografi Bolgeler Aragtirma Kapsamina Alinan iller
Istanbul, Bursa, Kocaeli, Balikesir, Tekirdag, Sakarya,
Marmara . . L
Canakkale, Edirne, Kirklareli, Yalova, Bilecik
. Ankara, Konya, Kayseri, Eskisehir, Sivas, Yozgat, Aksaray,
I¢ Anadolu N . k
Nigde, Nevsehir, Kirikkale, Karaman, Kirgehir, Cankir1
E [zmir, Manisa, Aydin, Denizli, Mugla, Afyonkarahisar,
e
e Kiitahya, Usak
. Antalya, Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmaras,
Akdeniz

Osmaniye, Isparta, Burdur

Giineydogu Anadolu Gaziantep, Sanlurfa, Diyarbakir, Mardin, Adiyaman

Karadeniz Samsun, Trabzon, Ordu, Tokat, Zonguldak

Dogu Anadolu Van, Malatya, Erzurum, Elazig, Agr

Tiirkiye'nin 7 cografi bolgesini kapsayacak sekilde gergeklestirilen bu g¢alisma; her bir
ilin, varsa iki tiniversite hastanesi, iki devlet hastanesi ve bir 0zel hastanesinin web siteleri
tizerinden yapilmistir. Cok sayida iiniversite hastanesi ve devlet hastanesi olan illerde se¢im
kriterimiz, kurumlarin, bulundugu ilde yatak kapasitesi biiyiikliigii bakimindan ilk iki sirada

yer almalar1 olmustur. Ozel hastane secim kriterimiz ise kurumlarm Google arama motoru

s
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siralamasinda en dnde gelmesi, reytingi en yiiksek kurum olmasidir. Universite hastanesinin
tek oldugu illerde, iki devlet hastanesi yaninda, iki de 6zel hastane segilmistir. Universite
hastanesinin olmadig1 illerde, varsa iki devlet hastanesi ve iki 6zel hastane segilmistir.
Hastanelerin tespiti ise T.C. Saglik Bakanlig1 resmi web sitesi ile Universitelerin, Il Saglik

Midiirliiklerinin ve Valiliklerin resmi web siteleri {izerinden yapilmustir.

Calisma kapsamina almnacak illerin belirlenmesinden sonra, tespit edilen illerdeki
hastanelerin kurumsal web siteleri ve adresleri, Google arama motoru vasitasiyla

bulunmustur. Web tarayicisi olarak Chrome (v. 2018) kullanilmistir.

Calisma kriterlerimize uygun olan 256 hastanenin kurumsal web siteleri {iniversite,
devlet ve 6zel hastane olarak siniflandirilmis, kurulus yillar1 ve yatak sayilar: tespit edilerek
kayit altina alinmustir. Belirlenen 256 hastane iginden; 3 tiniversite hastanesi ve 1 6zel hastane
web sitesi, altyapilar1 ve kullanilan teknoloji nedeniyle saglikli sekilde analiz edilememis ve

kapsam dis1 birakilmistir. Toplam 252 adet hastane web sitesi analiz edilmistir.
3.4. Verilerin Analiz Bi¢cimi

Hastane web siteleri, Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization)
algoritmasini kullanan “Nibbler” web sitesi raporlama yazilimi araciligiyla, Ekim 2018- Ocak
2019 tarihleri arasinda analiz edilmistir. Nibbler, web sitelerini farkli algoritmalar kullanarak
cok cesitli alanlarda test ederek uluslararasi kriterlere gore puanlama yapabilen bir yazilimdur.
Tiim diinyada kamu ve 6zel kurumlar web sitelerinin kullanilabilirlik, erisim kalitesi, erisim
ve cevap verebilme performansi, giincelligi, teknik altyapis1 gibi bircok alanda bu yazilim
kullanmaktadir. Yazilim web sitelerinin eksi ve gelistirilmesi gereken yonlerini ¢ok detayl
sekilde analiz edebilmektedir. Sundugu acik ve anlasilir raporlar ile kurumlarin daha kaliteli,
daha etkili ve kullanici dostu web siteleri olusturabilmeleri noktasinda onemli katkilar

saglamaktadir.

Bu ¢alismada, arastirma kapsamina alinan tiniversite, devlet ve 6zel hastanelerin web
siteleri kullanilabilirlik, erisim kalitesi, performans, giincellik, teknik altyap: ve sosyal boyut

agisindan Nibbler yazilimi kullanilarak incelenmistir.
Analiz kriterlerimiz asagida verilmistir:

(1) Genel Puan, (2) Erisilebilirlik, (3) Deneyim, (4) Pazarlama, (5) Teknoloji, (6) Erisim
ve Cevap Alma Hizi, (7) Popiilerlik, (8) Sosyal lgi, (9) Facebook Sayfasi Kullanimi, (10)
Twitter, (11) Mobilite, (12) Fotograf ve Goriintiiler, (13) Ana Basliklar, (14) Sayfa Basliklar, (15)
Ic Baglantilar, (16) Gelen Baglantilar, (17) Bilgi Icerigi Miktari, (18) Meta Etiketleri, (19) URL
Bicimi, (20) Yazdirilabilirlik, (21) Analiz ve (22) Giincellik.

1. Genel Puan: Analizi yapilan hastane web sitesinin toplam puanini ifade etmektedir.
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2. Erisilebilirlik: Hastane web sitesinin, sabit hat tizerinden ve mobil cihazlar
vasitasiyla farkli tarayicilar ve igletim sistemleri {izerinden ne kadar erisilebilir oldugu

gostermektedir.

3. Deneyim: Hastane web sitesinin kullanicilar i¢in gorsel agidan ve igerik yoniinden

ne kadar tatmin edici oldugunu gostermektedir.

4. Pazarlama: Hastane web sitesinin e-pazarlama teknikleri agisindan aldii puani

gostermektedir.

5. Teknoloji: Web sitesinin teknolojik a¢idan ne kadar iyi tasarlandigini ve insa

edildigini gostermektedir.

6. Erisim ve Cevap Alma Hizi: Hastane web sitesinin erisim ve cevap alma hizini ve

kalitesini gostermektedir.

7. Popiilerlik: Hastane web sitesinin diinya genelindeki popiilerlik diizeyini

gostermektedir.
8. Sosyal Ilgi: Hastane web sitesinin sosyalite seviyesini gostermektedir.

9. Facebook Sayfasi Kullanimi: Hastane web sitesinin Facebook baglantis1 igerip

icermedigini ve Facebook sayfasiyla ne kadar iligkili oldugunu gostermektedir.

10. Twitter: Hastane web sitesinin Twitter baglantis1 igerip icermedigini ve Twitter

sayfasiyla ne kadar iligkili oldugunu gostermektedir.

11. Mobilite: Hastane web sitesinin; cep telefonu, tablet bilgisayar ve diger mobil

cihazlardan goriintiilemek i¢in optimize edilme diizeyini gostermektedir.

12. Fotograf ve Goriintiiler: Hastane web sitesinde yer alan fotograf ve goriintiilerin

varligl, boyutlandirilma oraninin kalitesi ve giincelligini gostermektedir.

13. Ana Basliklar: Hastane web sitesindeki tanimlanmis ana bagsliklarin aktif olup

olmadigin ve kullanim miktarlarini gostermektedir.

14. Sayfa Basliklari: Hastane web sitesindeki tamimlanmis ana sayfalar altindaki

bagliklarin aktif olup olmadigini ve kullanim miktarlarin1 gostermektedir.

15. I¢ Baglantilar: Hastane web sitesi sayfalarinda bulunan baglantilarin (linklerin)

erisim kalitesini gostermektedir.

16. Gelen Baglantilar: Hastane web sitesine baglant1 veren ve alan sayfalarin hacim ve

kalite diizeyini gostermektedir.
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17. Bilgi icerigi Miktar1: Hastane web sitesinin sayfa basina diisen kelime miktarmin

ortalama diizeyini gostermektedir.

18. Meta Etiketleri: Hastane web sitesinin arama motorlarinda goriintisiiniin kalite

seviyesini ifade etmektedir.

19. URL Bi¢imi: Hastane web sitesi adresinin kalitesi ve verimlilik diizeyini

gostermektedir.

20. Yazdirlabilirlik: Hastane web sitesi sayfalarinin bask: (print) i¢in optimize edilme

diizeyini gostermektedir.

21. Analiz: Hastane web sitesinin, ziyaret¢i davranislarini takip eden ve inceleyen

analiz yazilimlar1 kullanilip kullanmadigini ve kalitesini gostermektedir.

22, Giincellik: Hastane web sitesinin en son giincelleme yapilan tarihine gore giincel

olma durumunu gostermektedir.

Calismaya dahil edilen hastanelerin kurumsal web siteleri, arama motoru
optimizasyonu algoritmasini kullanan Nibbler yazilimi aracilifiyla analiz edilmistir. Kriterler;
analiz yazilimi tarafindan 0-10 puan araliginda puanlandirilmistir. Bir web sitesinin bir kriter
i¢in ald1g1 10 puan ¢ok iyi anlamina gelmekle birlikte, alinan puan diistiikge s6z konusu kriter
acgisindan iyilestirilmeye muhta¢ anlamina gelmektedir. Literatiirde bu yazilimi kullanarak
analiz yapan bir aragtirmaya rastlanilmamakla birlikte, bu calismada 7 puan ve {izeri alan
kriterler basarili olarak nitelendirilmistir. Elde edilen bulgular ortak bir veri tabaninda

birlestirilmistir.
4. BULGULAR
4.1. Hastane Tiirleri ve Yatak Sayis1 Araliklar

Calismaya dahil edilen hastaneler; {iniversite, devlet ve 6zel olarak tiirlerine gore
smiflandirilmis ve cografi bolgelere gore yapilan dagilim Tablo 3'te verilmistir. Kapsama
alinan hastanelerin; 57’si liniversite hastanesi (%22,62), 109'u devlet hastanesi (%43,25) ve 86's1

(%34,13) ise 6zel hastane tiirtindedir.

Tablo 3. Hastane Tiirlerinin Bolgelere Gore Dagilimi

Cografi Bolgeler
Hastane Ic . Giineydogu . Dogu E“
Tirii Marmara Anadolu Ege Akdeniz Anadolu Karadeniz Anadolu §
Universite 10 13 9 7 6 5 7 57
Devlet 22 25 16 16 10 10 10 109
Ozel 17 18 14 14 8 8 7 86
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Aragtirma kapsamina alman toplam 252 hastanenin yatak sayis1 oranlar
smiflandirilmis; 66 adet hastanenin (%26,19) “1-99” yatak sayis1 araliginda, 92 adet hastanenin
(%36,51) “100-399” yatak sayist araliginda, 85 adet hastanenin ise (%33,73) “400 ve tistii”
yatak sayis1 araliginda oldugu belirlenmistir. Yatak sayisi tespit edilemeyen hastane sayisi ise
9 (%3,57) dur.

Tablo 4. Bolgelere Gore Hastane Yatak Sayisi Araliklar:

Cografi Bolgeler

Yatak i Chnevdlek Doé =t

¢ . tineydogu . ogu &

Sayis Marmara Anadolu Ege Akdeniz Anadolu Karadeniz Anadolu 5.
Araliklar1 &
1-99 11 20 8 10 4 5 8 66
100-399 19 17 18 11 12 11 4 92
400 ve iistii 18 16 13 15 6 7 10 85
Tespit 1 3 - 1 2 - 2 9

Edilemeyen

4.2. Bolgelerin Kriterlere Gore Puanlari

Genel puan kriterinde en yiiksek puani alan bodlgenin 7,4 puanla Marmara Bolgesi
oldugu, en diisiik puani alan bolgenin ise 6,9 puanla I¢ Anadolu Bélgesi oldugu
goriilmektedir. Genel Puan kriterinin bolgeler bazinda ortalamasi ise 7,2 puan olarak tespit

edilmistir.

Erisilebilirlik kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 8,5 puanla Marmara Bolgesi iken,
en diisiik puan1 alan bélge 8,0 puanla I¢ Anadolu Bélgesidir. Erisilebilirlik kriterinin bolgeler

bazinda puan ortalamasi ise 8,3 olarak tespit edilmistir.

Deneyim kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 6,8 ile Ege Bolgesi iken, en diisiik
puam alan bdlge 6,3 ile I Anadolu Bélgesidir. Deneyim kriterinin bdlgeler bazinda puan

ortalamasi ise 6,5 olarak tespit edilmistir.

Pazarlama kriterinde en yiiksek puani alan boélgenin 5,1 puanla Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi oldugu, en diisiik puani alan bélgenin ise 4,6 puanla I¢ Anadolu Bolgesi oldugu
goriilmektedir. Pazarlama kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi 4,8 olarak tespit

edilmistir.

Teknoloji kriterinde, en yiiksek puani alan bolgeler 7,9 puaniyla Marmara ve Dogu
Anadolu Bolgeleri olmustur. En diisiik puan1 alan bdlgenin ise 7,3 puanla Giineydogu
Anadolu Boélgesi oldugu goriilmektedir. Deneyim kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi

ise 7,7 olarak tespit edilmistir.
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Erisim ve Cevap Alma Hizi kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 6,5 ile Dogu
Anadolu Bolgesi iken, en diisiik puani alan bolge 5,9 ile Akdeniz Bolgesi olmustur. Erisim ve

Cevap Alma Hiz1 kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 6,2 olarak tespit edilmistir.

Popiilerlik kriterinde en yiiksek puani alan bolge 3,4 puanla Karadeniz Bolgesi iken, en
diisiik puani alan bolge 2,4 ile Dogu Anadolu Bolgesi olmustur. Popiilerlik kriterinin bolgeler

bazinda puan ortalamas ise 3,1 olarak tespit edilmistir.

Sosyal Ilgi kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 5,1 puanla Giineydogu Anadolu
Bolgesi iken, en diisiik puani alan bolgeler 4,4 ile I Anadolu ve Akdeniz olmustur. Sosyal Ilgi

kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 4,6 olarak tespit edilmistir.

Facebook sayfas1 kullanimi kriterinde, en yiiksek puani alan bolgelerin 3,3 puanla Ege
ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri oldugu, en diisiik puani alan bélgenin ise 1,8 puanla I¢
Anadolu Bolgesi oldugu goriilmektedir. Facebook Sayfasi Kullanimi kriterinin bolgeler

bazinda puan ortalamasi ise 2,5 olarak tespit edilmistir.

Twitter kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 1,9 ile Marmara Bolgesi iken, en diisiik
puani alan bolge 0,4 puanla Dogu Anadolu Bolgesi olmustur. Twitter kriterinin bolgeler

bazinda puan ortalamasi ise 1,3 olarak tespit edilmistir.

Mobilite kriterinde, en yiiksek puani alan bolgeler 9,5 puan ile Ege ve Dogu Anadolu
Bolgeleri iken, en diisiik puani alan bolge 8,3 puanla Karadeniz Bolgesi olmustur. Mobilite

kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 8,9 olarak tespit edilmistir.

Fotograf ve Goriintiiler kriterinde, en yiiksek puarmi alan bolgeler 9,6 puanla I¢
Anadolu, Akdeniz ve Dogu Anadolu Bolgeleri iken, en diisiik puani alan bolgelerin 9,4 puanla
Marmara, Ege ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri olmustur. Fotograf ve Goriintiiler kriterinin

bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 9,5 olarak tespit edilmistir.

Ana Bagliklar kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 6,7 ile Marmara Bolgesi iken, en
diistik puani alan bolge 4,7 ile Karadeniz Bolgesi olmustur. Ana Basliklar kriterinin bolgeler

bazinda puan ortalamasi ise 5,5 olarak tespit edilmistir.

Sayfa Basliklar1 kriterinde, en yiiksek puani alan bolgenin 10 puanla Giineydogu
Anadolu Bélgesi oldugu, en diisiik puani alan bélgenin ise 9,7 puanla I¢ Anadolu Bdlgesi
oldugu goriilmektedir. Sayfa Bagliklar1 kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamas: ise 9,9

olarak tespit edilmistir.

I¢ Baglantilar kriterinde, en yiiksek puani alan bdlge 8,4 ile Karadeniz Bélgesi iken, en
diisiik puani alan bélgeler 7,7 puanla I¢ Anadolu ve Ege Bolgeleri olmustur. I¢ Baglantilar

kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 8,0 olarak tespit edilmistir.
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Gelen Baglantilar kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 8,2 ile Karadeniz Bolgesi iken,
en diisiik puani alan bolge 6,4 ile Dogu Anadolu Bolgesi olmustur. Gelen Baglantilar kriterinin

bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 7,5 olarak tespit edilmistir.

Bilgi Igerigi Miktari kriterinde, en yiiksek puani alan bolgelerin 6,8 puanla Marmara ve
Karadeniz Bolgeleri oldugu, en diisiik puani alan bolgenin ise 6,3 puanla Akdeniz Bolgesi
oldugu goriilmektedir. Bilgi Icerigi Miktar1 kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamast ise 6,6

olarak tespit edilmistir.

Meta Etiketleri kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 7,9 ile Ege Bolgesi iken, en
diisiik puanu alan bolgeler 6,5 ile Glineydogu Anadolu ve Karadeniz Bolgeleri olmustur. Meta
Etiketleri kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 7 olarak tespit edilmistir.

URL Bigimi kriterinde, en yiiksek puani alan bolge 7,0 puanla Karadeniz Bolgesi iken,
en diisiik puani alan bolgenin 6,1 ile Dogu Anadolu Bolgesi olmustur. URL Bigimi kriterinin

bolgeler bazinda puan ortalamasi ise 6,5 olarak tespit edilmistir.

Yazdirlabilirlik kriterine bakildiginda, en yiiksek puani alan boélgelerin 8,6 puanla
Marmara ve Ege Bolgeleri oldugu, en diisiik puani alan bolgenin ise 5,7 puanla Karadeniz
Bolgesi oldugu goriilmektedir. Yazdirilabilirlik kriterinin bolgeler bazinda puan ortalamasi ise
7,7 olarak tespit edilmistir.

Analiz kriterinde, en yiiksek puan alan bolge 8,7 ile Marmara Bolgesi iken, en diisiik
puanu alan bolge 7,0 ile Akdeniz Bolgesi olmustur. Analiz kriterinin bolgeler bazinda puan

ortalamasi ise 7,7 olarak tespit edilmistir.

Giincellik kriterinde elde edilen sonuglara bakildiginda, en yiiksek puani alan bolgenin
7,4 puanla Karadeniz Bolgesi oldugu, en diisiik puani alan bolgelerin ise 6,3 ile Akdeniz ve
Giiney Dogu Anadolu Boélgeleri oldugu goriilmektedir. Giincellik kriterinin bolgeler bazinda

puan ortalamasi ise 6,8 olarak tespit edilmistir.
4.3. Bolgelerin Kriter Puan Ortalamalar

Arastirma kapsamina alinan hastane web sitelerinin kriter puanlarinin, 7 cografi bolge

bazinda elde edilen ortalamalar1 Grafik 1’de verilmistir.
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Grafik 1. Bolgelere Gore Kriter Puan Ortalamalar:

Bolgeler bazinda kriter puanlarmin ortalamalarma bakildiginda (Grafik 1), en yiiksek
ortalamaya sahip bolgenin 6,8 ortalama puanla Marmara Bolgesi oldugu, en diisiik

ortalamaya sahip bolgenin ise, 6,3 ortalama puanla I¢ Anadolu Bélgesi oldugu goriilmektedir.
4.4. Tiirkiye Geneline Gore Kriter Puanlarn

Arastirma kapsamina alman hastane web sitelerinin kriter puanlarmin, Tiirkiye

genelinde elde edilen ortalamalar1 Grafik 2’de verilmistir.
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Grafik 2’de verilen Tiirkiye geneli kriterlerin puan ortalamalarmma bakildiginda, en
yliksek puani alan kriter 9,9 ortalama puanla Sayfa Bagliklar: kriteridir. En diisiik puan1 alan
kriter, 1,3 ortalama puanla Twitter olmustur. Ttim kriter puanlarinin Tiirkiye ortalamasmnin ise
(Ek 1) 6,5 puan oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, Tiirkiye’deki hastane web sitelerinin kalite,

giincellik ve tasarim alt yapisi bakimindan ortalama puanidir.
5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda, en yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu tespit edilen bolge,
niifus yogunlugu bakimindan en biiyiik cografi bolge olan Marmara Bolgesi (6,8)'dir. Diger
bolgelerin aldig1 ortalama puanlar ile basari siralamasi soyledir; Ege Bolgesi (6,7), Akdeniz
Bolgesi (6,5), Gilineydogu Anadolu Bolgesi (6,5), Dogu Anadolu Bolgesi (6,5), Karadeniz
Bolgesi (6,4) ve I¢ Anadolu Bolgesi (6,3).

Tiirkiye genelinde tiim analiz kriterlerinin puan ortalamalar1 alinarak, Tiirkiye’deki
hastane web sitelerinin en basarili oldugu kriterler ile diisiik puan alarak istenilen verimlilikte
olmayan kriterler tespit edilmistir (Ek 1). Buna gore, Tiirkiye’deki hastane web sitelerinin en

basarili olduklar: kriterler ve aldiklar1 ortalama puanlar sirasiyla Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye’deki Hastane Web Sitelerinin En Basarili Olduklar: Kriterler

ve Aldiklar: Ortalama Puanlar

Tiirkiye’deki Hastane Web Sitelerinin Aldiklar1 Ortalama
En Bagarili Olduklar Kriterler Puanlar
Sayfa Basliklar1 9,9
Fotograf ve Gdoriintiiler 9,5
Mobilite 8,9
Erisilebilirlik 8,3
ic Baglantilar 8,0
Teknoloji 7,7
Yazdirilabilirlik 7,7
Analiz 7,7
Gelen Baglantilar 7,5
Genel Puan 7,2
Meta Etiketleri 7,0

Tiirkiye’deki hastane web sitelerinin diisiik puan aldiklar1 kriterler ve ortalama

puanlari sirasiyla Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Tiirkiye’deki Hastane Web Sitelerinin Diisiik Puan Aldiklar: Kriterler

ve Ortalama Puanlar1

Tiirkiye’deki Hastane Web Sitelerinin Aldiklar1 Ortalama
Diigiik Puan Aldiklari Kriterler Puanlar
Giincellik 6,8
Bilgi Icerigi Miktart 6,6
Deneyim 6,5
URL Bi¢imi 6,5
Erisim ve Cevap Alma Hiz1 6,2
Ana Basliklar 5,5
Pazarlama 48
Sosyal Ilgi 4,6
Popiilerlik 3,1
Facebook Sayfas1 Kullanimi 2,5
Twitter 1,3

Sonuglardan da goriildiigii {izere, hastane web sitelerinin popiilerlik, sosyal ilgi,
Facebook ve Twitter gibi onemli kriterlerden aldiklar1 puanlar oldukga diisiik ¢ikmistir. Sosyal
medyanin 6nemli ve etkileyici glicti diisiiniildiigiinde bu oranlar ile paydaslara ulagsabilme ve
kalic1 bir imaj olusturulabilmesi zor olabilecektir. Tiirkiye’de 52 milyon kisinin (%63) aktif
sosyal medya kullanicis1 oldugu (wearesocial.com) diisiiniildiigiinde, kurumlarin
kullanicilara bu yolla dogrudan, ucuz ve etkili sekilde erisebilmeleri miimkiin olabilecektir.
Sosyal medya araglari, hastanelerin paydaslar1 ile olan iletisimlerinin interaktif olarak
gerceklestirmesi imkanini da sunmaktadir. Hastaneler, web sitelerinde yer verdikleri
Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram gibi sosyal medya araclariyla hastalarin talep ettigi
giivenilir ve her an erisilebilir bir saglik iletisimi gerceklestirme olanagina firsat vermis

olacaklardir.

Tiirkiye’deki hastane web sitelerinde, tanimlanmis ana sayfalar altindaki baghklarin
aktif oldugu ve kullanim miktarlarmin oldukga yiiksek oldugu saptanmistir. Sayfa basliklari,
siteyi ziyaret ederken, arama sonucglarinda ve tarayici penceresinin en istiinde
goriinmektedir. Sitelerde, fotograf ve goriintiilerin kullanim oranlarinin yiiksek oldugu ve
bunlarin boyutlandirilma oraninin kaliteli oldugu tespit edilmistir. Hastane web sitelerinin
cep telefonu, tablet bilgisayar ve diger mobil cihazlardan goriintiilenebilmesi i¢in optimize
edilmis durumda oldugu, web sitelerine mobil cihazlar vasitasiyla farkl tarayicilar ve isletim
sistemleri tizerinden erisilebilme imkaninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Hastane web sitesi
sayfalarinda bulunan baglantilarin (linklerin) erisim kalitesinin yiiksek, hastane web sitesine
baglant1 veren ve alan sayfalarin kalite diizeyinin iyi derecede oldugu tespit edilmistir. Gelen
baglantilarin hacim ve kalitesi, bir web sitesinin arama motoru siralamasinu etkilediginden, bu
durum hastalarin ilgili hastane web sitelerine kolay ve rahat ulagabildigi anlamina

gelmektedir.
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Web sitelerinin ¢ogunlugunun sayfalar1 baski (print) igin optimize edilmis
durumdadir. Hastane web sitelerinin ¢ogunun arama motorlarinda kaliteli bir goriiniis
sergiledigi ve ziyaretci davraniglarini takip eden ve inceleyen analiz yazilimlari kullanim
oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hastane web sitelerinin biiyiik bir boliimiiniin

teknolojik acidan iyi tasarlandigy ve insa edildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’deki hastane web sitelerinin, en son giincelleme yapilan tarihine gore giincel
olma durumlarinin yeterli seviyede olmadig1 saptanmigtir. Bu, kurum imaj i¢in olumsuz bir
durumdur clinkii ziyaretgiler giincel web sitelerini daha giivenilir olarak algilamaktadir.
Ayrica diizenli olarak giincellenen web siteleri arama motorlar1 tarafindan daha sik

incelenmekte, aramalarda on siralarda konum almaktadir.

Analiz edilen hastaneler web sitesi adreslerinin kalite ve verimlilik diizeyi olmasi
gerekenden diisiik ¢ikmis, erisim ve cevap alma hizi ve kalitesi yine diisiik bulunmustur.
Benzer sekilde, hastane web sitelerinin, kullanicilar igin igerik yoniinden tatmin edici olma
diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Hastane web sitelerinde sayfa basina diisen kelime
miktar1 diizeyinin yani bilgi igerigi miktarinin yeterli olmadigi, sitedeki tanimlanmis ana
basliklarin aktif olma durumunun diisiik oldugu saptanmistir. Bu bir web sitesi i¢in dogru
tanimlanmus basliklar erisilebilirlige yardimcr olacaktir ve uygun sayfa basliklar: kullanicilarin
kolay erisimi igin Ozellikle 6nemlidir. Genel olarak hastane web sitelerinin e-pazarlama

teknikleri agisindan aldigi puanlarin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada, Tiirkiye’deki hastane web sitelerinin sosyalite seviyesi orta diizeyde
bulunmus ve s6z konusu web sitelerinin diinya genelindeki popiilerlik diizeyi diisiik
¢ikmistir. Hastane web sitelerinin ¢ok azinin Facebook ve Twitter baglantis1 icerdigi, cogunun
bu baglantilar1 igermedigi veya baglanti igerse dahi baglantilarin Facebook ve Twitter

sayfasiyla iligskilendirilmemis ve herkese agik diizeyde olmadig tespit edilmistir.

Bu calismada, 6zel hastane web sitelerinin, isleyis kalitesi, giincellik ve tasarim
altyapis1 bakimmndan kamu kurumlarma ait web sitelerine gore daha basarili olduklari,
ozellikle 6zel saglik grubu biinyesindeki hastanelerin web sitelerinin oldukga kaliteli durumda
oldugu tespit edilmistir. Bolgenin veya ilin niifus yogunlugu ile hastanelerin yatak sayisinin,

kriter puanin yiiksekligine veya diisiikliigiine 6nemli bir etkisi olmadig1 saptanmustir.

Yapilan analizler neticesinde, 22 kritere iliskin ortalama puani, sz konusu ilde en
yliksek olan hastanenin genellikle 6zel hastane oldugu, akabinde {iniversite hastanelerinin
geldigi goriilmiistiir. 22 kriterin herhangi birine iliskin o ildeki en yiiksek ortalama puani alan

devlet hastanesinin bulunmadig belirlenmistir.

Sonug olarak, incelenen hastane web sitelerinde ¢esitli kriterlerde memnun edici

sonuglar olmakla birlikte, bazi kalite unsurlarinda eksiklikler oldugu goriilmektedir. Ozellikle,

[ s



https://doi.org/10.5824/ajite.2021.01.005.x

Tiirkiye’deki Kamu ve Ozel Hastane Web Sitelerinin isleyis Kalitesi, Giincellik ve Tasarim Altyapisi Bakimindan Analizi
Siimeyra BOYDAK, Yusuf Yal¢in ILERI

web sitelerinin giincel olma durumlarinin devamli kontrol edilmesi, gorsel agidan ve igerik
yoniinden kullanicilart memnun edecek kaliteli bir web sitesi tasarimi yapilmasi, siteye erisim
ve cevap alma hizinin arttirilmasma yonelik ¢alismalar yapilmasi, e-pazarlama tekniklerine
gereken Onemin verilerek gelistirilmesi, diisiik olarak tespit edilen kriterlerin ytiikseltilebilmesi
icin onemli hususlarin basinda gelmektedir. Hastanelerin kurumsal web sitelerinde,
popiilerligi arttiracak uygulamalara yer vermeleri ve web sitesinin sosyal medya hesaplari ile

iliskilendirildigi baglantilar icermesi saghk hizmeti alanlar agisindan faydali olabilecektir.

Uluslararas: kriterler géz Oniine alinarak insa edilmis kullanisli bir web sitesi;
kullanicilarin dikkatini ve ilgisini ¢ekecek, hastane imajina olumlu bir¢ok katki sunacak,
tiiketicilerin ilgili kurumu tekrar tercih etmesi ve etrafindaki kisilere dnermesi noktasinda
faydali olabilecek, reklam ve taninirlik konularinda hem maliyet hem de zaman tasarrufu

saglayabilecektir.

Bu arastirmanin, 6zel ve kamu hastane yoneticilerinin kurumsal web sitelerinde
bulunmasi gereken Ozelliklere iliskin bilgi ve istatistik saglama noktasinda ve arastirma
neticesinde elde edilen sonuglarin eksikliklerin  giderilmesinde faydali olacag:
diistintilmektedir. Literatiire katki sunmasi amaciyla ileride yapilmasi muhtemel ¢alismalarda;
kriter sayisiin artirilarak daha fazla sayida veri elde edilebilecek analizlerin yapilmasi,
diinyada onde gelen saglik kurumlarn ile karsilastirmali analizlere yer verilmesi

Onerilmektedir.
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EK 1: Tiirkiye Geneli ve 7 Cografi Bolgeye Gore Analiz Kriterlerinin Puan Ortalamalar:

Bolgeler o
n . Giineydogu . . TURKIYE
Marmara I¢ Anadolu Ege Akdeniz Karadeniz | Dogu Anadolu
. Anadolu ORTALAMASI
Kriterler
1-Genel Puan 7,4 6,9 7,3 7,1 7,2 71 7,2 7,2
2-Erigilebilirlik 8,5 8,0 8,3 8,2 8,2 8,1 8,4 8,3
3-Deneyim 6,6 6,3 6,8 6,4 6,4 6,4 6,6 6,5
4-Pazarlama 4,9 4,6 4,9 4,7 51 5,0 4,5 4,8
5-Teknoloji 79 7,5 7,8 7,7 7,3 7,5 79 7
6-Erisim ve Cevap
6,2 6,3 6,3 59 6,0 6,1 6,5 6,2
Alma Hiz1
7-Popiilerlik 3,1 3,3 3,1 32 3,1 34 2,4 3,1
8-Sosyal ilgi 45 44 45 44 5,1 47 47 4,6
9-Facebook Sayfas1
2,1 18 33 2,4 33 2,3 2,5 2,5
Kullanim1
10-Twitter 1,9 1,2 1,5 14 1,5 1,6 0,4 1,3
11-Mobilite 9,2 8,4 9,5 9,0 8,7 8,3 9,5 8,9
12-Fotograf ve
P 94 9,6 94 9,6 94 9,5 9,6 9,5
Goriintiiler
13-Ana Bagliklar 6,7 54 51 5,3 5,4 4,7 6,0 5,5
14-Sayfa Basliklar 9,9 9,7 9,9 9,9 10,0 9,8 9,9 9,9
15-ig Baglantilar 7,9 7,7 7,7 8,2 8,3 8,4 7,8 8,0
16-Gelen Baglantilar 8,0 6,8 7,5 7,7 8,1 8,2 6,4 7,5
17-Bilgi Icerigi
. 6,8 6,6 6,7 6,3 6,6 6,8 6,7 6,6
Miktar
18-Meta Etiketleri 74 6,6 7,9 74 6,5 6,5 7,0 7,0
19-URL Bigimi 6,5 6,3 6,8 6,5 6,4 7,0 6,1 6,5
20-Yazdirilabilirlik 8,6 7,3 8,6 7,8 7,3 57 8,4 7,7
21-Analiz 8,7 71 8,5 7,0 7,8 7,2 7,6 7,7
22-Giincellik 6,4 7,0 7,2 6,3 6,3 7,4 7,3 6,8
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