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Yeni iletisim ortamlar1 hiz ve yayin siirecleri acisindan yazili basia gore ¢ok daha avantajl
oldugundan, akademik yaymciligin gelecegi, Internet gibi yeni iletisim ortamlar: etrafinda
sekillenmeye  baglamistir. = Makaleler  dergilerin  basili  versiyonlarindan  6nce
yayinlanabilmektedir. AJIT-e de iletisim ve bilisim alanina ilgi duyan arastirmalar igin bir
kaynak ve yayimn ortami saglamak amaciyla 2010 yilinda yayin hayatina baslamstir.

AJIT-e, uluslararasi hakemli bir dergidir. Tiirkce ve Ingilizce, iki dilde yilda dort say1
yayinlanir. AJIT-e yayin alanlar1 arasinda baslica su konular yer alir:

Yeni Medya ve Iletisim Bilimleri, Teknoloji, Adli Bilisim, Belge ve Kayit Yonetimi, Bilgi Giivenligi,
Bilgi Yonetimi, Bilisim Etigi, Bilisim Hukuku, Dagitik Bilisim Sistemleri, E—Ogrenme, E-Doniisiim,
E-Devlet, E-Pazarlama, E-Reklam, E-Scm, E-Yayimcilik, E-Yayincilik, E-Yonetim, Tip Bilisimi, Karar
Destek Sistemleri, Sayisal Eglence ve Oyun, Sayisal Hak Yénetimi, Sosyal Aglar, Tedarik Zinciri
Yonetimi, Telekomiinikasyon, Veri Madenciligi, Veritabanlari, Yapay Zekd, Yonetim Bilisim Sistemleri

Asnew communication environments are much more advantageous than print media in terms
of speed and broadcast processes, the future of academic publishing has begun to take shape
around new communication environments such as the Internet. Articles can be published long
before the printed versions of journal. AJIT-e started publication in 2010 to provide a resource
and publication environment for research interested in the field of communication and
informatics.

AJIT-e is an international refereed journal. It is published four times a year in both
languages, in Turkish and English. AJIT-e publication areas include the following topics:
New Media and Communication Sciences, Technology, Computer Forensics, Document and Records
Management, Information Security, Information Management, Information Ethics, Distributed
Information Systems, E-Learning, E-Transformation, E-Government, E-Marketing, E- Advertisement,
E-Scm, E-Publishing, E-Management, Medical Informatics, Decision Support Systems, Digital
Entertainment and Gaming, Digital Rights Management, Social Networks, Supply Chain
Management, Telecommunications, Data Mining, Databases, Artificial Intelligence, Management
information systems

Prof. Dr. Ozhan TINGOY
Editor-in-Chief
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Anahtar
Kelimeler

Tletisim teknolojilerinin gelisimi, kisilerarast iliskileri etkiledigi gibi devletler ve
toplumlar ile olan iligkileri de yeniden diizenlemektedir. Devletler sadece ilgili
devletler ile diplomatik faaliyetler icerisinde bulunmanugs, aym zamanda etki alam
ingaa ettigi her alanda toplumlar: ikna etme ve stratejik hedefleri dogrultusunda
bakis agist iiretme c¢abasina girmistir. Kamu diplomasisi olarak da adlandirilan
kamuoyuna yénelik faaliyetler iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte yeni
mecralarda farkli kurallar ile devam etmektedir. Giiniimiiz dijitallesen diinyasinda
devletler ve devletlerin tiim biirokrasisi dijitallesmeye ayak uydurarak kendi
toplumuna anlik olarak ulasabilir ve geri bildirim alabilirken, farkli toplumlara da
ulagabilmekte ve anlik olarak stratejik politikalar iivetip sonug alabilmektedir. Bu
calismada kamu diplomasisin bir dali olarak dijital diplomasinin Tiirkiye 0zelinde
kullanmimi  incelenmigtir.  Calisma ile Tiirkiye'nin  gerceklestirdigi — askeri
operasyonlarin uluslararas: ortamda yankilarmm ve diger toplumlar nezdinde
kamuoyuna yonelik gerceklestirilen dijital diplomasi faaliyetlerinin goriilebilmesi
amaglanmaktadir. Bu amacla Baris Pinari Harekdt: sirasinda biiyiikelcilerin
Harekdti n uluslararas: camiadaki haklili§1 ve gerekliligine iliskin yiiriittiikleri dijital
ve kamu diplomasisi faaliyetleri secilen sosyal medya Orneklemi iizerinden
incelenecek, dijital ¢aga ne kadar uyum saglandigr ve dijital temelli iletisim
kanallarimdan ne kadar yararlamldi$r da goriilecektir.

Twiplomacy, Kamu Diplomasisi, Dijital Diplomasi, Baris Pinari Harekdti

Digital Transformation in Public Diplomacy:
Examining the Digital Diplomacy Activities of Ambassadors via Twitter

ABSTRACT

The development of communication technologies affects interpersonal relationships,
as well as reorganizing relationships with states and societies. States have not only
engaged in diplomatic activities with the relevant states, but have also sought to
convince societies in all areas in which they have built a sphere of influence and to
create a point of view in accordance with their strategic goals. Public activities, also
called public diplomacy, continue with different rules in New Media with the
development of communication technologies. In today's digitized world, States and
the entire bureaucracy of states can instantly reach and receive feedback to their own
society by keeping up with digitization, while they can also reach different societies
and instantly produce strategic policies and get results. In this study, the use of
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digital diplomacy as a branch of Public Diplomacy in Turkey was examined. The aim
of the study is to see the repercussions of Turkey’'s military operations in the
international environment and the digital diplomacy activities carried out for the
public in other societies. For this purpose, during Operation Peace Spring, the
ambassadors the operation in the international community regarding the legitimacy
and necessity of social media and the digital public diplomacy activities carried out
on the sample selected to be examined, adopted what the digital age and digital-based
communication channels will make use of.

Keywords . Twiplomacy, Public Diplomacy, Digital Diplomacy, Operation Peace Spring

GIRIS

Yumusak gii¢ olarak da tanimlanabilecek olan kamu diplomasisi, devletlerin birbirleri ile olan
iliskilerinde kullandiklar1 ve diger iilke vatandaslarna yonelik gerceklestirdikleri iletisim
faaliyetleridir. Bu iletisim faaliyetleriyle hedeflenen, uluslararasi capta etki alani olusturmak,
ikna etmek ve bakis agis1 degistirmektir. Kamu diplomasisi dogal paydas oldugu iletisim
araclartyla da sekillenmektedir. Degisen ve gelisen iletisim teknolojileri kamu diplomasisi
faaliyetlerini de etkilemistir. Mecralar degismis, etki alari artmis, karsilikli etkilesim orani
ylikselmis ve anindalik 6nemli bir unsur haline gelmistir. Diplomatik faaliyetler agisindan
oldukca ©nemli bir noktada duran kamu diplomasisi dijital ortamlarda yiiriitiilmeye

baslanarak, basta devletlerin dis iliskiler kanadinda olmak tiizere uluslararasi platformlarda
yer almustir.

Kitlelerin yer aldig1 dijital mecralar, dijital diplomasi kavraminin dogmasina yol a¢mistir.
Milyonlarca insanin her an paylasim gerceklestirdigi ve geri bildirimde bulundugu dijital
platformlar ve sosyal medya uygulamalar: diplomasinin de dijitallesmesine neden olmustur.
Artik toplumun tiim temsiliyetinin yer aldigi kamusal alan dijitallesirken, devletlerin
diplomasi faaliyetlerinin olmazsa olmaz stratejileri dijital mecralar1 da icermektedir.

Calisma, kamu diplomasisi faaliyetlerinin dijital doniisiimiiniin ve dijital diplomasi
faaliyetlerinin ne Olglide gergeklestirildiginin goriilmesini amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle altyap: olusturacak literatiir taramasi yapilarak dijital diplomasiye
yonelik yaklasimlar degerlendirilecektir. Dijital diplomasi faaliyetlerinin pratikte
goriilebilmesi ve degerlendirilebilmesi amaciyla da Baris Pmar1 Harekati sirasinda
biiyiikelgilerin, Harekat: n uluslararasi camiadaki haklilig1 ve gerekliligine iliskin ytiriittiikleri
dijital ve kamu diplomasisi faaliyetleri secilen sosyal medya Orneklemi {izerinden
incelenecektir. Giincel operasyonlar1 tamamlayici iletisim faaliyetlerin goriilmesi, varsa eksik
yanlarmin iyilestirilmesi ve ¢agin gereklilikleriyle uyumlu hareket edilebilmesi agisindan
calismanin sonuglari 6nem arz etmektedir.
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Diplomaside Dijital Doniisiim

Glintimiiz toplumunda artik tek tarafli enformasyon devri yerini ¢oklu enformasyon devrine
birakmistir. 18. ve 19. ylizyillarin teknolojik gelismelerinin sonucu olan sanayi toplumu bilisim
teknolojisindeki gelismeler ile 20. ve 21. yiizyilda ag toplumuna déniismiistiir. Jan van Dijk’in
Ag Cag olarak tanimladig: 21. yiizyilda aglar toplumlarin sinir sistemini olusturmaktadir ve
bu aglar glintimiizde mal tasimacili1 yapilan karayollarindan ¢ok daha etkili olarak bilgi
karayollarin olusturacaklardir (Dijk,1992). Geleneksel diizende yukaridan asagiya dogru ya
da kaynaktan kitleye dogru gerceklesen enformasyon akisina giintimiizde bireyler de dahil
olmus, s6z konusu enformasyon akisina asagidan yukar: dogru veya hemen her yonden
enformasyon akis1 eklenmistir. Enformasyon akis diizeninin degismesine ek olarak, sosyal
medya uygulamalar1 ve dijitallesmenin geldigi nokta itibariyle anindalik elde edilmistir.
Toplumun sadece goziiken iiyelerinin taleplerinin, isteklerinin veya sikayetlerinin yani sira
azinlikta kalmig tiyelerinin de sesleri dijitallesmeyle birlikte duyulur hale gelmistir. Nitekim
dijital aktivizm dogmus, toplumlar sadece kendi cografyalarindaki sorunlarla ilgilenmekle
kalmamis, diinyanin herhangi bir yerinde gerceklesen anlik olaylara tepki verebilir ve
goriiglerini paylagabilir hale gelmistir.

Tk kez 1963 yilinda ABD Bilgi Servisi (USIA — United States Information Agency) miidiirii
Edward Murrow tarafindan kullanilan kamu diplomasisi kavrami (Inan, 2012) hiikiimetlerin,
geleneksel olarak hiikiimetler ile kurduklar iligkileri diizenleyen bir alan olmanin disinda
kamuya ait olan tiim kesimlerle iletisim faaliyetlerine girilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Stratejik iletisim ve yumusak gii¢ gibi kavramlarin kullanildigi kamu diplomasisinde,
halklarin diisiincelerine ve duygularina erisme, onlara etki edebilme ve onlar1 kazanabilme
faaliyetleri soz konusu olmaktadir (Yiicel, 2016).

Hiikiimetler, diger uluslara yonelik stratejilerinde geleneksel yontemlerin disarisina ¢ikarak
yeni yollar denemeye bagladilar. Sinema, turizm, kiiltiir — sanat ve egitim gibi stratejik
alanlarda halklarin duygularma yon verici igerik ve faaliyetlere yer verilerek rizalari
kazanilmaktadir.

Dijitallesmeyle birlikte kamuya ait olan tiim dinamikler internet yoluyla birbiriyle entegre
olmustur. Toplum dijitallesirken, topluma en hizli sekilde ulasabilme, niifuz edebilme yolu
hiikiimetlerin de dijitallesmesi olmustur. Nitekim dijital diplomasi kavrami da hiikiimetlerin
strateji ve hedefleri dogrultusunda uluslara ulasabilecekleri dijital ortam arayisi1 {izerine
dogmustur. Hiikiimetlerin stratejileri dogrultusunda hedeflerinin basariya ulasmasinda
internet ve dijital teknolojilerin kullanilmas: dijital diplomasi olarak tarif edilmektedir (Saka
ve Ezgin, 2016). Manuel Castells’in bilgi teknolojilerine dayandirdig1 ve bilgiyi merkeze
oturtan enformasyonalizm kurami, dijital diplomasi kavramina bir arka plan sunmaktadir.
Bilisim teknolojileri ile birlikte bilgi temelli bir toplum olusmus dahas1 bireyler bilgi tiretiminin
mihenk tasi olmuslardir. Bireyler arasi bilgi akisi boylece kesintisiz ve araliksiz siirer hale
gelmis, aglar iizerinden isleyen interaktif bir toplumsal yapi olusmustur. Kurama gore
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bireylerin aglar tizerinden bir araya gelmesi yaninda siyaset ve diplomasi de aglar iizerinden
ylritiilecektir (Eksi, 2016).

Nitekim, dijitallesmenin sonuglariyla karsilasan devletler, yumusak giiglerinin smirlarimi ve
etki alanlarini gelistirmek {izere yeni yollar denemeye baslamislardir. Sosyal medyay1 kendi
lehlerine kullanarak siyasi liderlerini halklar: etkilemek amaciyla markalastirmislardir (Uysal
ve Schroeder, 2019). Buna 6rnek olarak Amerika Birlesik Devletleri Bagkan: Donald Trump’in
ve Rusya Devlet Bagkani Putin’in stratejik olarak giiclii bir lider imaj1 yansitmak igin sosyal
medyay1 kullanmalar1 verilebilir. Liderlerin yticeltilmesi ve kahramanlastirilarak miitkemmel,
hata yapmaz figiirler olarak goriilmeleri olarak tanimlananan kisilik kiiltii kurami, Max
Weber’in Karizmatik Otorite fikrine dayanmaktadir (Cassiday ve Johnson, 2010). Bu noktada
sosyal medya multimedya dogasi, sundugu kolay erisim ve genis capta etkisi ile siyasi
liderlerin, kamusal sdylemdeki faaliyetlerini yayarak, kisisel markalarmi yiikseltmelerini,
sosyal ve iletisimsel iligskilere dayanan yeni bir kisilik kiltii yaratmalar1 yoluyla
kolaylastirmistir.

Kurallar1 Yikan Diplomasi; Twiplomacy

Kamu diplomasisinin yontem, kural, aktor, silire¢ ve araglarmi degistirmis oldugunu
sOyleyebilecegimiz dijital diplomasinin kendi igerisinde yeni bir yapilanma insa ettigi
goriilmektedir. Sosyal medyanin etkisi ile kullanicilar aracilar1 aradan gikartip kendi baglarina
yeni iletisim kanallar1 gelistirmekte, biirokrasinin agir isleyisinin aksine 7 giin 24 saat agik ve
etkilesim halinde olan dijital medya kanallari ile bireyler diisiince, istek ve beklentileri ile her
an bu genis etkilesim aginin icine dahil olabilmektedirler. Bu doniisiim sonucunda sosyal
medyanin kamu diplomasisi i¢in birincil bir kanal haline geldigini sOylemek miimkiin
olmaktadir. Her an erisim imkam1 ve ¢ok yonlii iletisimi ile sosyal medya, ag tizerinden
birbirine baglh yabanci halklarin birbirine erisimini saglayarak katilim yoluyla demokrasinin
gelistirilmesi potansiyeline de sahiptir.

Son yillarda gelisen bir kavram olarak “Twitter diplomasisi’ veya ‘Twiplomacy’ ile, devlet
baskanlari, hiikiimetler arasi kuruluslarin liderleri ve diplomatlar Twitter't diplomatik ve
kamu diplomasisi amagh kullanmaktadir (Su & Xu, 2015). Twiplomacy ile kamu diplomasisi
faaliyetlerinin dijital ortamlarda gerceklestirilmesi s6z konusudur. Twitter liderleri ve
diplomatlar1 kamu diplomasisini yeniden diisiinmeye ve tasarlamaya itmistir. Gliniimiizde
devlet bagkanlar1 ve hiikiimet yetkililerinin ¢ogunun Twitter hesabinin bulundugu
goriilmektedir. Diplomasinin Twitter gibi sosyal aglar araciligiyla yiiriitiilmesi, halklarn
diplomasinin aktorleri arasinda gelisen iletisimi ‘retweet’ler, mention’lar ve cevaplar’
iizerinden gorebilmesi ve takip edebilmesine olanak tanimstir.

20 Ocak 2017 tarihinde ABD Bagkanlik koltugunu Barack Obama’dan devralan Donald
Trump, sec¢ilmeden Onceki davramslariyla ashinda nasil bir baskan olacaginin sinyallerini
vermistir. Secim kampanyasi déneminde ortaya koydugu strateji, sloganvari konusmalar1 ve
sosyal medya kullanimi ile diinyanin ilgisini ¢cekmeyi basarmistir.
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I¢ ve dis politikaya yonelik stratejik hamlelerini 6zellikle Twitter {izerinden agiklamaktan
¢cekinmeyen Trump, kapali kapilar ardinda siirdiiriilen diplomasi faaliyetlerini yikmaistir.
Baskanligimin ilk yilinda Kuzey Kore ile olan iligkileri neredeyse savasa kesin gozle bakilan
bir duruma sokmus, Twitter {izerinden Kuzey Kore lideri Kim Jong-un’a yonelik ¢ok sert
sOylemlerde bulunmustur. Kuzey Kore liderine “Rocket Man” yani roket adam lakabini takan
Trump, “Roket Adama iyi davranmak 25 yildir ise yaramadi, neden simdi ise yarasin?”,
“Benim Niikleer diigmem onunkisinden daha biiyiik ve daha giiglii ve diigmem ¢alisiyor”
(Twitter, 2018) gibi iliskileri neredeyse savasa gotiirecek kadar sert agiklamalar yapmaktan
cekinmemistir. “Zorunda kalirsak Kuzey Kore'yi yok ederiz.” climlesini kuran Trump, tiim
diinyanin goziinii Twitter yoluyla kendisine ¢ekmeyi basarmistir. Tiim diinya savasin an
meselesi oldugunu ve Trump’in yeni éngoriilemez hareketinin ne olacagini beklerken, o ise
Kim Jong-unile bulusmus, hatta Kuzey Kore’ye ayak basan ilk ABD Bagkani olmustur. Trump,
dijital diplomasi ile 6nce tiim diinyay1 onu izlemeye yonlendirmis, gerilimi tirmandirmis ve
tam tersi bir hareketle tiim sorunu ¢o6zen bir davranista bulunmustur.

Baris Pinar1 Harekat: siirecine bakildigi zaman, Trump basta olmak {izere uluslararas:
mecrada harekat karsit1 bir ¢ok paylasimda bulunulmustur. Nitekim Donald Trump, Baris
Pmar1 Harekati ile Tiirkiye'nin Suriye topraklarini isgal ettigini Twitter {izerinden
aciklamigtir. Trump, Tiirkiye'ye yonelik tweetlerinde bolgede bulunan terdrist unsurlarla
anlasilmasi gerektigini belirtmistir. Tiirkiye tarafinda ise Harekat: n hakli gerekliligini ortaya
koyan agiklamalarda bulunulmustur. Ancak uluslararasi ortamda bir ¢ok aktdr tizerinden
harekat kargit1 dijital diplomasi faaliyetleri ytiriitiilmesi, Tiirk dis politikasinin 6zellikle dijital
diplomasi faaliyetlerine yogunlasmasi gerektigini ortaya koymustur.

Giintimiizde uluslararasi toplum ve kamuoyunun destegi hakli durumlarda dahi gereklidir.
Ulkelerin uluslararasi camiada hukuken hakli olmasi dahi bu durumu degistirmemektedir.
“Bilisim teknolojileri, siyasal iletisimin ara¢ ve mekanizmalarini degistirdigi icin, geleneksel
diplomatik yontem ve araglarla uluslararas: toplumu ve kamuoyunu ikna etmek neredeyse
imkansiz hale gelmistir” (Eksi,2016).

Yontem

Calisma ile kamu diplomasisi faaliyetlerinde dijital diplomasi kullaniminin goriilmesi
amaglanmaktadir. Yurt disinda bulunan temsilcilik faaliyetlerinde dijital diplomasi
kullanimlariin incelenmesi, Baris Pinar1 Harekat: 6zelinde gergeklestirilen dijital diplomasi
faaliyetlerinin goriilmesi ve Baris Pinar1 Harekat: o6zelinde gergeklestirilen dijital diplomasi
faaliyetlerinin ortak bir strateji dogrultusunda gerceklestirilip, gerceklestirilmediginin
incelenmesi ¢alismanin 6nem arz eden amaglarindandir.

Calismanin Orneklemini Avrupa Birligi nezdinde iki basat iilke olan Fransa ve Almanya
olusturmaktadir. Gerek miilteci sorunu, gerek Orta Dogu politikalarinda Tiirkiye'nin
karsisinda konumlanan ve Avrupa Birligi'nin en aktif siyaset giiden iki ana tilkesi konumunda
olan Fransa ve Almanya’ya yonelik gergeklestirilen dijital diplomasi faaliyetlerinin énemi,
orneklem seciminde neden bu iki {ilkenin segildigini agiklamaktadir. Calismanin kapsamini
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bu iilkelerde yer alan Biiyiikelciler ve Biiyiikelgilik twitter hesaplar1 olusturmaktadir.
Calismanin siirhiliklarini ise, twitter hesaplarindan Harekati n basladig: 09 Ekim 2019 tarihi
ve 14 Kasim 2019 tarihi arasinda yapilan harekat ile ilgili paylasimlar olusturmaktadir.

Calismada yontem olarak igerik analizi kullanilmigtir. Igerik analizi yontemi nicel ve nitel
analizlerin yorumlanmasiyla olusmaktadir. Harold Laswell’in iletisim {izerine gerceklestirdigi
calismalar ile elde etmis oldugu “kim, ne diyor, hangi kanali kullaniyor, kime, ne gibi bir etki
ile?” formulii igerik analizinin de yapisin sekillendirmistir (Yildirim, 2015).

Nitel analizi degerlendirme dis1 birakmadan yapilan niceliksel analiz arastirmacinin
degerlendirme kalitesini de ytikseltecektir (Kogak ve Arun, 2006).

Nitekim yontem olarak kullanilan icerik analiziyle belirlenen kapsam, smirlilik ve 6rneklemin
ortaya koydugu bulgularin degerlendirilmesi asagida yapilmustir.

Bulgular

Biiyiikelgilerin Sahsi Twitter Hesaplarindan ve Kurumsal Biiyiikelgilik Twitter
Hesaplarindan Harekat ile ilgili Yaptiklar1 Paylasim Tablosu

Tablo 1. Tiirkiye Paris Biiyiikelgisi Ismail Hakki Musa’nin sahsi Twitter hesabi

paylasimlar”
Tiirkiye Paris Biiyiikelcisi
Ismail Hakki Musa
Biiyiikel¢inin kendi hesabu.
https://twitter.com/ihakkimusa
Hesap Acilis Tarihi: Ekim 2019
i1k Tweet Atis Tarihi: 15 Ekim 2019
Tweetler: 58 Takip Edilen: 47 Takipciler: 928 Begeni: 5
Hal:ek.af ile Atilan Harekat Atlan .
ilgili . . e . Retweetlerin Atilan
Tweetlerin | Atilan Tweetlerin | ile ilgili s .
Atilan . . Tarihi ve Retweetlerin
Tarihi ve Icerigi Retweet . ..
Tweet . Lisan1 Icerigi
Lisani Sayis1
Sayisi
TurkishEmbassyP
Operasyon, Hrs m assy
e aris
Tiirkiye'yi . .
siivenlik @TurquieParis
31 Ekim hakkindan ve 15 Ekim 2019, (I.C. Paris
1 2019, . . 1 Biiytikelgiligi
bolgeyi istikrara Fransizca e
Fransizca resmi Twitter
kavusturma
hesabi)
arzusundan feragat S i .
etmeve zorlavan Biiyiikelgi Ismail
Y y Hakki Musa,

Bulgular, Tiirkiye Paris Biiyiikelgisi Ismail Hakki Musa’nin sahsi Twitter hesab
(https://twitter.com/ihakkimusa) {izerinden, 09 Ekim 2019 tarihi ve 14 Kasim 2019 tarihi arasinda
yapilan harekat ile ilgili paylasimlardan elde edilmistir.
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temelsiz
elestirilere, yonelik.

Baris
Operasyonunun
Kaynag:
hakkinda bilgi
vermek icin bu
gece France
Info’ya konustu.

31 Ekim
2 2019,
Fransizca

Operasyon
"Kiirtleri" degil,
PYD / YPG /PKK
ve DAESH teror
orgiitlerini hedef
aliyor.

15 Ekim 2019,
Fransizca

TurkishEmbassyP
aris
@TurquieParis
(T.C. Paris
Biiyiikelgiligi
resmi Twitter
hesab1)
Biiyiikelgi Ismail
Hakki Musa, bu
sabah Baris
Operasyonunun
Kaynag:
hakkinda bilgi
vermek icin
BFEMTV'de
konustu.

31 Ekim
3 2019,
Fransizca

Terdrist orgiitlerle
miicadele, bagka
bir terdrist orgiite
emanet edilemez.

15 Ekim 2019,
Fransizca

TurkishEmbassyP
aris
@TurquieParis
(T.C. Paris
Biiytikelgiligi
resmi Twitter
hesabi)
Biiyiikelgi Ismail
Hakk: Musa, bu
sabah Baris
Operasyonunun
Kaynag1
hakkinda bilgi
vermek icin
LCI'da konustu.

31 Ekim
4 2019,
Fransizca

Tiirkiye'nin
miicadelesinin
yalnizca ¢ikarlaria
hizmet etmedigini,
bolgede terdrist bir
“devlet” in
kurulmasinm
onlemeyi
amagcladigl
hatirlatilmalidir.

15 Ekim 2019,
Fransizca

TurkishEmbassyP
aris
@TurquieParis
(T.C. Paris
Biiyiikelgiligi
resmi Twitter
hesab1)
Biiytikelgi Dr.
Ismail Hakk:
Musa, bu sabah
Baris

T S
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Operasyonunun
Kaynag:
hakkinda bilgi
vermek icin
RMC'deki
Bourdin Direct
programinda
konustu.
Dostlarimiz ve
miittefiklerimizin TurkishEmbassyP
bilmesi gerekenler: aris
YPG, Tiirkiye'de @TurquieParis
40.000 olii olan (T.C. Paris
terdr orgiitii Biiytikelgiligi
PKK'nin resmi Twitter
1 Kasim Suriye'deki yan . ) h?sabl')
2019, kurulusu. 15 Ekim 2019, Buyukelgl Dr.
Fransizca Kurbanlarimiz Fransizca Ismail Hakk:
digerlerinden daha Musa,
az merhamete #Operationspeace
layik m1? hakkinda bilgi
Tiirkiye, vermek igin
vatandaglarin, Fransa 24
bagkalariyla hakkinda
yaptig1 gibi, kendi konustu.
halkiyla koruyor.
TurkishEmbassyP
Arkadaglarimizin aris
ve @TurquieParis
miittefiklerimizin (T.C. Paris
cevap Biiytikelgiligi
verebilecekleri resmi Twitter
3 Kasim basit ve mesru . hesabzi)
2019, soru: YPG / PYD / 15;1;25329’ Bilyiikelgi Dr.
Fransizca PKK teror Ismail Hakki
orglitiinii arkadas Musa, Baris
ve miittefik olarak Operasyonunun
goriirlerse, o Kaynag:
zaman Tiirkiye'yi hakkinda bilgi
nasil goriiyorlar? vermek i¢cin BFM
TV'de konustu.

B BT
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Kamu Diplomasisinde Dijital Doniisiim:

Mesut iris, Tansu Akdemir

Biiyiikelgilerin Twitter Uzerinden Gergeklestirdikleri Dijital Diplomasi Faaliyetlerinin incelenmesi

Fahrettin Altun
@fahrettinaltun
(iletisim Baskan,
Tiirkiye
huriyeti
Tel Abyad ve Ras B(il u;lll;rrg,ae 23
el-Ain’'da PKK / S asmay
e Tiirkiye,
YPG teror orgiitii
. Baskanimizin
zulmiine son e e oy
o1 giiclii liderligi ve
verildi. , .
o TSK'nin yerdeki
4 Kasim Artik Suriyeli 18 Ekim 2019, | basarisi sayesinde
7 2019, kardeglerimizin CoL ’ i Y
. ) Ingilizce operasyonun
Fransizca tilkesine ve .
topraklarma temel hedeflerine
. op .. : hizli bir sekilde
goniillii olarak ve .
. . ulagma, yani
giivenle geri
N . sInIrimizi
donmeleri b
.o teroristlerden
mimkin.
uzaklastirma ve
glivenli bir bolge
olusturma
yoniinde 6nemli
bir adim atti.
suriye Mevliit
meselesinde, y
Cavusoglu
medya ve bazi
e @MevlutCavusog
siyasi gevreler
yerdeki lu
T.C. Disigleri
gercekliklerden (T.C. Disisleri
. Bakani)
uzak tutulan bir . )
Yerinde tespit!
5 Kasim efsaneye neden
8 2019, _ oluyor. 8 19 Ekim 2015, Well said!
Kritik olmayan bir Ingilizce )
Fransizca . Video Paylagimi.
sekilde kabul
. Hudson
edilen bu program e
. . Enstitiisiinde
basit ve 6zellikle Surive
tehlikelidir. Y
Avrupa'nin operasyonuna
.. . yonelik
glivenlik
katilimcailarin
¢ikarlarma sritslerd
aykiridir. gorugiert
o d ANADOLU
peasyon sacece AJANSI
teror orgiitlerini @anadoluaiansi
hedef aliyor. Higbir , J
5 Kasim .. . “PKK'nin neden
9 2019 sivil hedef 9 19 Ekim 2019, saklandiin
Fransm,ca alinmadj, tarihi bir Tiirkce y:t_)a leae fn‘
anit ya da ibadet y y yim,
. . santajla para
yeri tahrip toplama, silah
edilmedi. P o
ticareti,

T —
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Tal Abyad ve Ras
el-Ain'deki kiliseler

ticareti. Hepsini

uyusturucu

de her zaman

etkilenmedi.
Tiirkiye'de
mevcut i¢ savasi
finanse etmek i¢in
yapt1”
Eski Alman
bakan, teror
orgiitii PKK'nin
suclarini anlatti
http://v.aa.com.tr/
1619557
Mevliit
Cavusoglu
@MevlutCavusog
lu
Bagdadi'nin k
agea . ' .run . 1 (T.C. Drsigleri
kardesinin Tiirk
. Bakani)
kuvvetleri .
Gergekleri;
tarafindan .
5 Kasim tutuklanmast, ¢ekinmeden,
o ! 19 Ekim 2019, cesurca
10 2019, terorizmle her 10 . .
e e Tiirkge sOyleyenler de
Fransizca tlrlii bigcim ve |
. . var!
tezahiirle miicadele . .
@sigmargabriel
etme .
kararliligimizin (Eski Alman
o 8 bakan’in PKK ile
yeni bir kaniti. .
ilgili
sOylemlerinin yer
aldig1 video
paylasimi)
EHA News
DAES ile @eha_news
miicadelede Almanya'nin eski
verdigimiz Sansolye
taahhiidtimiizden Yardimcisi
stiphelenenler igin, Sigmar Gabriel
envanter: @sigmargabriel
5 Kasim - 2017 yilinda "Firat . "Suriye i¢ savagl
11 2019, Kalkam" ve 2018'de | 11 19 ;klirﬁzzmg’ basladiginda,
Fransizca "Rameau d'Olivier" giizce Erdogan Esad'in
Operasyonu halkini
bombalamasini

sirasinda Tirk
Ordusu tarafindan
notralize edilen

engellemek i¢in
Suriye {izerinden

4.000'den fazla bir ugus bolgesi
terorist, 1/3 onermedi, ancak
ilk reddedenler

B BT
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Almanya ve

Avrupa idi."
- Halihazirda Tiirk
hapishanelerinde
1 1
bu unaim Ye bunlara TurkishEmbassyP
bagl tilkeler .
. aris
tarafindan geri ) .
@TurquieParis
alinmay1 bekleyen .
(T.C. Paris
737 yabanci uyruk . s
. Biiytikelgiligi
5 Kasim olmak tizere 1.149 . . .
. 21 Ekim 2019, resmi Twitter
12 2019, DAES tiyesi, 12
o Fransizca hesabi)
Fransizca - Turkiye . .
Tiirkiye-Amerika
topraklarma L .
L Birlesik Devletleri
erigimin 141 farkli B
. Kuzeydogu
millet tarafindan )
. . Suriye Hakkinda
radikallesmesi Ortak Aciklama
muhtemel 77.000 ¢
kisiye
yasaklanmasi, 2/3
Serdar KILIC
@serdarkilic9
(Ambassador of
the Republic of
Turkey to the
United States
/ABD nezdinde
Tiirkiye
- Stnir (é?miulil}_,e,t)l
kontrollerinden uyuieietst )
, Katilan herkesin
sonra 7.500'den )
. gercekte kim
fazla kisi menge N
.. . . oldugunu ve ne
5 Kasim iilkelerine geri anlama geldigini
’ dondii. 26 Ekim 2019, ma geidis
13 2019, . 13 o bildiginden
Bu taahhiit Ingilizce .
Fransizca dosrudan Avruba eminim, ancak
grcan ~viip YPG'den
glivenligine “oeneral”
katkida bulunur. 8
Bagka yerlerden ne Mazlum / Ferhat
$ ha}};er? i Abdi Sahin /
’ Sahin Cilo'nun bir
kez daha kim
oldugunun
bilgisini
paylasmak
faydali olacaktir.
kisi onceden
aydinlanmadiklar

1 iddia edebilir.
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#DAES ile
miicadelemiz T.C. Disigleri
durmadan devam y
edivor! Bakanlig1
yor @TC_Disisleri
Bu kez, Turk . .
) (T.C. Dasigleri
kuvvetleri . .
Bakanlig1 Resmi
6K tarafindan Twitt fasi)
asum tutuklanan Ebu 31 Ekim 2019, witter saytast
14 2019, . 14 . Fransiz
Bekir El Tiirkge ,
Fransizca . o Parlamentosu’nu
Bagdadi'nin
n Baris Pinari
karistydi. R
e 1 Harekati
Biiytiik bir hayran
. Konusunda
kitlesiyle o
havkrl Kabul Ettigi
aylarimayan ama Kararlar Hk
bilenler i¢in 6nemli
olan bir haber ...
"Ttirkiye'nin
Suriye'deki
Kiirtlerle higbir
sorunu yok, TRT Frangais
7 Kasim Tiirkiye'nin PKK @TRTFrancais
15 2019, ile sorunu var. " 15 ! I}iisﬁgzzglgl Suriye'deki Tiirk-
Fransizca Nechirvan Barzani a a Rus ortak
#GRKI Bagkani devriyeleri
Yorum
gerektirmeyen bir
ifade.
Ibrahim Kalin
Tiirkiye'nin @ikalin1
Suriye'deki YPG teroristleri
eyleminin temel Tal Abyad’da bir
amaglari: pazarda
Teror orgiitlerine diizenledigi
kars1 miicadele saldirida bugiin
#DAESH, # PKK- 13 kisiyi 6ldiirdii
YPG. ve 20 kisiyi
8 Kasim .
16 2019, "Surlyeh _ 16 2 K.a51_n.1 2019, yaraladi.
Fransizca go¢menlerin Ingilizce
iilkelerine goniillii Bu bir kez daha
ve giivenli geri bu teror
dondsleri. Orgiitiiniin gercek
Bolgemizin ylzini
glivenlik ve refahi, gosteriyor.

dostlarimiz ve
miittefiklerimizle
igbirligi iginde.

Tiirkiye terdrle
miicadeleye her

tlrli sekli ve

]
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bicimde devam
edecektir.

17

3 Kasim 2019,
Ingilizce

Yanitlaniyor
@tcsavunma
Bazi ¢evrelerin iyi
bilinen niyetleri
tekrar ortaya
gikti! Soykirim
iddialarmin
savunucular1 ve
teror orgiitii PKK
/ PYD / YPG'nin
savunucularr ilk
kez ayni gizgide
degil.

#
OperasyonPeaceS
pring yeniden
gosterdi, Tiirkiye
bu lanetli plana
izin vermeyecek.

18

3 Kasim 2019,
Fransizca

Yanitlaniyor
@tcsavunma
Bazi ¢evrelerin iyi
bilinen niyetleri
tekrar ortaya
gikti! Soykirim
iddialarmin
savunucular1 ve
teror orgutii PKK
/ PYD / YPG'nin
savunucularr ilk
kez ayni cizgide
degil.

#
OperasyonPeaceS
pring yeniden
gosterdi, Tiirkiye
bu lanetli plana
izin vermeyecek.
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Mevliit
Cavusoglu
@MevlutCavusog
lu

1 Kasim 2019, (T.C. Dasigleri
Tiirkge Bakani)
Sahada ve

Masada Giigla
Tiirkiye
(Video paylagimi)

19

Mevliit
Cavusoglu
@MevlutCavusog
Iu
(T.C. Dasigleri
Bakani)

Tal Abyad’daki
masum sivilleri
hedef alan saldir,
YPG teror

2 Kasim 2019, orglitiine barinma

20 L saglayan ve
Ingilizce eylerilei’ini hakh
kilanlara bir ders
olmali. Bu
korkung saldir1
bir kez daha
kanithyor
#OperationPeaceS
pring'in ne kadar
dogru ve
zamaninda

oldugunu.

ANADOLU
AGENCY (FR)
@aa_french
Compte officiel
de I'agence de
presse Turque
'Anadolu Agency'

4 K 201
asm 2019, (Frangais)

21
Fransizca

Savunma
Bakanligs,
operasyon
sirasinda sivillere,
tarihi ve dini
yapilara ve
cevreye hicbir
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zarar gelmedigini

ve Tall
Abyad’daki
kiliselerin Ras el-
Ain
operasyondan
etkilenmedigini

belirtti."

22

4 Kasim 2019,
Ingilizce

TRT World
@trtworld
Yerinden edilmis
Suriyeliler,
Suriye’nin
kuzeyindeki Tel
Abyad’daki
normal
hayatlaria
donmeye baslada.
(video paylagimi)

23

4 Kasim 2019,
Tiirkge

T.C.
Cumhurbagkanhg
1
@tcbestepe
Cumhurbagkanlig
1 Sozctisti Kalin:
“Baris Pinar1
Harekati, Kuzey
Suriye'de teror
devleti kurma
hedeflerini
ortadan
kaldirmigtir”

24

4 Kasim 2019,
Ingilizce

T.C. Milli
Savunma
Bakanlig1
@tcsavunma
PKK / YPG teror
orgiitlerinin bask1
ve zulmii Barig
Bahar
Operasyonu ile
Tel Abyad ve
Rasulayn'da
sonlandirild: ve
boylece Suriyeli
kardeslerimizin
evlerine ve
topraklarina

[ s L
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goniillii ve
giivenli bir
sekilde geri
doénmelerinin
yolu agild1.
(video paylasimi)

Tiirkiye Paris Biiyiikelcisi Ismail Hakki Musa'nin sahsi Twitter hesab1 {izerinden harekat ile
ilgili paylagimlar1 yukarida goriilecegi {izere siralanmistir. Biiyiikelcinin harekat ile ilgili
toplam 16 Tweeti, 24 Retweeti vardir. Tweetlerin icerigine bakildigr zaman, Tiirkiyenin
Harekati gercgeklestirme nedenleri iizerinde duruldugu goriilmektedir. Ayrica tweetlerde
Harekati n oOzellikle teror oOrglitlerine yonelik gerceklestirildiginin altiin ¢izilmesi,
uluslararas: platformda harekata kars: olusturulmaya ¢alisilan kamuoyuna kars: Harekat: n
mesrulugu tizerine yapilan faaliyetlere drnektir. Nitekim Avrupanin giivenligi ve DAES ile
olan miicadelenin de Tiirkiye'nin gerceklestirdigi Harekati n baslica nedenlerinden oldugu
tweetlerde bulunmaktadur.

Retweetler ise Tiirkiye'nin resmi twitter hesaplarmin ve hiikiimet yetkililerinin
paylagimlarindan  olusmaktadir.  Ozellikle Disigleri Bakani Mevliit Cavusogly,
Cumhurbagkanligi Soézciisii Ibrahim Kalin ve Iletisim Bagkanhi gibi ilgili hiikiimet
yetkililerinin dijital diplomasi faaliyetlerinin takip edildigi ve anlik olarak retweetlendigi
goriilmektedir.

Nitekim biiytikelcinin sahsi twitter hesabmi Ekim 2019 tarihinde agmas: ve takipgi sayismimn
1.232 olmas: (Twitter, 2019) iletisim teknolojilerinin yetkililerce yeterince kullanilmadiginin
gostergesidir. ABD Fransa Biiyiikelgisi'nin sahsi twitter hesabmi Ekim 2014'te agmas: ve
takipgi sayisinin 13 bin {izerinde olmasi (Twitter, 2019) djjital diplomasi faaliyetlerinde sosyal
medya ve internetin dogru kullaniminin 6nemini gostermektedir. Glintimiizde, “’Begen’lerin,
‘Retweet’lerin ve ‘Hashtag’lerin yalnizca insanlar arasindaki 6zel etkilesim i¢in olmadigs,
bunlarm kiiresel giindemi sekilllendirebilecegi” (Kurt, 2018:25) ifade edilmektedir. Ne kadar
¢ok kisiye, ne kadar hizli ulasabilir ve bilgi aktarabilirseniz o denli giigliistintizdiir.

B TR
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Tablo 2. Tiirkiye Paris Biiyiikel¢iligi Biiyiikel¢ilik resmi Twitter hesab1 paylasimlar1”

Tiirkiye Paris Biiyiikelciligi
Biiyiikel¢ilik Resmi Twitter Hesabi

TurkishEmbassyParis

@TurquieParis
Hesap Acilis Tarihi: Nisan 2010

Tweetler: 3.077 Takip Edilen: 197 Takipgiler: 5.972

F—Ial:ek.af Atilan Harekat Atilan .
ile ilgili Tweetlerin ile ileili Retweetlerin Atilan
Atilan . Atilan Tweetlerin igerigi & Tarihi ve Retweetlerin
Tarihi ve Retweet . L.
Tweet . Lisan1 Icerigi
Lisam Sayis1
Sayisi
Mevliit Cavusoglu
@MevlutCavusoglu
(T.C. Disigleri Bakani)
Suriye’deki krizin
basindan beri bu tilkenin
toprak biitiinliigiinii
9 Ekim Fahrettin Altun: destekledik, bundan
"Uluslararasi toplum, 7 Ekim 2019, sonra da desteklemeye
1 2019, i . 1 . NN
Tiirkiye'nin kuzeydogu Tiirkge devam edecegiz. Bolgeyi
Fransizca . g
Suriye planin teroristlerden
desteklemeli." temizleyerek iilkemizin
bekasini ve giivenligini
saglamaya kararliyiz.
Suriye’ye de huzur,baris
ve istikrarin gelmesine
katki saglayacagiz.
Turkish MFA French
#BarisPinariHarekat: @MF,A Tu.rkeyFrerich
(o . Disisleri Bakanlig:
. #OpérationSourcedePaix o . .
10 Ekim . Sozciisit Hami Aksoy'un
8 Ekim 2019, \ <
2 2019, srsel bavl e ad 2 F Firat'n Dogusunda
Fransizca (gorsel paylagim ile adim ransizea Kurulacak Giivenlik
adim operasyon .
aciklamasi) Bolgesi Konusunda
¢ Yabanct Memurlarin
Goriigleri
TR 9 Ekim’de Suriye’nin
kuzeyindeki askeri terorle ANADOLU AGENCY
10 Ekim mucadele'operasyonunu 9 Ekim 2019, (FR)
3 2019, yeni baslatt1. 3 Fransize @aa_french
Fransizca | #OperationSourcePeace'in 2 2 5 soruda Baris Pinar1
amacini, igerigini ve Harekat:

kapsamini daha iyi

* Bulgular, Tiirkiye Paris Biiyiikel¢iligi resmi Twitter hesabi (https://twitter.com/turquieparis)
tizerinden, 09 Ekim 2019 tarihi ve 14 Kasim 2019 tarihi arasinda yapilan harekat ile ilgili paylasimlardan
elde edilmistir.

T -
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anlamak i¢in bazi temel
noktalarin altinin
cizilmesi gerekir.
(facebook linki paylagimz)

#OperationSourceDePaix
(Anadolu Ajansi FR

paylasimi)

hakkinda bilgi vermistir.
#OperationSourceDePaix

Oktay: Tiirkiye sivilleri ANADOLU AGENCY
kurtarmaya duyarli. YPG (FR)
10 Ekim / PKK, bir })ebek de. d.ahll 9 Ekim 2019, . @aa_french
4 2019, olmak tizere 6 sivil Suriye'de Baris Pmar1
1 g qee Tyeeses .. Fransizca B
Fransizca oldirdii. Biitiin diinya Operasyonu: Tiirk
farki anlamali. Bir yanda Ordusu sadece
terQristlerle savagan teroristleri hedef aliyor
sorumlu bir devlet, diger
yanda bir teror orgiitii
var.
ANADOLU AGENCY
(FR)
@aa_french
Biiyiikelgi Dr. Ismail # Tiirk Icisleri Bakanu,
Hakki Musa, RTL France #Soylu: Suriye'deki Barig
10 Ekim radyo kanflhnda 9 Ekim 2019, Pinarn OP.erasy?n.u bir
2019, yayinlanan miilakatinda Fransizca savas degil. Terorizmle
Tiirkge #BarigPinariHarekati miicadele, siirlarin
hakkinda bilgi vermistir. Otesinde bir operasyon.
#OperationSourceDePaix Tiirkiye, bir terdrist
kampini imha etmek igin
mesru bir operasyon
yurutiyor.
ANADOLU AGENCY
(FR)
Biiyiikelgi Ismail Hakki @aa_french
11 Ekim Musa, Barisi Pinari Erdogan: Baris Pmar1
2019 Operasyonu hakkinda 9 Ekim 2019, Operasyonu ile
’ bilgi vermek i¢in RTL Fransizca yaratacagimiz giivenli
Fransizca .. . o
Fransa'da konustu. bolge sayesinde Suriyeli
#OperationSourceDePaix miiltecilerin evlerine
donmelerini
saglayacagiz.
Biiyiikelgi Dr. Ismail ANADOLU AGENCY
Hakki Musa, RTL France (FR)
11 Ekim radyo kanalinda 10 Ekim @aa_french
2019, yayinlanan miilakatinda 2019, Teror orglitlerine yakin
ingﬂizce #BarisPinariHarekati Fransizca Internet kullanicilarinin

manipiile etme
girisimleri
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http://v.aa.com.tr/1607926
# OperationSourceDePaix
Biiyiikelci Dr. Ismail
HaFkkl M‘}Si bu ;abah ANADOLU AGENCY
11Ekim | ralnc::el o . o 10 Ekim (FR)
8 2019, «anafinde yayihianan 8 2019, @aa_french
Tiirkce miilakatinda Barig Pmar1 Fransizca Cavusoglu: teroristler,
¢ Harekati hakkinda bilgi “ VUG0S .
L Suriye'deki tek endisemiz
vermistir.
#BarisPinariHarekati
Biiyiikelci Dr. Ismail
Hakki Musa, bu sabah ANADOLU AGENCY
11 Ekim France Info radyo 10 Ekim (FR)
9 2019 kanalinda yayinlanan 9 2019 @aa_french
Fran51z’ca miilakatinda Baris Pmar1 Fran51z’ca "# YPG / # PKK
Harekat: hakkinda bilgi Siiryanileri tehdit ediyor
vermisgtir. ve ¢ocuklar1 kagirryor"
#BarisPinariHarekati
Biiyiikelgi Dr. Ismail ANADOLU AGENCY
Hakki Musa, bu sabah (FR)
11 Ekim K I:‘alrllrclrz Info ii?yr? n 10 Ekim @aa_french
10 2019, sanatiida yaym'ana 10 2019, YPG / PKK destekgileri
Ingilizce mitlakatinda Barig Piar: Fransizc kamuoyunu manipiile
& Harekat: hakkinda bilgi 2 2 oytnt pu
vermistir ediyor
#BarisPmnariHarekat: http://v.aa.com.tr/1608325
ANADOLU AGENCY
(FR)
11 Ekim . . 10 Ekim @aa_french
11 2019, | *OP (ira;zns()ulrcif o 2019, Erdogan: "Gegtigimiz 4
Fransizca a paylas Fransizca yilda, sinirda 8500 olmak
tizere 16.000 teroristi
notralize ettik”
NATO Genel Selfre.ter? ANADOLU AGENCY
Jens Stoltenberg, "Hicbir (FR)
NATO tiyesi Orta
Dogu’dan saldirilara @aa_french
11 Ekim Tiirkiye kadar maruz 11 Ekim "Eliiltcfr;l?r?;r%mljt?elfﬂlil
12 2019, kalmadi ve Tiirkiye 12 2019, L y, .
. .. Tiirkiye'yi desteklemeye
Fransizca terorle miicadelede Fransizca .
. - devam edecek, hepimiz
onemli bir oyuncu. icin Snemli bir
ozellikle de DAES'le (; o
N . micadelenin 6n
miicadele. saflarinda yer aliyor"
(haber paylasimi) y y

P —
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Biiyiikelci Dr. Ismail .
Hakki Musa, BFM TV TRT Frangais
. . @TRTFrancais
11 Ekim kanalinda yayinlanan 11 Ekim Ankara: "B P
13 2019, miilakatinda Baris Pinar1 13 2019, Onelilr:.onirlliﬂ 122;
Tiirkge Harekat: hakkinda bilgi Fransizca perasy o g .
. demografik yoniinii
Vermistir. degistirmekle ilgili degil"
#BarigPmariHarekati 818 & &
Biiyiikelgi Dr. Ismail Turkish MFA French
Hakki Musa, BFM TV @MFATurkeyFrench
11 Ekim kanalinda yayinlanan 11 Ekim Baris Pinar1 Operasyonu
14 2019, miilakatinda Baris Pinar 14 2019, ile ilgili uluslararasi
Fransizca Harekat1 hakkinda bilgi Fransizca toplumdan yapilan bazi
vermigtir. yorumlar hakkinda basin
#BarigPmariHarekati aciklamasi
. Mevliit 51
Bityiikelci Dr. Ismail @1\ZV 111 t(éavu§°g1u
Hakki Musa, BFM TV T.C e r‘;)
11 Ekim kanalinda yayinlanan 11 Ekim B. ."nlf'?rij o:c im
15 2019, miilakatinda Barig Pinar1 15 2019, ugunu ,p 4
f A oo S, @NYTimes
Ingilizce Harekat: hakkinda bilgi Ingilizce .
. OperasyonPeaceSpring:
vermistir. . .3
#BarisPmariHarekat: Neden Tiirkiye Suriye Ile
* Miicadeleye Katild1?
Buytikelci Dr. Isrrla i Turkish MFA French
Hakk:1 Musa bugiin
@MFATurkeyFrench
Cnews TV kanalinda D ..
canls ina katilarak Disisleri Bakan1 Mevliit
11 Ekim antt yayina <atiia Aa 12 Ekim Cavusoglunun "Tiirkiye
#BarisPimariHarekati oS .
16 2019, o . 16 2019, Suriye'de miicadeleye
.. hakkinda bilgi vermistir. ot .
Tiirkge Miilakat asasda sunulan Fransizca neden onculik etti? 11
L3528 Ekim 2019'da New York
baglantinun 20. Times gazetesinde
dakikasindan itibaren . gmlan d
izlenebilir. yay
Buiylikelgi Dr. Isrrlaﬂ Turkish MFA French
Hakki Musa bugiin
@MFATurkeyFrench
Cnews TV kanalinda L o
canls ina katilarak Dasisleri Bakanlig:
11 Ekim antl yayina tatiara 12 Ekim | Sozciisii Hami Aksoy'un,
#BarisPinariHarekat:
17 2019, . L. 17 2019, Baris Pinar1
hakkinda bilgi vermistir.
Fransizca . y Fransizca Operasyonunda
Miilakat asagida sunulan
. Alikonulan DAES
baglantinin 20. - . . .
. s Uyeleri ve Aileleri
dakikasindan itibaren e
) . Konusundaki Goritigleri
izlenebilir.
BI’-lIlyllllf eﬁl Dr.bIsn}.all Turkish MFA French
11 Ekim Cnaewsl T\fiin;?;;‘a 13 Ekim @MFATurkeyFrench
18 2019, 18 2019, Yurtdisinda siddetli
L canli yayina katilarak .
Ingilizce N Fransizca saldiri1, gosteri ve PKK
#BansPmariHarekat eylemlerinin sayisinin
hakkinda bilgi vermistir. y y
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Miilakat asagida sunulan artmasi konusunda basin
baglantinin 20. agiklamasi
dakikasindan itibaren
izlenebilir.
Biiyiikelgi Dr. Ismail Turkish MFA French
12 Ekim Hakkl' Musa, France 24 15 Ekim @MFATurk.eyFrencl?
televizyon kanalinda AB Diasisleri Konseyi
19 2019, .. 19 2019, ;
.. yayinlanan miilakatinda tarafindan kabul edilen
Tiirkge R Fransizca ..
#BarisPinariHarekati sonuglar {izerine basin
hakkinda bilgi vermistir. aciklamasi
Biiyiikelgi Dr. Ismail TRT Frangais
12 Ekim Hakkl' Musa, France 24 15 Ekim . @TRTFrancals
televizyon kanalinda Tiirkiye, uluslararas:
20 2019, . 20 2019, K
yayinlanan miilakatinda hukuka gore Baris Pinar1
Fransizca R Fransizca . .
#BarigPinariHarekati Operasyonuna liderlik
hakkinda bilgi vermistir ediyor”
ANADOLU AGENCY
. FR
Biiyiikelgi Dr. Ismail (FR)
Hakki Musa, France 24 @aa_french
12 Ekim televizvon l’<ana11r1 da 15 Ekim Erdogan, Macron ile
21 2019, y . 21 2019, roportajinda, Baris Pmar1
L yayinlanan miilakatinda i
Ingilizce R Fransizca Operasyonunun bolgesel
#BarisPinariHarekati -
hakkinda bilgi vermistir ve kiiresel baris ve
& 2 istikrara katki
saglayacagimi savundu.
Buytikelci Dr. Ismail Turkish MFA French
Hakki Musa, bu sabah
RMC kanalinda Bourd; @MFATurkeyFrench
14 Ekim Di aItla nda bourdin 16 Ekim Yurtdisinda PKK'nin
22 2019, 1rect programma 22 2019, artan saldiri, gosteri ve
. katilarak Baris Pinar1 . . )
Tirkge Harekat: hakkinda bilei Fransizca siddet igeren eylemleri
L & hakkinda basin
vermistir. aciklamast
#BarisPinariHarekati ¢
Biiyiikelci Dr. Ismail
Hakki Musa, bu sabah TRT Frangais
14 Ekim RMC' kanalinda Bourdin 17 Ekim @TRTF .rarTcal's '
Direct programina Kalm: "Tiirkiye'nin
23 2019, 23 2019, . el g
Fransizca katilarak Baris Pmar1 Fransizca istedigi giivenlik bolgesi
Harekat: hakkinda bilgi DAES'le miicadeleyi
vermistir. etkilemeyecek"
#BarisPinariHarekati
. Mevliit g1
Biiyiikelci Dr. ismail evlt Gavusoglu
@MevlutCavusoglu
14 Bkim | 1akkiMusa, bu sabah (T.C. Disisleri Bakani)
RMC kanalinda Bourdin 17 Ekim T SN
24 2019, . 24 . Saymn
Lo Direct programina 2019, Tiirkge
Ingilizce Cumhurbagkanimiz
katilarak Baris Pinar1 @RTErdoean ‘i
Harekat: hakkinda bilgi . ,Vg
liderliginde
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vermistir. (gorsel paylasimi)
#BarigPinariHarekat
. Turkish MFA French
Biiyiikelgi Dr. Ismail urkish M rene
@MFATurkeyFrench
Hakki Musa, bu sabah Disisleri Bakanlis1
14 Ekim LCI kanalinda canli 18 Ekim Sézci'fs E Hami Aksog un
25 2019, yayina katilarak Baris 25 2019, Bar1s Pinart Oper syon
Tiirkce Pinar1 Harekdti hakkinda Fransizca arie Hiha . p' a'y'
bilei vermistir Sirasinda Tiirkiyenin
/B %) H§ i(At Kimyasal Silah Kullanim
arigtharttiarekat Iddias1 Uzerine Goriisleri
Biiyiikelci Dr. Ismail .
lit <4l
Hakki Musa, bu sabah ghi:e]vlllut((;;‘;ti(;gﬁl
14 Ekim LCI kanalinda canli 19 Ekim (T.C. Disisleri Bakgaru)
26 2019, yayina katilarak Barig 26 2019, Tiirkge o I .
R o Yerinde tespit!
Fransizca | Pinar1 Harekati hakkinda ve Ingilizce .
oo - Well said!
bilgi vermistir. (video paylasimi)
#BarisPinariHarekati paytas
Biiyiikelci Dr. Ismail ANADOLU AGENCY
Hakki Musa, bu sabah (FR)
14 Ekim LCI kanalinda canli 20 Ekim @aa_french
27 2019, yayina katilarak Baris 27 2019, Suriye'deki Tiirk-
ingﬂizce Pinar1 Harekdti hakkinda Fransizca Amerikan anlagmast:
bilgi vermistir. PKK / YPG anlagsmanin
#BarigPmariHarekati ihlallerini ¢ogaltt1.
. Turkish MFA French
Biiyiikelgi Dr. Ismail urkish M rene
@MFATurkeyFrench
Hakla Musa, bu sabah Uluslararas: Af Orgiitii
14 Ekim BFMTV kanalinda canl 20 Ekim Baris Pinari &
28 2019, yayina katilarak Baris 28 2019, : s
.. Operasyonuna Iliskin
Tiirkce Pinar1 arekati hakkinda Fransizca
bilgi vermistir . Rapordell Yer Alan
& s Iddialara Iligkin Basin
#BarigPmariHarekati
Aciklamasi
Biiyiikelci Dr. Ismail
Hakki Musa, bu sabah TRT Francais
14 Ekim BFMTYV kanalinda canlt 20 Ekim @TRTFrancais
29 2019, yayina katilarak Baris 29 2019, Cavusgoglu: "Baris Pmar1
Fransizca Pinari arekat: hakkinda Fransizca Operasyonu ile 6nemli
bilgi vermistir. bir plan yaptik"
#BarisPinariHarekati
Biiyiikelci Dr. Ismail
Hakk1 Musa, bu sabah T.C. Cumhurbagkanlig:
14 Ekim BFMTYV kanalinda canli 2 Ekim @tcbestepe
30 2019, yayina katilarak Baris 30 2019, Tiirkce Tiirkiye-Rusya
ingﬂizce Pinar1 Harekdti hakkinda ’ ¢ Federasyonu Arasinda
bilgi vermistir. Mutabakat Muhtirasi
#BarigPmariHarekati
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Teror orgiitii PYD / YPG, TRT Francais
) terdristleri DAES'ten . @TRTFrancais
15 Ekim serbest birakt1. Le 22 Ekim Avrupa tilkelerinin kabul
31 2019, .. . . 31 2019, . .
Fransizca Parisien gazetesindeki Fransizca etmeyi reddettigi, YPG /
makaleye bakin: PKK ile olan baglari,
(haber sitesi paylasimi) sokaklarinda “somut”
Biiyiikelci Dr. Ismail ANADOLU AGENCY
Hakki Musa, bu aksam (FR)
14 Ekim France Info kanalinda 23 Ekim @aa_french
32 2019, Baris Pinar1 Harekati 32 2019, Cavusoglu: Suriye'deki
Tiirkge hakkinda sorular: Fransizca Tiirk operasyonlar:
yanitlamistir. bolgenin dinamiklerini
#BarisPinariHarekati tamamen degistirdi
Biiyiikelgi Dr. Ismail TRT Francais
Hakki Musa, bu aksam )
. @TRTFrancais
14 Ekim France Info kanalinda 23 Ekim Erdogan-Putin’in
33 2019, Baris Pinar1 Harekati 33 2019, R rdaki réportai
Fransizca hakkinda sorulari Fransizca Hisya daxi roportajl.
Suriye ile ilgili tarihi bir
yantlamstir. anlasmaya variyor
#BarigPiariHarekati
Biiyiikelgi Dr. Ismail T.C. Disisleri Bakanlig1
Hakki Musa, bu aksam @TC_Disisleri
14 Ekim France Info kanalinda 24 Ekim Avrupa
34 . 2Q 1.9, Baris Pinar1 Harekéati 34 2019 Tiirkce Parlamentosu’nda Kabul
Ingilizce hakkinda sorular ’ ¢ Edilen Baris Pinar1
yanitlamistir. Harekati Konulu Karar
#BarisPinariHarekati Hk.
Bugtin
#ConsDefenseSenate
;z{%e;l;l; ée;‘l’; ‘g’refzetl‘j Turkish MFA French
< @MFATurkeyFrench
) dogas1 ve ayni zamanda .
16 Ekim suglarinin gercek dogasi 24 Ekim Aviupa
35 2019, hakkinda aluslararast 35 2019, Parlamentosu’nda Kabul
Fransizca hukuk vasalarmin Fransizca Edilen Baris Pinar1
y Harekati Konulu Karar
amaclar1 ve yasal Hk.
dayanag1 hakkinda
bilgilendirdik.
(1/3)
Senato'da, diger seylerin T.C. Disisleri Bakanhig1
yani sira sunlari @TC_Disisleri
vurguladik: Amacimiz Disisleri Bakanlig:
16 Ekim teroristleri yetersiz 27 Ekim Sozciisti _I_—Iami Aksoy’un
36 2019, tutmak ve sinirlarimizi 36 2019, Tiirkge Teror Orgiitit DEAS
Fransizca glivenceye almak, ’ Elebas1 Ebubekir El
operasyon belirli bir etnik Bagdadi'nin Oldiiriilmesi
niifusu hedeflememek ve Hakkindaki Soruya
demografik yapiy1 Cevab1
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degistirmek niyetinde
degildi. (2/3)
#SeDe‘f;r;SgeuSer(;?E sunu Turkish MFA French
-DAES ile miicadele, teror @MF_A Tu'rkeyFrerich
Sreiitlerine dis k K Dasisleri Bakanlig:
16 Ekim Orguk elrlmr‘:ﬂ lri jyna 28 Ekim | Sozciisii Hami Aksoy’un
37 2019, L ooanramas o gy 2019, Terér Orgiitii DEAS
-Ulkemiz, menge tilkeleri )
Fransizca | .. . ... Fransizca Elebas1 Ebubekir El
ile nihai bir ¢6ztim bulana " Al .
Bagdadi'nin Oldiirtilmesi
kadar yabanci savasgilar .
Hakkindaki Soruya
kontrol altina almaya Covabi
hazirdir (3/3)
Cumbhurbagkani Recep
Tayyip Erdogan: “Suriye TRT Frangais
16 Ekim halkina karst 28 Ekim @TRTF r'ancals
savasmiyoruz, ancak Altun: "Tiirkiye arkadas
38 2019, . o 38 2019, et .
Suriye halkiyla birlikte, ve miittefikleriyle terdrle
Fransizca Fransizca ..
baskicilarla ve miicadeleye devam
terdristlerle savasiyoruz. " ediyor"
(gorsel paylasim)
Turkish MFA French
Tiirk-Amerikan ortak @MFATurkeyFrench
18 Ekim bildirisi: Giivenli bolge, 30 Ekim ABD'nin Tiirkiye'ye
39 2019, Tirk kuvvetlerinin 39 2019, Kars1 Yaptirimlar
Fransizca kontrolii altinda olacak. Fransizca Yapmasini Saglayan
#OperationSourcedePaix Temsilciler Meclisi'nin
Karar ile ilgili
ANADOLU AGENCY
(FR)
@aa_french
#Syria'da, #T{irkiye,
21 Ekim . . 30 Ekim kardeglerini diigiinen tek
40 2019, #8p§ra“f’tns,°urc§depal)x 40 2019, iilkedir # petrol degil
Fransizca aber stiest payiagtmi Fransizca (Bolim1)
Cumhurbagkani
#Erdogan, Cumhuriyet
Bayrami toreninde bir
konugma yapt.
Tiirkiye-Amerika Birlesik ANADOLU AGENCY
Devletleri K dog (FR)
21 Ekim S eY € I;rlkkuzey OO‘?L 30 Ekim @aa_french
41 2019, Hriye Haxsnda tra 41 2019, #Syria'da, #Tiirkiye,
Aciklama e
Fransizca .. ) Fransizca kardeslerini diisiinen tek
# OpérationSourcedePaix . . ..
(gorsel ile agiklama) tilkedir # petrol degil
& ¢ (B5liim2)
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Cumhurbagkan1
#Erdogan, Cumhuriyet
Bayramu téreninde bir

konusma yapti.

42

22 Ekim
2019,
Fransizca

#OpérationSourcedePaix
(haber sitesi paylasimi)

42

30 Ekim
2019,
Fransizca

ANADOLU AGENCY
(FR)
@aa_french
# Cavusoglu, Temsilciler
Meclisi'nin #Tiirkiye
aleyhindeki metnin
kabuliine tepki gosteriyor

43

31 Ekim
2019,
Fransizca

Ismail Hakki Musa
@ihakkimusa
T.C. Paris Biiytikelgisi
#PeaceSource
Operasyonu, Tiirkiye'yi
glivenlik hakkindan ve
bolgeyi istikrara
kavusturma arzusundan
feragat etmeye zorlayan
temelsiz elestirilere,
tegvik edici ifadelere ve
verimsiz siyasi kararlara
yol act. V4

44

31 Ekim
2019,
Fransizca

Ismail Hakki Musa
@ihakkimusa
T.C. Paris Biiytikelgisi
#PeaceSourceOperation
"Kiirtleri" degil, PYD /
YPG / PKK ve DAESH
teror orglitlerini hedef
aliyor. 2/4

45

31 Ekim
2019,
Fransizca

Ismail Hakki Musa
@ihakkimusa
T.C. Paris Biiytikelgisi
Terorist orgiitlerle
miicadele, bagka bir
teroOrist Orgiite emanet
edilemez.
3/4

46

31 Ekim
2019,
Fransizca

Ismail Hakki Musa
@ihakkimusa
T.C. Paris Biiyiikelgisi
Tiirkiye'nin
miicadelesinin yalnizca

cikarlarina hizmet

P
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etmedigini, bolgede
terorist bir “devlet” in
kurulmasin 6nlemeyi
amacladigi
hatirlatilmalidir. 4/4

47

31 Ekim
2019, Tiirkge

T.C. Disisleri Bakanhig1
@TC_Disisleri
Fransiz
Parlamentosu’nun Baris
Pinar1 Harekati
Konusunda Kabul Ettigi
Kararlar Hk.

48

31 Ekim
2019,
Fransizca

Turkish MFA French
@MFATurkeyFrench
Fransiz
Parlamentosu’nun Baris
Pinar1 Harekatt
Konusunda Kabul Ettigi
Kararlar Hk.

49

1 Kasim
2019,
Fransizca

TRT Francais
@TRTFrancais
Suriye'deki Tiirk-Rus
ortak devriyeleri

50

1 Kasim
2019,
Fransizca

Ismail Hakki Musa
@ihakkimusa
T.C. Paris Biiytikelgisi
Dostlarimiz ve
miittefiklerimizin bilmesi
gerekenler: YPG,
Tiirkiye'de 40.000 insan1
oldiiren terdr orgiitii
PKK'min Suriye'deki yan
kurulusu.
Kurbanlarimiz
digerlerinden daha az
merhamete layik m1?
Tiirkiye, vatandaslarini,
baskalariyla yaptig: gibi,
kendi halkiyla koruyor.

51

5 Kasim
2019,
Fransizca

Ismail Hakki Musa
@ihakkimusa
T.C. Paris Biiyiikelgisi
Bagdadi'nin kiz
kardesinin Tiirk
kuvvetleri tarafindan
tutuklanmasi, terorizmle
her tiirlii bi¢im ve
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tezahiirle miicadele etme
kararliligimizin yeni bir
kaniti. #DAECH #PKK
#YPG

Ismail Hakki Musa
@ihakkimusa
T.C. Paris Biiytikelgisi
DAECH ile miicadelede
verdigimiz
taahhtidiimiizden
5 Kasim stiphelenenler igin,
52 2019, envanter:
Fransizca - 2017 yilinda "Firat
Kalkani" ve 2018'de
"Rameau d'Olivier"
Operasyonu sirasinda
Tiirk Ordusu tarafindan
notralize edilen 4.000'den
fazla terorist.

Tiirkiye Paris Biiyiikelgiligi Twitter hesabmin harekat ile ilgili paylasimlari yukarida
goriilecegi tizere siralanmistir. Biiyiikelgilik Twitter hesab1 Nisan 2010 yilindan beri faaliyet
gosterirken, hesabin yaklasik 6 bin takipgisi bulunmaktadir. Biiyiikelgiligin harekat ile ilgili
toplam 42 Tweeti, 52 Retweeti vardir. Tweetlerin igerigine bakildigi zaman, Harekati n
gerceklestirilme nedenlerini, gerekliligini ve mesrulugunu agiklama odakli oldugu
goriilmektedir. Konu ile ilgili biiyiikelcilik faaliyetlerinin yani sira biiyiikelcinin de sahsi
olarak gerceklestirdigi kamu diplomasisi faaliyetlerine yer verilmistir. Ayrica haber
paylasimlarinin da yapildig1 goriilmektedir.

Retweetlere bakildig1 zaman, Disisleri Bakanlig: faaliyetlerinin takip edildigi anlasilmaktadir.
Ayrica Fransa odakl televizyon kanallarmin paylasimlarina da yer verildigi goriilmektedir.
Anadolo Ajansi, TRT gibi kamu kurumlarinin aktardigi haberlerin retweet’lendigi
goriilmektedir.

Operasyonun nedenleri ve mesrulugu {tizerine yapilan paylasimlarda gorsel unsurlarin
kullanilmas: (adim adim operasyonun nedenlerinin gorsel bir sekilde anlatilmas1) ve somut
haberlerle paylasimlarin desteklenmesi dijital diplomasi faaliyetlerine iyi birer 6rnek olarak
gosterilebilir. Bunun yanisira Biiyiikelgilik hesabi takipgi sayisinin niceligi ve niteligi de 6nem
arz etmektedir.
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Tablo 3. Tiirkiye Berlin Biiyiikel¢iligi Biiyiikelcilik resmi Twitter hesab1 paylasimlar”

Not: Biiyiikel¢i Ali Kemal AYDIN’1n sahsi twitter hesab1 bulunmamaktadir.

Tiirkiye Berlin Biiyiikelciligi
Biiyiikel¢ilik Resmi Twitter Hesab1
T.C. Berlin BE
@TC_BerlinBE
Hesap Acilis Tarihi: Aralik 2011
Tweetler: 6.932 Takip Edilen: 309 Takipgiler: 6.552 Begeni: 240
.Hal:ek.af Atilan Harekat Atilan .
ile ilgili . . .. .. ... | Retweetlerin Atilan
Tweetlerin | Atilan Tweetlerin | ile ilgili . .
Atilan . . Tarihi ve Retweetlerin
Tarihi ve Icerigi Retweet . ..
Tweet . Lisan1 Icerigi
Lisam Sayis1
Sayis1
Tiirkiye, Trump’in
Suriye karariyla
ilgili - DAES’e kars1
9Ekim | lderlik edebiliriz ANADOLU AGENCY (ENG)
(Iletisim Baskan1
2019, . , @anadoluagency
Fahrettin Altun’un Qe
Almanca, . , . Cumhurbagkanlhig Sozciisii
Washington Post’ta 9 Ekim 2019, . .
1 (paylasilan avimlanan 1 ineilizce Ibrahim Kalin:
haber yey . & '#Tiirkiye'nin #Syria'nin herhangi
L makalesi. e -
icerigi P bir boliimiinii isgal etme niyeti
Ingilizce) Dinya ok’
& Tiirkiyenin y
Kuzeydogu Suriye
planini
desteklemeli”)
Tiirkiye neden
Kuzey Suriye'de
Firat'm dogusunda
bir askeri Ibrahim Kalin
OEKm | operasyon Sekmoors, | ekl
2 2019, yuriitiiyor? 2 L Aljazeera ile giivenli bolgedeki
B Ingilizce " . e .
Almanca (Tweet’in altinda rOoportajim, miiltecilerin geri
operasyonun neden dontisleri ve terdrle miicadele.
yapildigina dair
yazili bir agiklama
yer almaktadir.)
10 Ekim Barig Pinar1 . ) .
3 2019, Harekat: n1 10 3 | 2 Ekim 201, fbrahim Kalin
Ingilizce @ikalin1
Almanca adimda kesfet. - .
@BeckyCNN ile roportajim

* Bulgular, Tiirkiye Berlin Biiytikelgiligi resmi Twitter hesabi (https://twitter.com/TC_BerlinBE)
tizerinden, 09 Ekim 2019 tarihi ve 14 Kasim 2019 tarihi arasinda yapilan harekat ile ilgili paylasimlardan

elde edilmistir.

N ™
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(altinda yaz1 ve
resimle

Giivenli bolge tizerinde miilteciler
ve Tiirkiye'nin PKK ve DAES’le

desteklenmis gorsel miicadelesi
yer almaktadir.)
10 Ekim Ba1;1§ Pm?lr'l ' Mevliit Cavusoglu
2019 Harekati na Iliskin @MevlutCavusoglu
’ Gergekler. (T.C. Dis Isleri Bakani)
Almanca N
Suriye'den 9 Ekim 2019 Bu operasyon, uluslararasi
(22 ileti kaynaklanan ve ineilizce ’ hukuka, BM Sarti'nin 51.
A Tiirkiye sinurlarina & maddesine ve BM Giivenlik
dizesinden W . o . .
olusan yonelik teror Konseyi'nin terdrle miicadeleye
: tehdidi DAESCH iliskin kararlarina uygun olarak
agiklama) . 11 e .
ile sinirl degildir. yiiriitiilmektedir.
Mevliit gl
Son iki yilda, evliit Gavusoglu
5zellikle Dosu @MevlutCavusoglu
10 Ekim i g, (T.C. Dis Isleri Bakani)
2019 Firat’'tan, PKK'nin Béloe teroristlerd
, AB ve NATO'nun Olge terdristlerden
Almanca terdr Breditii olarak temizlenecek,
& . 9 Ekim 2019, - Suriye’nin sinir giivenligi ve
(22 ileti smiflandirdigs Ingilizce toprak biitinliigii givence altina
N Suriye’deki PYD / & P gi g
dizesinden AR alinacak,
YPG'nin ylizlerce . . .
olusan - Yerinden olmus kisiler, evlerine
saldir1 veya .. C e 1
aciklama) . . glivenle geri donebilecekler,
diismanca eylemine i .. .
- Bolgede baris ve giivenlik
maruz kaldik. e
hiikiim stirecek.
Recep Tayyip Erdogan
@RTErdogan
(Turkiye Cumhurbagkani ve AK
10 Ekim PYD /,Y P,G ayrica Parti Genel Bagkani)
Suriye'de ve o
2019, Surivelilere vénelik Baris Pinar1 Harekat: ile,
Almanca Y Y Ulkemize yonelik terdr tehdidini
teror saldirilar: . ..
diizenledi. 200'den 9 Ekim 2019, bertaraf edecegiz.
(22 ileti ' Tiirkce Olusturacagimiz GUVENLI
A fazla saldir1 oldu ve - . ..
dizesinden .. BOLGE sayesinde Suriyeli
¢ok sayida sivil y . X
olusan 1 1o siginmacilarin iilkelerine
oldii ya da .. . <
aciklama) donmelerini saglayacagiz.
yaralanda. .. i e e
Suriye'nin toprak biitiinliigiinti
koruyacak, tiim bolge halkini
teroriin pengesinden kurtaracagiz.
10 Ekim Recep Tayyip Erdogan
2019 @RTErdogan
’ PYD / YPG ile ilgili (Tirkiye Cumhurbaskani ve AK
Almanca i .
unsurlar, tereddiit 9 Ekim 2019 Parti Genel Bagkani)
o etmeksizin, bunun Co ’ #OperationPeaceSpring,
(22 ileti N Ingilizce IS . .
S sorumlulugunu Tiirkiye'ye yonelik teror
dizesinden .. ; e .
iistlendi. tehditlerini etkisiz hale getirecek
olusan e .
ve Suriyeli miiltecilerin evlerine
aciklama)

geri donmelerini kolaylastiracak
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glivenli bir bolgenin kurulmasina

yol agacaktir.
Suriye’nin toprak biitiinltigiinii
koruyacagiz ve yerel topluluklari
teroristlerden kurtaracagiz.
Recep Tayyip Erdogan
@RTErdogan
10 Ekim o (Turkiye (?umhurba§kam ve AK
2019 Tiirkiye, Kuzeybati Parti Genel Bagkani)
’ Suriye'de iki biiytiik Tiirk Silahli Kuvvetleri, Suriye
Almanca " .. _—
terorle miicadele 9 Ekim 2019 Ulusal Ordusu ile birlikte,
8 (22 ileti operasyonu (Firat ineilizce ’ Suriye'nin kuzeyindeki PKK /
dizesinden Kalkan1 / 2017 ve & YPG ve DAES teroristlerine karsi
olusan Zeytin Dal1 / 2018) #OperationPeaceSpring'i baslatti.
ue gerceklestirmigtir. Misyonumuz, giiney simirimiz
aciklama) .. .
boyunca teror koridoru
yaratilmasini 6nlemek ve bolgeye
baris getirmektir.
Tiirkiye, DAESCH'e
kars1 Uluslararast
10 Ekim | Koalisyonun kararl Jack Posobiec us
2019, bir iiyesidir. @JackPosobiec
Almanca | Tiirkiye, DAESCH'e . (One America News Network)
10 Ekim
9 kars1 kara 9 2019 3 yil once
(22 ileti kuvvetleriyle in iliz,ce @LindseyGrahamSC
dizesinden | savasan tek iilkedir. & Suriye'deki PKK ile ilgili gercegi
olusan Yalnizca 4.000'den anlattt
aciklama) fazla DAESCH (video paylasimi)
teroristini devre
dig1 biraktik.
DAILY SABAH
@DailySabah
10 Ekim N . Tiirkiye'nin Suriye’deki
2019 Artik terdristlerin operasyonu hakkinda FM
Alman’ca sinirlarimizdaki Cavusoglu:
varligina tahammiil 10 Ekim - Tuirkiye, DAES teroristlerinin
10 I edemeyiz. 10 2019, sorumlu tutulmasin saglamak
(22 ileti L . . -,
dizesind Kaderimizi kendi Ingilizce igin
lziilr;nen ellerimizle almak - PKK / YPG ABD’de "sofistike ve
¥ zorunda kaldik. agir" silahlara sahip
aciklama) . o . .
- Miiltecilerin planlanan giivenli
bolgeye geri doniisleri goniillii
olarak yapilacaktir.
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10 Ekim Mevliit Cavusoglu
2019, @MevlutCavusoglu
Almanca Bu yiizden Baris 11 Ekim (T.C. .1.31§ }§l-e.r1 Bak.am)
Pinar Bugiinkii réportajim
11 _ 11 2019, .
(22 ileti Operasyonuna ineilizce @NYTimes
dizesinden basladik. & OperasyonPeaceSpring: Neden
olusan Tiirkiye Suriye fle Miicadeleye
aciklama) Katildi?
Bu operasyonun Yavuz Selim KIRAN
temel amaci @yavuzselimkiran
10 Ekim Tiirkiye'nin sinir (T.C. Dasigleri Bakan Yardimcisi)
2019, glivenligini 5 soruda Tiirkiye'nin
Almanca saglamak, . #OperationPeaceSpring'i.
.. . 11 Ekim )
1 bolgedeki 1 2019 ¢ Baris Pinar1 Operasyonu Nedir?
(22 ileti teroristleri etkisiz L ® Bolgede Terorist Gruplar Aktif
. . Ingilizce i
dizesinden | hale getirmek ve mi?
olusan Suriyelileri bu ¢ Amaci Nedir?
aciklama) terdristlerin baski * Bu neye baghdir?
ve zulmiinden * Emsaller?
korumak. (video paylagimi)
Firat Kalkani ve
Zeytin Dali Fahrettin Altun
operasyonlarinda @fahrettinaltun
oldugu gibi (Tletisim Bagkan, Tiirkiye
10 Ekim operasyonun Cumbhuriyeti)
2019, planlama ve PKK-YPG iligkisi, siz de dahil
Almanca uygulama . olmak tizere ABD yetkilileri
. 12 Ekim - .
13 asamasinda ise 13 2019 tarafindan iyi bilinmektedir.
(22 ileti sadece terorist in iliz,ce @LindseyGrahamSC
dizesinden | unsurlar ve onlarin & Sonunda, Baskan Trump, Obama
olusan saklanma yerleri, yonetimini bu konuda elegtirdi.
acgiklama) barmnaklar, Senatdr, “Tiirkiye Suriye
pozisyonlar, Kiirtlerine saldiriyor” demek
silahlar, araglar ve ikiyiizliiliik degil mi?
techizatlar (video paylagimi)
hedeflenmektedir.
Fahrettin Altun
Operasyon .
@fahrettinaltun
uluslararast hukuk (iletisim Baskanu, Tiirkiye
10 Ekim temelinde ve : Cumﬁuriy(,eti) 4
2019, Birlesmis Milletler Tiirkiye, DEASH'la miicadeleyi
Almanca | Tiztigii'niin 51 inci . . T
) 13 Ekim stirdiirmeye odaklanmus ve
Maddesinde yer
14 o . 14 2019, kararl ve ayn1 zamanda bu
(22 ileti alan 6z savunma Coo .
S o Ingilizce korkak teroristlerle savagsmaya
dizesinden hakkina ve ilgili .
olusan Giivenlik Konsevi tamamen adanmuis bir tilke.
us y DEASH, Tiirkiye'nin bir
aciklama) | kararlarma uygun

olarak

gerceklestirilecektir.

diismanidir ve biz tamamen yok
edene kadar onlarla savasmay1
birakmayacagiz.
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(video paylagimi)
Bolgede daha fazla Ibrahim Kalin
terorist olmayana, @ikalinl
1(;(])311<91m z:}lll;i:;’:rjéglzlezl Tiirkiye, Kiirtlere degil PKK'ya ve
Alman,ca Su%iye nil fusuyPYD DAES teroristlerine karsi
/YPG ve DAESCH 14 Ekim savaslyor. ' ‘
15 (22 ileti tehditlerinin 15 2019, Amag smirimizi temizleyip
dizesinden sorbaligndan Ingilizce miiltecilerin giivenli bir sekilde
olusan ur tulariga Kadar evlerine donmelerini saglamak.
aciklama) operasyonu Diinya PKK / YPG .
siirdiirmevi propagandasima katilmak yerine
planhyoru}; Tiirkiye'yi desteklemeli.
Amacimiz,
yerinden edilmis
Suriyelilerin i )
giivenli ve goniillii Ibr;}i‘giﬁlm
10 Ekim geri dontisiinii . N
2019 Kolavlastirmaktir Binlerce sivil dldiiriildiigiinde
Alm n,c Bi}; § venlik ’ Musul, Rakka ve Dayrzor'da
anca bsl esigl"ll"iirki o've 14 Ekim sehirler yerlestiginde, teroristler
16 22 ilet 51“1§1an/3 00.0 02)’, d};n 16 2019, silahlandiginda sessiz kaldilar.
dizesinden fagzla Suri .eli Kiirt Ingilizce Simdi Tiirkiye'yi terdristlerle
| dahil ol Yk .. miicadelesini durdurmasi igin
a (ilzifl?a) 111 S(;i?aelilfezreire baski altina almaya ¢alisiyorlar.
¢ g'(')niﬂliiyolarak Tiirkiye'nin siparis giinleri sona
vatanlarina geri erdi.
donmeye tesvik
edecektir.
Aslinda Fahrettin Altun
Titrki e'n’in @fahrettinaltun
10 Ekim ¢ ykl (Iletisim Baskan, Tiirkiye
2019, tef&itm?iﬁn Cumhuriyeti)
Almanca kurtarmak ve 14 Ekim Batili hiikiimetler vatandaglarina
17 L Suriyelilerin 17 2019, Surlye konusunda yalan
(22 leti tivenli ve goniillii Ingilizce soylityorlar.
dizesinden | © eri déru’iglerini & PKK'mun geri donmeleri
olusan & ¢ .. durumunda onlar1
kolaylastirmak i¢in N . .
aciklama) K6Klit bir politikast oldiireceginden korkan yiiz
Var(Ii)lr binlerce Suriyeli Kiirt Tiirkiye'de

hala yastyor.
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Fahrettin Altun
Kuzeybati .
Suriye'de @fahrettinaltun
10Ekim | 360.000'den fazla (lletigim Bagkanu, Téirkiye
o Cumbhuriyeti)
2019, Suriyeli, Firat ve
Almanc Zeytin Dali Devlet Baskan
anca opefasyonlarl 15 Ekim @RTErdogan
1 201 in bi
18 (22 ileti sirasimda 8 . 0 .9, bugiin bir aciklama yayinladi
o v Ingilizce @WS]
dizesinden terdristlerden " .
Uluslararas: toplum Suriye
olusan kurtulan N
. krizini 6nleme firsatini kagird: #
acgiklama) bolgelerden . . ..
. OperationPeaceSpring bolgeye
memleketlerine . Ny L
1 barisi ve istikrar: saglamak igin
dondiiler. e o o
ikinci bir sans1 temsil ediyor.”
Mevliit Cavusoglu
@MevlutCavusoglu
(T.C. Dis Isleri Bakani)
10 Ekim Ulkemizin giivenligi ve
2019, bolgemizde baris&istikrarin tesisi
Almanca | Tiirkiye, operasyon icin baglatilan
19 alanindaki 19 16 Ekim #BarigPmariHarekati hakkinda
(22 ileti demografik yapiy1 2019, Tiirkge Gazi Meclisimizde
dizesinden degistirmeyi milletvekillerimizi bilgilendirdik.
olusan planlamamaktadir. Teror orgiitlerine kars
aciklama) miicadelemizi kararlilikla
sturdirecek, sinirlarimizi
terOristlerden temizleyecegiz.
#BizTiirkiyeyiz
Operasyon, Kiirtler,
Araplar ve
10 Ekim E;Stliy?iiz jzhli T.C. Essen BK
2019, bir mail 1(l)n erin;en @TC_Essen
Almanca Jyeny o . T.C. Essen Bagkonsoloslugu
edilmis Suriyeli'nin 17 Ekim Resmi Twitter Hesabr
20 PYD / YPG'ni 20 2019, e i .
(22 ileti ] / ] an Teror orgiitit PKK / YPG-PYD'nin
o etnik temizliginin Almanca o
dizesinden destekgileri diin gece
kurbani olduktan .. o
olusan Liidenscheid'de vatandaslarimiza
sonra atalarinin
aciklama) saldirdi.
topraklaria
donmelerini
saglayacak.
10 EKi Tirkiveni
0 Ekim , LII" e Mevliit Cavusoglu
2019, Suriye'deki terorle
. @MevlutCavusoglu
Almanca miicadele ¢abalari, L
. (T.C. Da1s Isleri Bakani)
21 ayriliker 21 19 Ekim Gergekleri; cekinmeden, cesurca
(22 ileti giindemleri 2019, Tiirkge O
dizesinden durdurarak soy’eyenier ce var
o @sigmargabriel
olusan Suriye'nin toprak (video paylasimi)
aciklama) biitiinliigiine ve payla

3 L
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birligine katkida

bulunacaktir.

Tutuklanan
DAESCH
10 Ekim terdristlerinin
2019, gglec?glnTufklye T.C. Cumhurbagkanhg:
Almanca i¢in biiyiik 6nem
. @tcbestepe

22 tagyor. 22 19 Ekim “Ulkemize verilen sézler
(22 ileti Stirdiiriilebilir tek 2019, Tiirkce e e e
S e tutulmazsa verdigimiz siire bittigi

dizesinden ¢Ozim, tim A oy
o . an harekata devam edecegiz’
olusan yabanci terdristlerin
aciklama) menge tlkeleri
tarafindan geri
gonderilmesi.
10 Ekim Yabanci Mevliit Cavusoglu
2019, v . ;
Almanca teroristlerin sorunu 19 Ekim @MevlutCavusoglu
o ancak uluslararasi 2019, (T.C. Dis Isleri Bakani)
23 (22 ileti 23 L ) .
dizesinden toplumun ortak Ingilizce ve Yerinde tespit!
olusan hareketi ile etkili bir Tiirkce Well said!
agllziina) sekilde ¢oziilebilir. (video paylagimi)
Fahrettin Altun
@fahrettinaltun
(Iletisim Baskan, Tiirkiye
. Cumbhuriyeti)
1(;(])311<91m DEASH ile miicadeleyi
’ e . baltaladigimiz tiim yorumlar kotii
Almanca | Sivil niifusu ve sivil . o -
altvapiv korumak 20 Ekim niyetli ve temelsizdir.

24 o tyapty1 oru 24 2019, Tiirkiye bu orgiitle el ele
(22 ileti bizim L .. .
A . o Ingilizce micadele eden tek devlettir.

dizesinden onceligimizdir. e e e
Biitlin diinya Tiirkiyenin
olusan .. ..
miicadelesini unutmus
aciklama) e
goriiniiyor.
Size hatirlatalim.
#OperationPeaceSpring
(video paylagimzi)

10 Ekim Tiirkiye, DAESCH Mevliit Cavusoglu
2019, ile miicadele @MevlutCavusoglu
Almanca cabalarinda her . (T.C. Dis Isleri Bakan)

o .. 22 Ekim
25 (22 ileti zaman On planda 25 2019 Tiirkce Saym Cumhurbaskanimiz
dizesinden olmustur. Bunu ’ ¢ @RTErdogan’in liderliginde;
olusan yapmaya devam #SahadaveMasadaGiligliiTiirkiyeTr
agiklama) edecegiz. (Gorsel paylasimi)
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Mevliit Cavusoglu
Sayin Biiytikelci Ali @MevlutCavusoglu
11 Ekim Kemal Aydlr} 1r.1 . 22 Ekim (T.C. D1s Isleri Bakani)
Operasyonla Ilgili Sayin Cumhurbaskanimiz
26 2019, 26 2019,
Almanc Yazisi ineilizce @RTErdogan
anca Barig Pinar & “in liderliginde;
"11.10.2019” #SahadaveMasadaGdicliiTiirkiyeTr
(Gorsel paylagimi)
Faruk Kaymakc
@frkkymkc
(Ttrkiye Disisleri Bakan
Yardimcisi ve Avrupa Birligi
Bagkani, Biiytikelci)
Tarkiye P orc byl yaptg ey
12 Ekim buysulilgellsilzlgpft.ooo 22 Ekim Avrupa’nin geri kalant DEASH ve
27 2019, OIS A 27 2019, PKK / PYD / YPG'ye karst
Tiirkiye'ye sigindi. Lo .. .
Almanca Ingilizce miicadele etmek, kendi ve NATO
ve Avrupa smirlarmi giivence
(haber paylagimi) altina almak, ek go¢ii onlemek ve
Suriyelilerin giivenli ve goniillii
geri dontisiinii saglamak igin TR'e
tesekkiir etmeli
@dwnews
(video paylagimi)
Ibrahim Kalin
@ikalin1
11 Ekim 2019, ' Turklye: .Avrlfpahlar .
Uluslararasi Bari askerlerimize stikretmeli
12 Ekim P o ® 23 Ekim -Idlib’de ve Suriye'nin diger
28 2019, ar perasyontt 1 og 2019, bolgelerinde sivilleri korumak ve
Uzerine Bazi Lo T
Almanca L Ingilizce miiltecilere yardim etmek,
Yorumlara Iligkin .. e daw
e Suriye’nin toprak biitiinltigiinii
Basin Biilteni .
saglamak,
-Bolgesel giivenlikte kilit rol
oynamak.
11 Ekim 2019, Verteidigungsministerium
Disisleri Bakanlig: @BMVg_Bundeswehr
sOzciisi, BM (Federal Savunma Bakanlig1,
Miilteci Ajansi Basin ve Enformasyon Personeli.)
12 Ekim Bolge Koordinatorii 24 Ekim 'Ulgslia'raram bir giivenlik bolgesi
tarafindan ile ilgili tartismada (@UN-) Kuzey
29 2019, Ny 29 2019, Ay e e 1
Kuzeydogu Lo Suriye’de kontrol i¢in Tiirkiye ile
Almanca . Ingilizce . g ..
Suriye'de kurulan konusmak 6nemlidir. Bu ylizden
glivenlik bolgesi Savunma Bakani Kramp-
hakkinda basinda Karrenbauer
¢ikan bir bildiriye Briiksel’de meslektasi Hulusi
yanit verdi Akar ile biraraya geldi.
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(;iay;nol\“dli"il:n 26 Ekim Mevliit Gavusoglu
12 Ekim v inngl 2019 @MevlutCavusoglu
30 2019, 11 Ekim 2019'da 30 ingilizce ve (T.C. D1'§ Isleri Bakani) .
Almanca . . Once a terrorist always a terrorist!
New York Times'ta Tiirkge v e
Terorist her zaman teroristtir!
yaymlandi
12 Ekim 2019, Mevliit Cavusoglu
Disigleri Bakanligi @MevlutCavusoglu
. (T.C. Dis isleri Bakan)
Sozciisii Hami L .
. #Almanya Disisleri Bakani Heiko
. Aksoy, Baris Pinar1 26 Ekim e . .
12 Ekim Operasvon 2019 Maas'la goriismemizde #Suriye
31 2019, perasyoru 31 .S basta olmak iizere ikili
altindaki Ingilizce ve ..
Almanca . iligkilerimizi ele aldik.
tutuklularin ve Tiirkge .
. ey . At our meeting w/FM
ailelerinin kaderiyle .
ilgili bir soruya @HeikoMaas
& y of #Germany, discussed #Syria
cevap verdi . .
and bilateral relations.
Yavuz Selim KIRAN
@yavuzselimkiran
T.C. Disisleri Bakan Yardimcisi
Bakanimiz
Uluslararasi Af @MevlutCavusoglu: '
. N . PKK yandaslar1 Almanya'da
13 Ekim Orgiitii Suriye . .
. .. . 26 Ekim yasayan vatandaslarimiza ve Tiirk
32 2019, Kiirtlerini tahliye 32 . .
2019, Tiirkge toplumuna yoénelik ¢ok sayida
Almanca etmekle sucladi. . .
(haber paylasimi) saldir1 diizenledi.
paytag Alman giivenlik makamlarindan
bu olaylara mahal vermemesini
Tiirk toplumunu,cikarlarmi
korunmasi igin gerekli tiim
onlemleri almasin bekliyoruz.
T.C. iletisim Baskanlhig:
@iletisim
Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim
Tiirkiye Bilyiikelcisi Bagkanlig1 Resmi Twitter Hesabi
. . Cumhurbagkanimiz
13 Ekim askeri .
33 2019 operasyonlari 33 27 Ekim @RTErdogan
’ perasy 2019, Tiirkge Almanya Bagbakani Angela
Almanca savundu . o
(haber paylasimi) Merkel ile telefonda goriistii.
paylas Gorilismede, Suriye'nin
Kuzeydogusuna iligkin
gelismelerin yani sira ikili ve
bolgesel konular ele alind.

S T
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Recep Tayyip Erdogan
13 Ekim 2019, . @RTErdogan
Tiirkiye Cumhurbagkani ve AK
PKK'nin .
rtdhsindaki Parti Genel Bagkani
14 Ekim )1,: detli§s I;H 27 Ekim DAESH’in elebasinin
34 2019, §6steri veae 1er,n 34 2019, oldurilmesi, terorizmle ortak
Almanca & Y Ingilizce miicadelemizde bir dontim
sayisinin artmast s .
L. noktasidir. Tiirkiye, ge¢miste
iizerine basin . .. ..
oldugu gibi, terdrle miicadele
aciklamasi
¢abalarini desteklemeye devam
edecek.
Recep Tayyip Erdogan
@RTErdogan
Tiirkiye Cumhurbaskani ve AK
Parti Genel Bagkani
Cumhurbagkani Tiirkiye, DAES, PKK / YPG ve
14 Ekim Avrupa’y: tehdit 27 Ekim diger teror orgiitleriyle
35 2019, etmedi, uyardi - 35 2019, miicadelede en degerli bedeli
Tiirkge Avrupa Haberleri Ingilizce odeyen Tiirkiye, bu gelismeyi
(haber paylagimi) memnuniyetle karsiliyor.
Ittifak ruhu dogrultusunda
terorizme karsi kararli bir
miicadelenin tiim insanlifa baris
getirecegine eminim.
Ibrahim Kalin
@ikalinl
YPG teroristleri Tal Abyad’daki
14 Ekim 2019, AB bir pazardaki saldirida bugiin 13
15 Ekim Dis 'Ih§k11er 5 Kasim kisiyi oldiirdii ve 20 kisiyi
36 2019 Konseyi tarafindan 36 2019 yaraladi.
’ kabul edilen L Bu bir kez daha bu teror
Almanca o Ingilizce e e
sonuglara iligkin orgiitiiniin gergek yliziinii
basm agiklamasi gosteriyor.
Tiirkiye terorle miicadeleye her
tlirli sekli ve bicimde devam
edecektir.
Mevliit Cavusoglu
@MevlutCavusoglu
(T.C. Dis Isleri Bakani)
15 Ekim Allnll\(/leurfc1ta1lf 'ilydm: » Kasim T;l 2bfya1d daklldmasii)nGsivﬂ}en
37 2019, arasmlcjlae ; ’ce11;1m 37 2019, or eﬁfﬁr?eagai?nrrtj’savla E;O\te
Almanca yap ingilizce & glay

olmamal1”

eylemlerini hakl kilanlara bir
ders olmali. Bu korkung saldir1 bir
kez daha ne kadar dogru ve
zamaninda oldugunu kanithyor
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16 Ekim 2019, PKK
unsurlarimin
16 Ekim Yurtd1§1ndaki
18 2019, §.1.ddejch saldiri,
Almanca gosteri ve eylem
sayisinin artmast
lizerine basin
aciklamasi
Almanya'da
Ttiirklere yonelik 17
16 Ekim saldir1
39 2019, gergeklestirildi.
Tiirkee (Harekatin
baslangicindan bu
yana)
Biiytikelgi Ali
Kemal Aydin'in
. makalesi,
17 Ekim 17.10.2019,
40 2019, s .
“Tiirkiye'nin kuzey
Almanca . .
Suriye'deki
misyonu ne anlama
geliyor?”
Tiirkiye Biiytikelgisi
17 Ekim asker selami
41 2019, elestirisini kinadi
Almanca (haber sitesi
paylasimi)
Tiirkiye Biiytikelgisi
17 Ekim asker selami
42 2019, elestirisini kinadi
Almanca (haber sitesi
paylasimi)
Tirkiye
Biiyiikelgisi, asker
17 Ekim selami 1rksal
43 2019, elestirisini
Almanca diistiniiyor
(haber sitesi
paylasimi)
Tiirkiye
17 Ekim Bﬁyﬁkelgisin'in
o |2 |
Almanca (haber sitesi
paylasimi)

| 48
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"Irkgihiga
sinirlanma':
17Fkim | . orye
45 2019, Buyuk?lgls1, asker
Almanca selami ile bas etme
konusunda 6fkeli
(haber sitesi
paylasimi)
Suriye savast: Tiirk
biiytikelciler igin
17 Ekim askeri selamlama
46 2019, elestirisi "irk¢gilik”
Almanca konusunda
(haber sitesi
paylasimi)
Erdogan goriiniiste
ategkesi askiya ald1
17 Ekim - ABD’de Tiirkiye
47 2019, delegasyonu
Almanca bekliyor
(haber sitesi
paylasimi)
Siyaset: Ali Kemal
Aydin, Kiirtleri
17 Ekim artan siddet
48 2019, suglamasiyla
Almanca sucladi
(haber sitesi
paylasimi)
2 172511‘9“ Haber linki
Almanca paylasimu
18 Ekim 2019,
Disisleri Bakanlig:
sOzciisti Hami
19 Ekim Aksoy, Tiirkiye'nin
50 2019, Baris Pinar
Operasyonu
Almanca .
sirasinda kimyasal
silah kullandig1
iddialari tizerine bir
soruya cevap verdi
Alman
20 Ekim politikacﬂar.l.n V?
51 2019, mec?yamr; dinki
ekli fotograflara
Almanca oo 1.
verdigi tepkiyi dort
gozle bekliyoruz.
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Tiirk veya Tiirk
dogumlu
futbolcular
gliniimiizde
selamlamalari i¢in
siyasetin
stadyumlarda yeri
olmadig1
gerekgesiyle hedef
alinmaktadir.
(ekte stadyumlarda
pkk pyd
destekleyici
hareketlerin
fotograf paylagimi
yapilmis.)

52

20 Ekim
2019,
Almanca

Yorum: Ttirkler, St.
Pauli'deki Giiney
Tribtintinii ne
yaptigini artik
kasmndirmiyor
(haber paylasimi)

53

20 Ekim
2019,
Almanca

Uluslararas: Af
Orgiitii Baris Pinar1
Raporunda
Iddialara Iliskin
Basin A¢iklamasi

54

22 Ekim
2019,
Almanca

Sayin Ibrahim
Kalin'in FAZ'deki
Baris Pinar
Operasyonu ile
ilgili rOportajt

54

22 Ekim
2019,
Almanca

Tiirk hiikiimeti
Suriye'yi nasil hakli
cikarir?
(haber paylasimi)

56

25Ekim
2019,
Almanca

24 Ekim 2019,
Avrupa
Parlamentosu'nun
Baris Pinari
Operasyonunda
kabul ettigi karar
ile ilgili basin
aciklamasi

57

28 Ekim
2019,
Almanca

25 Ekim 2019,
Disisleri Bakanlig:
sozclisit Hami
Aksoy Uluslararasi
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Af Orgiitii
raporuyla ilgili bir
soruya cevap verdi

Bugiinlerde Alman
medyasinda
nadiren okunan
28 Ekim genel olarak @ékul
58 2019, ve gercekgi bir
Almanca yorum: Neden
NATO’da
Tiirkiye'ye
ihtiyacimiz var?
(haber paylasimi)
3 Kasim 2019,
Disisleri Bakanlig:
sozclisii Hami
5 Kasim Aksoy'un ABD
59 2019, Disisleri
Almanca Bakanligi'min
2018’de terorle ilgili
raporuna iliskin bir
yaniti
Alman halki, 50'den
fazla ailenin
Dryarbakir'da iki
aydan fazla bir
siiredir kizlar1 ve
7 Kasim ogullari i¢in
60 2019, PKK'min kagirdig:
Almanca veya zorla
calistirdig1 icin
gosteri yaptigim
biliyor mu? Yerel
medyada bundan
haber yok.
11 Kasim 2019,
Tiirkiye ile
12 Kasim Bil.‘.legrrTi§ Mi.l'letler
61 2019, Multecﬂ'er Y1'1vl<'sek
Almanca Kom15erhg1
arasindaki
goriismelerde basin
aciklamasi

Tirkiye Berlin Biiytlikelgiligi Twitter hesabinin harekat ile ilgili paylasimlar1 yukarida
goriilecegi tizere siralanmugtir. Biiyiikelcilik Twitter hesab1 Aralik 2011 yilindan beri faaliyet
gosterirken, hesabin yaklasik 7 bin takipgisi bulunmaktadir. Biiyiikelgiligin harekat ile ilgili

T —




AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
2020 Summer/Yaz — Cilt/Vol: 11 - Sayi/Num: 42
DOI: 10.5824/ajite.2020.03.001.x

toplam 61 Tweeti, 37 Retweeti vardir. Tweetlerin igerigine bakildigi zaman, Harekati n
nedenlerini, gerekliligini ve mesrulugunu agiklama odakli oldugu goriilmektedir. Ek olarak
Birlesmis Milletler'e ve Avrupa Birligi'ne yonelik faaliyet paylasimlar: da yer almaktadir.
Ayrica Biyiikelcilik tarafindan, Almanya’da gerceklesen protestolara, Alman medyasina,
Almanya’da Tiirklere yonelik saldirilara ve asker selami1 yaptirimlarina verilen cevaplar yer
almaktadir.

Retweetlere bakildigr zaman, Cumhurbaskanligi, Disisleri Bakanligi, ilgili biirokratlar ve
devlet yetkilileri faaliyetlerinin takip edildigi ve paylasildig: anlagilmaktadir.

Operasyonun nedenleri ve mesrulugu iizerine yapilan paylasimlarda gorsel unsurlarin
kullanilmas: (adim adim operasyonun nedenlerinin gorsel bir sekilde anlatilmasi), somut
haberlerle paylasimlarin desteklenmesi, konuyla ilgili uluslararas1 medyada kaleme alinan
yazilarin paylasilmasi, basin biiltenleri paylasilmasi ve anlik olarak kamuoyunda gerceklesen
olaylara reaksiyon verikmesi dijital diplomasi faaliyetlerine iyi birer Ornek olarak
gosterilebilir. Bunun yanisira Biiytikelgilik hesabi takipgi sayisinin niceligi ve niteligi de 6nem
arz etmektedir. Nitekim Almanya’da yasayan Tiirkler géz 6niine alindiginda elciligin takipgi
say1sina yonelik calisma yapilmasi gerekmektedir.

SONUC

Kamu diplomasisinin enstriimanlarindan biri olan Yumusak Gii¢ yolu ile askeri veya
ekonomik sert yaptirnmlar uygulamak yerine isbirli§i yaparak elde etmek istediginiz
sonuglara ulasabilirsiniz. Yumusak Giig, baskalarinin tercihlerini sekillendirme yetenegine
dayanir (Nye, 2004:5). Bu noktadan hareket ile ¢atisma ve gerilimlerin ¢dziimiinde tilkelerin
istedikleri sonuglar1 almasi konusunda uygulayacaklar1 stratejiler giin gectikge ©nem
kazanmaktadir. Bu stratejiler arasinda dijital diplomasi iilkelerin en ¢ok yatinm yaptig
alanlardan bir tanesi olarak 6n plana ¢itkmaktadir.

Dijital Diplomasi 0zellikle marka liderler yaratmis, sosyal medya tizerinden anlik olarak
liderler arasindaki catismalar, anlasmazliklar veya ¢oziim ¢abalar1 goriiliir hale gelmistir.
Liderler ve yetkililer sosyal medya yoluyla birbirlerine ve toplumlara yonelik kamuoyu
olusturucu faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Yiiz milyon takipgi sayisini1 asan marka liderlerin
bulunmasi, etki alaninin ne kadar biiyiik oldugunu gostermektedir. Sosyal medya ile
birbirlerine baglanan {ilkeler, Twiplomacy kavramimin dogmasina sebep olmustur. Artik
kapali kapilar ardinda diplomatlarca yiiriitillen diplomasi politikalar1 yerini milyonlarca
takipginin yer aldig1 online platformlara birakmaktadir.

Calismada dijital diplomasi faaliyetlerini yakin tarihli ve uluslararasi ¢apta yanki uyandiran
Baris Pinar1 Harekat: iizerinden analiz etmek amaglanmistir. Harekat sirasinda biiyiikelgilerin
Harekati n uluslararasi camiadaki hakliligi ve gerekliligine iligkin ytrittiikleri dijital
diplomasi faaliyetleri secilen sosyal medya drneklemi {izerinden incelenmistir.
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Uluslararast ortamda giiniimiizde gelismis iilkelerin biiyiikelgilerinin resmi ve sahsi
hesaplarinin bulundugu ve takipgi sayilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonugtan yola
cikarak Tirkiye'nin biiyiikelgilerinin ve biiyiikelgilik resmi hesaplarinin da bulunmas:
onemlidir. Biiytiikelgilerin sahsi Twitter hesaplarinin bulunmamas: dijital diplomasi
faaliyetleri agisindan olumlu bir imaj ¢cizmemektedir. Twitter adresleri bulunan biiytikelgilerin
ve biiytikelgilik resmi hesaplarinin da etki alami agisindan takipgi sayilarmin arttirilmasi
gerektigi sonucuna varilmistir. Hesaplarin bulunmas: ve takipgi sayilarmin arttirilmasi
yapilan paylasimlarin giiclinii artirirken, etkilesimlerinin de dogru bir sekilde 6l¢iilebilmesine
neden olacaktir.

Baris Pinar1 Harekat: 6zelinde dijital diplomasi faaliyetlerinin gerekliligi hayati bir 5Snemdedir.
Nitekim kargit diplomasi faaliyetlerinin yiiriitiildii§ii ve s6z konusu karsit faaliyetlerin
uluslararas1 platformda toplumlar etkileyebilecek nitelikte oldugu goriilmektedir. Tiirkiye
acisindan devletin iist kademesi, dijital diplomasi faaliyetlerini etkin bir sekilde ytiriitmiistiir.
Cumhurbagkanligy, Tletisim Baskanlig1, Disiisleri Bakanlig: ve ilgili devlet yetkililerinin sahsi
ve resmi twitter adreslerinden gorsel kullanim1 da olmak iizere, anlik olarak yerel ve yabanci
dilde operasyonun haklilifi ve amaci iizerine toplumlar1 aydinlatici agiklamalarda
bulunuldugu goriilmiistiir.

Devletin {ist kademesinin yani sira, yerel diizeyde topluluklara yonelik dijital diplomasi
faaliyetleri de ayni oranda 6nem arz etmektedir. Calismanin 6rneklemine gore degerlendirilen
bulgular, biiyiikelgiliklerin dogru bilgilendirme yapabilecegi daha g¢ok bireye ulasmasi
gerektigini gostermistir. Ayn1 zamanda ortak bir dijital diplomasi stratejisi olarak sadece
devletin iist kademesinin gerceklestirdigi faaliyetlerin paylasilmasi gosterilebilir. Bu
faaliyetlere ek olarak yerelde gerceklesen reaksiyonlara anlik karsilik verilmesi de giiclii bir
dijital diplomasi faaliyeti olugsturulmasini saglayacaktir.

Sadece biiyiikelgilik nezdinde olmaksizin, devletin ve toplumun direkt veya dolayl yollardan
temsil edildigi her alanda dijital diplomasi faaliyetlerinin desteklenmesi gerekmektedir. Bu
anlamda akademik ¢alismalar ve arastirmalar yapilmali, yapilan arastirmalar ilgili kurumlarla
paylasilmali, kamu — 6zel igbirlikleri diizenlenmeli, egitim, seminer, atdlye vb. destekleyici
calismalar yapilmalidir. Konunun ne denli 6énemli ve gerekli oldugu, Cumhurbaskanlig:
fletisim Baskanlig1 biinyesinde 18 Eyliil 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
kurulusu ilan edilen “Stratejik Iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanlig1” ile somutlagmustir.
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0z Tarihsel siirecte toplumlar, teknolojideki, kiiltiirdeki, ideolojilerdeki deisimler vb.
etkisiyle daha karmasik toplumsal yapilara dogru evirilmigtir. Fizik bilimlerde,
teknolojideki gelismeler cok hizli gelismis, sosyal bilimlerde, kiiltiirde olan degisimler
ise ayni hizda ilerleyememistir. Ancak, biitiin bir tarihin de gosterdigi gibi, sosyal
bilimler gelismeden ne fizik bilimlerin ne de sosyo-ekonomik gelismelerin yerini
bulmas: olanakly degildir. O mnedenle buradaki makalede, dncelikle, bilimsel
yaklasimlar dikkate alinarak, genel olarak bilimin ve sosyal bilimlerin saglam
temeller iizerinde oturmast iizerinde durulmustur. Devamunda bazi oOonemli
teorisyenlerin, diisiiniirlerin goriislerine de yer wverilerek, toplumsal gelisme
acisindan  sosyal bilimlerin iglevi, farkli yaklasimlarin  diisiince diinyasina
kazandirdiklar:  zenginliklerle  anlatiumaya  calhsilmistir.  Aymi  zamanda
toplumlardaki degismelere dikkat cekilerek, sosyal bilimlerin bu degisimlerle olan
iligkisi, etkilesimi aciklanmaya ¢alisilmigtir. Buradaki satirlarda yer alan derinligine
incelemeler ve analizlerle toplumsal gelisme acisindan sosyal bilimlerin iglevini
degerlendirmek makalenin amacidir. Saglikli bir toplumsal gelisme olabilmesi icin,
saglikly bir temelde gelisen sosyal bilimlere ihtiyag bulunmaktadir. Bu durum ise,
konu iizerinde gerceklestirilen makalenin farkindalik yaratma acisindan ne kadar
onemli oldugunu acgiklamaktadir. Calismada  literatiir  taramasi yontemi
kullamlmstir. Incelenen teoriler ve yaklagimlar, literatiir taramast yontemi
benimsenerek, yorum ve analizlerle giiclendirilmek istenmistir.

Anahtar . Toplumsal Gelisme, Teknolojik Gelisme, Sosyo-ekonomik Gelisme, Toplumsal

Kelimeler Degisme, Sosyal Bilimler

The Function of Social Sciences in Terms of Social Technological
Development and Its Interaction with Society

ABSTRACT In the historical process, societies has evolved into more complex social structures
with the effect of changes in technology, culture, ideologies, etc. Developments in
physical sciences and technology have developed very quickly, on the other hand
changes in social sciences and culture have not progressed at the same pace. However,
as a whole history has shown, it is not possible for neither physical sciences nor socio-
economic developments to find their place without the development of social sciences.
For this reason, in this article, it is primarily emphasized that science and social
sciences should be based on solid foundations, taking into account scientific
approaches. Subsequently, the views of some important theorists and thinkers were
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also included, and the function of social sciences in terms of social development was
tried to be explained with the richness that different approaches brought to the world
of thought. At the same time, by drawing attention to the changes in societies, the
relationship and interaction of social sciences with these changes has been tried to be
explained. It is the aim of the article to evaluate the function of social sciences in
terms of social development through in-depth examinations and analyzes in the lines
here. In order to have a healthy social development, social sciences developed on a
healthy basis are needed. This situation explains how important the article on the
subject is in terms of raising awareness. In this study, literature review method was
used. The studied theories and approaches were tried to be strengthened by the
literature review method, interpretation, and analysis.

Keywords . Social Development, Technological Development, Socio-economic Development,
Social Change, Social Sciences

GIRIS

Toplumlarin daha ileri seviyede yasama seviyelerine gelebilmesinde sosyo-ekonomik
gelisme basat rol oynamaktadir. Sosyo-ekonomik gelisme diistiniildiiglinde, genelde algisal
anlamda, teknoloji paralelinde, Ozellikle kodlarla yazilimlar iizerinden, tiim tiretimin,
ekonominin gelismesi One ¢ikmakta; bu durumun sosyal gelisme olarak da topluma
yansimalar1 akla gelmektedir. Ancak diinyadaki tarihsel siire¢lere bakildiginda, oncelikle
sosyal bilimlerdeki gelismeler olmadan bilim ve teknolojinin ilerlemesinin, devaminda da
ekonominin gelismesinin pek olanakli olmadig1 anlasiimaktadir. Bu durum sosyal bilimlerin
onceligi oldugunu gostermektedir. Cilinkii sosyal bilimler olmadan bilimsel 6ngoriiniin, bakis
agisinin olmasi olanaklh degildir. S6z konusu 6ngortii ve bakis agis1 olmadan da fizik bilimlere
de ilgi duymak, diinyay1 evreni kesfetmeye, anlamaya istek duymak, insan kaynagim
gelistirmek, insan ve insan toplumuyla ilgili maddesel kanitlar1 bulmaya ¢alismak olanakl

degildir. Yani teknolojiyi gli¢lendiren bilim dallarinin gelismesi igin sosyal bilimlerin

toplumsal kiiltiirii gelistirmesine ihtiyag vardir.

Toplumsal gelismeyle ilgili olarak, tarih sahnesindeki bilinen ilk uygarliklardan
giinlimiize gelene kadar, tiim uygarliklarda bilimin toplumsal gelismeye olan etkisi
izlenebilir. Makalede sosyal bilimler ve toplumsal gelismeyle iliskisi paralelinde, tarihsel
siirecteki gelismeler, sosyal bilimlerdeki gelismeler dikkate alinarak; sosyal bilimlerin bilime

katkilari, 6nemli disiiniirlerin, bilim insanlarinin goriisleri, sosyal bilimlerin toplumsal

N T
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gelismeye etkisi belirginlestirilmeye calisilacaktir. Bilindigi gibi diinya toplumlarinda, fizik
bilimlerdeki gelismeler, teknolojinin insan hayatina getirdigi kolayliklar, toplumsal sorunlara
¢oziim bulamamaktadir. O nedenle buradaki ¢alisma, her gecen zamanda yenileri eklenen
toplumsal sorunlara, sosyal bilimlerin olabilecek katkilariyla ilgili farkindalik gelistirmeyi,
olast ¢oziimlere isaret etmeyi hedeflemektedir. Bu agidan dikkate alindiginda, sosyal
bilimlerle ilgili yaklagimlari, sosyal bilimlerin toplumsal sorunlarla ilgili, toplumsal gelismeyle
ilgili katkisini pekistirme agisindan onemlidir. S6z konusu arastirmanin yapilmasinda,
literatiir taramas1 yontemi kullanilacak olup, kapsami daraltma geregi, makale yazarlarmin
branglarina da uygun olarak, daha ¢ok sosyoloji ve sosyal ¢alisma disiplinleri basta olmak
tizere, sosyal bilimlerin toplumsal gelismeye, insan diisiincesinin ileri bakis seviyelerine
ulasmasina, parlamasma etkisi ortaya konmaya calisilacaktir. Ayrica sosyal bilimlerin;
teknolojinin, internetin, bilisimin, yapay zekanm, tiim iiretimin, insan hayatinin merkeze

oturdugu diinyamizda, fizik bilimlerin gelismesine katkis1 mercek altina alinacaktir.
GENEL HATLARI ACISINDAN SOSYAL BiLIMLER VE iSLEVi

Bilim s6z konusu oldugunda cok farkli yaklasimlarin oldugunu ve her yaklagim
seklinin de kendi dogrularin iirettigini kabul etmek gerekir. Genel bir bilgi olarak bilimde
kesinlik olmadigini, dogrularin siirekli degisebilecegini bastan i¢sellestirmek gerekir. Bilimsel
kanutlar, bilgiler, siirekli ve sonsuza kadar sorgulanabilir. Bilimin bu 6zelligi, bilim konular:
ile bilim olmayanlarin konular1 arasinda temel belirleyici olandir. Popper’in goriislerine gore
de bilimde temel amag teorileri curiitmek tizerinedir. Bir teorinin bilimsel karakteri onun
yanlislanabilirligiyle ilgilidir. Bilim tarihinin de gosterdigi gibi, bilimde ilerlemeler genellikle
bilimsel teorilerin deneylerle, mantik dizgesiyle hatali yanlarmin ortaya konmasiyla
gerceklesmektedir. Hicbir teorinin sonsuza kadar gercek olacagi iddia edilemez, ancak mevcut
teoriler gercekleri arastirmamiz, se¢memiz agisindan olanak saglar (1971, s. 445, 446).
Popper’in gortisleriyle de agiklanmaya calisildig gibi, bir teorinin dogru olmasi, o teorinin
ancak tiim yanliglamalara ne kadar siire direnebildigiyle ilgilidir. Yine anlagilacag: gibi bir
bilginin bilimin konusu olmasi i¢in, yanlislanabilme 6zelligi olmasi, yanlslanabilirliginin
iddia edilebilmesi; bilim insanlarinca dogrulugu ya da yanlishgiyla ilgili tiim kanitlarin

toplanmasi; kanitlar ¢ok kesin de olsa, yanlislanabilme olasiliginin her zaman goz oniinde
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tutulmasi1 gerekmektedir. Yanlislama olanag: bulunmayan dogrulugu bastan kabul edilen
bilgiler, bilimin konusu olamazlar. Bilimsel yaklasimin bu 6zelligi, sosyal bilimlerin katkisiyla

toplumsal sorunlarla ilgili gergeklerin anlasilmasina ve ¢éziim {iiretilebilmesine olanak saglar.

Sosyal bilimlerin bilime, toplumsal gelismeye katkisi, bilimsel yontem ve teknikleri
kullanabilmesiyle ilgilidir. Sosyal bilimin bilim olma 6zelligi de bilimsel yontem ve teknikleri
kullanmasindan gelir. Herhangi bir seyin bilimin konusu olabilmesi igin, kanitlanabilir,
tizerinde arastirma yapilabilir, akil yiiriitiilebilir, en azindan yukarida Popper'in goriislerine
deginerek de aciklanmaya calisildig1 gibi, sonsuzca yanlislanabilir olmasi gerekir. Sosyal
bilimlerin de bilim olma 6zelligi, burada agiklananlarla paralel bir duruma isaret etmektir.
Ciinkii sosyal bilimlerin konusu olan insan, tizerinde arastirma yapilmaya elverisli somut bir
varliktir ve sosyal bilim uzmanlar1 da insanlarin bu 6zelligini degerlendirerek bilimsel
aragtirma yontem ve tekniklerine uygun calismalar yapmaktadir. Sosyal bilimlerde bilimsel
aragtirma yontem ve tekniklerinden kasit ise, Neuman'nin agikladig: gibi, bilim insanlarinin
teorileri desteklemek ya da reddetmek icin 6zel teknikler kullanarak veriler toplamasiyla
ilgilidir. Sosyal bilimlerde bu veriler nicel, yani sayilarla ifade edilen ya da nitel yani kelimeler,
goriintiiler, sesler seklinde olabilir (2007, s. 7). Neuman’in anlattimindan da anlasilacag: iizere,
sosyal bilimlerde bilim yapmak igin, bilimsel yontem ve teknikleri bilerek, uygulayarak

calismalar yapmak gerekmektedir.

“Sosyal bilim” kavrami; konusu toplum olan, insan iligkilerini, insan1 incelemek igin
var olan arastirma branslari i¢in kullanulan genel bir adlandirmayi igermektedir. Her sosyal
bilim, kendisine 6zgii ontolojik (varlikbilim), epistemolojik (bilgi felsefesi), yontemsel ve
kavramsal sorunlara sahiptir. Yorum bilim acisindan “sosyal olgular”, kendi baslarmna,
anlamlar ya da kurallara bagh olduklarindan, sosyal ¢alisma ve her sosyal bilim, “kesinlikle”
kendi konularinin anlamini, agikliga kavusturmak ve alana 6zgii bilgisini gelistirmekle
ilgilenmelidir. Ornegin, sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sosyal galisma disiplini gibi sosyal
bilimler ile ilgili alanlar, insan, insan davranislarin, toplumu konu almaktadir ve alan bilgisini

de bu yonde gelistirmeye katki saglamalidir.

Yine sosyal bilimlerin, sermaye diizeniyle de yakin iligkisi bulunmaktadir. Ornek olarak,
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tarihsel siirecte, Fransiz devrimi gibi biiyiik atilimlarmn gergeklestirilmesinde onciiliik rolii
oynayan burjuvaziden alinan destekle, sosyal bilimler; toplumsal calkantilari éngérmek ve
kontrol altina alinabilmelerini saglayacak bilgiye ulasmak i¢in ¢alismalarina devam ederken,
iiniversiteler, fakiilteler ve boliimler seklinde kurumsallasip, devletin ideolojik bir aygiti olarak
islev gormeye baslamiglardir. 19. yiizyil baslarindan itibaren, sosyal bilimler, Avrupa’daki
tiniversite sistemi igerisinde kendine kurumsal anlamda yer bulmaya ve kendi konumunu

saglamlastirmaya baglamistir (Stremlin, 2007: 17-49).

Sosyal bilimlerin gelisiminde, ulus-devlet ve ayn1 baglamda devletin kendisi arasinda
giiglii bir bag bulunmaktadir. Bu anlamda sosyal bilimler, ulus devletlerin uyumlu ve uysal bir
sekilde devam etmelerini desteklemek amaciyla orgiitlenmistir. Ancak vurgulamak gerekir ki,
Wallerstein'in agikladigy gibi, (2007: 263-265), pozitif bilimlerin aksine, sosyal bilimlerin
“nesneleri”, kesin bir sekilde ongoriilebilir degildir. Dolayisiyla, ulus-devlet ideolojisi sosyal
bilimleri kontrol altina almaya galissa da, her senaryoda beklentilerin gerceklesmesi olanakh
olamamustir ve aslinda s6z konusu durum da bilimin gelismesi igin en 6nemli ilkelerden “bagimh
olmama” ilkesiyle uyumludur. Sosyal bilimlerin toplumsal ekonomik gelismeye katkismnin

olabilmesi icin bilimin bagimli olmama ilkesinin desteklenmesinin 6nemi ortadadir.

Bu bakis agisiyla “sosyal bilimler”; toplumsal arastirmalara yogunlasan, insan ve
toplumla ilgili tiretilen tiim bilgiyi, insam1 odagmna alarak gelistirmeye ¢alisan bilim dallarmin
genel adi olarak degerlendirilebilir. Ayn1 kapsamda “Sosyoloji” ise, insan iligkileriyle, bu
iliskilerin ortaya ¢ikisiyla, toplumsal degisme ve gelismelerle ilgilenen bilim dalidir. Omegin,
“insanlar, birbirlerini nasil etkilemektedirler? Davranislari, duygu ve hareket bigimleri nelerdir?”
Sosyoloji; insanla ilgili diger bir bilim dal1 olan psikolojiden farkli olarak, bireyin sorunlarina,
duygu durum bozukluklarma vb. odaklanarak incelemelerde bulunmaz. Daha ¢ok “insanlar
arasindaki sosyal iligkilerin yapis1” tizerinedir ve bu iligkilerin nasil gergeklestigi, nasil degistigi,
farkliliklari nelerin tetikledigiyle ilgilenir. Sosyoloji bu yaklagimiyla, “insan grubunu” kapsamina
alip, inceler; sosyoloji agisindan, grup i¢inde insanlarin davranislar, etkilesimleri, iliskileri 6ne
cikar. Bu yaklagimiyla da, ornek olarak, kliklerle, aileyle, dini gruplar ve orgiitlenmeleriyle,

sapma davranisi gosteren gruplarla, cetelerle, cemaatlerle, makro organizasyonlarla, fabrikalarla,

iiniversitelerle ¢alismalar yaparak, buralardaki insan ve insan etkilesimini igeren her konuda
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incelemeler yapabilir (Macionis, 2008, s. 2-6). Dolayisiyla sosyal bilimlerin islevine sosyolojik
yaklasimla bakildiginda, sosyoloji, insanin zaman ve yer baglaminda “tek basina olmadig1”, her
durumda bir grubun, toplulugun igerisinde bulundugu diisiincesinden yola ¢ikar. Sosyoloji
insan toplumlart ve sosyal davramslarin sistematik veya bilimsel calismasi olarak da
agiklanabilir. Bu agiklamalar, biiyiik 6lgekli kurumlardan ve kitle kiiltiirtinden kiigiik gruplara
ve bireyler arasindaki iligkilere kadar toplumun yapis1 dahilindeki hemen hemen her seyi igine

alabilir (Ferris & Stein, 2018, ss. 9, 10).

Yukarida aciklanan sosyoloji bilimi kapsaminda sosyologlar (toplum bilimciler);
toplumla, toplumla ilgili kurumlarla, insan iligkileriyle ilgili ¢alisan meslek elemanlaridir.
Sosyoloji disiplinin 6ne ¢ikardig yaklasim ise, toplumsal hayatin sekillendirildigi, topluma ait
ideallerin, degerlerin 6grenildigi, paylasildig1 bakis agisina dayanmaktadir (Ozkalp, 2011: 2-3).
Anlagilacag: tizere, sosyolojik yaklasim sosyal bilimlerle ilgili tiim bilim dallarina, insan1 ve
toplumu icine almasi acgisindan bir bakis agis1 saglamaktadir. S6z konusu bakis agisi ise, sosyal
bilimlerin tiim dallarinin katkistyla, demokrasilerin gelismesi, bilimsel yaklagimlarin toplumda
deger goriip yaygmlasmasi, daha adil sosyoekonomik yasam kosullari, kiiltiirel farkliliklara
saygl gibi bir¢ok konuya umutla bakilmasina yardimcr olmaktadir. Yine toplumu olusturan
bireyler, sosyal bilimlerden yeterli sekilde beslendiginde, diger insanlara, dogal gevreye, tiim

canlilara karsi daha duyarli bireyler olabilmektedir.

Buraya kadar gelinen asamada ise 6nemli bir konu, sosyal bilimlerin sorunlariyla
ilgilidir. Sosyal bilimlerin fizik bilimlerle karsilastirildiginda onemli bir farklihigi, fizik
bilimlerde somut olarak ortaya konan hipotez testleri, deneylerle kanitlarin tiretilebilmesi
olanakl1 oldugu halde, sosyal bilimlerin konusu olan insan ve toplumlar karmasik bir yapiya
sahip oldugundan ayni kesinlikte sonuclar alinamamaktadir. Bu durumda beraberinde
karmasayi, tartismalari, getirmektedir. Sosyal bilimlerin yaklasimlari, yontemleri,
kuramlariyla ilgili s6z konusu karmasik durumla ilgili “Sosyal Bilimlerin Yeniden
Yapilanmasi icin Gulbenkian Komisyonu, 1993 Temmuzunda, Prof. Wallerstein'in

/A7

baskanhiginda” “altis1 sosyal bilimci, ikisi doga bilimci, ikisi de insan bilimleri dalindan”
uluslararas1 ¢ok ileri seviyede akademik bir grupla ¢alismalarina baslamistir (Gulbenkian

Komisyonu, 2003). Asagida bu komisyonun yaptig1 ¢alismalarla ilgili verilen bilgi, sosyal

[0
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bilimlerin toplumsal gelismelere yaklasimimin ve katkisinin degerlendirilmesinde katki

saglayacaktir.

“Sosyal bilimler”, Bat1 diinyasinin toplumsal doniisiimiindeki “engellerin ve ortaya
¢ikan sorunlarin” bertaraf edilebilmesi, ortadan kaldirilmasi amaciyla sistemlestirilmis ve
biiyiik Olgtide, politik gliclerin gereksinimlerine yanit verebilecek bicimde orgiitlenmistir.
Feodal diizenin, Ortagag'in, karanlik dénemlerine ait 6lii topragini iistiinden atabilmesi icin
ve diinyay1 kesfederek ele gegirebilmesi igin, Bati'nin bu biiyiik adimlar1 atabilmesi, onemli
bir “yeniden organizasyona girismesi” gerekliydi. Bu organizasyona ait ilk adimlarindan biri,
feodal toplum yapisinin, daha merkezilesmeyi 6ne c¢ikaran, ekonomik yapili bir birime
déntistiiriilmesi olmustur (Gulbenkian Komisyonu, 2003: 14). Tlgili siireg, sosyal bilimlerin
bliylik dogum sancilariyla gegmistir. Feodal donem geride kalirken, yonetsel anlamda bir
merkezilesme, kiigiik tliccarlarin biiyiik ticaret orgilitlenmeleri haline gelmesi, bir savas ve
kolonilestirme orgiitlenmesinin, yeni sekillenmekte olan ulus devletlerin himayesi altinda
ylikselisi goze carpmaktadir. Burada da agiklanan toplumsal degisimler, sosyal bilimlerde
yasanan karmasa, insan bilimlerinin dogasindan kaynaklanan sorunlar, sosyal bilimlerin
yeniden yapilandirilmas: gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Gulbenkian Komisyonu anlatilan

tartismalar baglaminda, sosyal bilimlerin asagida yer alan 6zelliklerini vurgulamistir.

Giintimiizde, Anglo-Amerikan denilen kiiltiir diinyasinda, “yeni bilim paradigmas1”
baslig1 one cikarilarak, sosyal bilimlerin su 6zellikleri icerdigi vurgulanmstir: “(1) Gergeklik
karmasiktir; onda gesitlilik, karsilikli etkilesim, 6zgiilliik agir basar.” “(2) Gergeklik, hiyerarsik
degil heterarsiktir; onda birbirine baglh olmayan, birden fazla diizen olabilir.” “(3) Gergekligin,
holistik veharmonik bir yapis1 yoktur.” “(4) Gergeklige mekanizm hakim degildir; o mekanik

AN

bir biitiinliik halinde ele alinmaz.” “(5) Gelecek belirsizdir; dolayisiyla bilim, 6nceden bilme
(prognos), onceden sdyleme (prediction) olanagina sahip degildir.” “(6) Dogrudan nedensellik,
yani her nedenin bir sonu¢ dogurdugunu ifade eden tiirden, tek yonlii bir nedensellik

V/ANTi

bulunmay1p, sadece karsilikhi etkilesim vardir.” “(7) Gozlemci, belli bir perspektife sahiptir;
dolayisiyla o inceledigi olaya veya olguya fiilen katilir; gozlemciyi, gozlenenden ayiran bir
mesafe yoktur.” “(8) Buna baglh olarak, “nesnellik” diye bir sey de yoktur; sadece perspektif-

bagimli olarak, nesneler hakkinda s6z etme vardir ki bir sey, ona bakilan yerden goriildiigii
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bicimiyle bilinir.” “(9) Tiimel/miikemmel bilgi yoktur.” “(10) Tek bir dogru(luk) yoktur.” “(11)
Ozne-merkezcilik terk edilmelidir; ¢linkili 6znenin kendisi, esasinda 6zneler arasi bir ortamda
var olabilir.” “(12) Bilgi, gerceklige tekabiil eden, 6znenin bireysel ¢abasiyla ortaya ¢ikarilan
bir sey degildir; o, 6zneler arasilik ortaminda, birlikte olusturulan ve tarihsel olarak hep

s

degisen bir seydir.” “(13) Tarih ve toplum diinyasinda, bagimsiz degisken yoktur; her sey

AT

birbirine bagimlidir ve tiim degiskenler bagimhdir.” “(14) Sosyal hayatin bilgisi, zorunlu

7w

olarak 6zneler arasidir.” “(15) Sosyal hayatin bilgisi, belirtilen tiim bu hususlara bagh olarak,
ancak ve sadece yorumdan ibarettir” (Gulbenkian Komisyonu, 2003: 61). Burada agiklanan
maddeler, sosyal bilimlerin toplumsal islevinin yerine getirilmesinde saglam bir durus igin
acinim saglamasi agisindan degerlidir. Ayrica yine insanla ilgili bilimlerin topluma, bilim
diinyasma katkis1 agisindan fizik bilimlerdeki kadar net sonuglar elde edilememesi, sosyal
bilimlerin kendine 6zgii yontem ve tekniklerden faydalanilmasina engel olmamaktadir.

Gulbenkian Komisyonu gibi bilimsel kuruluslarin, ekiplerin yaptigi/ yapacagi calismalar

toplumsal gelismeye olabilecek katkilar1 artirma kapasitesine sahip olmaktadir.

Buradaki boliimde, yukaridaki paragraflarda agiklanmaya calisildigr gibi, bilimin
konusu iginde olanlar ve olmayanlar, sosyal bilimlerin konulari, O6zellikleri, islevleri,
yaklagimlar: kisaca degerlendirildi. Anlasilacag1 {izere, saglam temellere oturmus sosyal
bilimler, sosyo-ekonomik gelisim igin, ayrica toplumun bireylerinin gelismesine katki
saglanabilmesi agisindan zorunludur. Bilimin gelisebilmesi i¢in oncelikle, yetkin bir bilimsel
yontem bilgisiyle, bilimsel yontemin dogru olarak konumlandirilmasi gerekmektedir. Bilimsel
yontem dogru olarak konumlandirildiginda, sosyal bilimler de dogru bir yaklasima sahip
olacaktir. Dogru bir sosyal bilim yaklasimi ise, soran, sorgulayan, arastiran, bilimin énemini,
degerini kavrayan, ogrenme askiyla donanmis bireyler yetistirilmesine katki verecektir.
Bireylerin bu sekilde sosyal bilimlerin katkisiyla donanimli olmasi ise, fizik bilimlere ilgi
duyan insanlarin da cogalmasma, dolayisiyla teknolojinin gelismesine, yiiksek teknoloji
drtinlerinin {retilmesine katki saglayacaktir. Ayni zamanda toplumsal barisin, adaletin,
dayanismanin kendi kaderini kendisi gerceklestiren, demokrasiyi tiim nimetleriyle isletebilen

bir toplumun kurulmasi da sosyal bilimlerin katkisiyla olanakli olabilecektir.

Bazi Onemli Teorisyenlerin Yaklagimlar1 Acisindan Toplumsal Gelisme

e
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Bilindigi gibi, kisaca agiklanirsa Ronesans ile birlikte, edebiyata, sanata, tarihe,
felsefeye ve diger tiim bilim dallarina ilgi artmis ve Ozellikle Avrupa cografyasindan
baglayarak bilgiyi, bilimi hayatlarinin merkezine alan insanlarin sayisi hizla ¢ogalmistir.
Reformasyon hareketi ile birlikte baslayan siirecle ise, kilisenin bilime, bilimsel uyanisa
koydugu engeller sonlandirilmis, din bireye ve bireysel inanca evrilmistir. Insanlik bundan
sonra, Fransiz devrimi, Endiistri devrimi gibi onemli gelismelere tanik olmus, her islerinde,
her konuda bilimi merkeze alan devletler hizla gelismistir. S6z konusu gelismelerde ise, her
devrin degerli sosyal bilim uzmanlarinin etkisi yadsmnamaz. Asagidaki satirlarda, sosyal
bilimler tarihine imzalarim1 atmis 6nemli sosyal bilimcilerden bazi 6rneklerle, toplumsal

gelismelere katkilar1 agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Saint Simon (1760-1825), ilk 6nemli sosyologlardan kabul edilmektedir. Onun sosyal
bilimlerin hemen hemen tiim dallanyla ilgilendigi goriilmektedir. Fizik bilimlerden yola
cikarak ise, bu bilimlerin benzer sekilde “pozitif bir sosyal bilim”in ortaya cikarilmasiyla
tamamlanabilecegine inanmustir. Bu diistincelerden yola ¢ikarak yeni bilime “sosyal fizik”
demistir. Simon’a gore fizik bilimlerin fiziksel olaylar1 agiklamasi, kontrol edebilmesi gibi,
sosyal fizik de toplumsal durumlari, sorunlari 6nce fark edebilir. Sosyal olaylar1 kontrol altina
alabilir, sekillendirebilir (Durkheim vd., 2010, s. 62; Bhushan, 2016, s. 73,74). Simon, yaptig1
calismalarda sosyolojisini Oncelikle teorik olarak insa edip, daha sonra uygulanmasini
diistinmiistiir. Bir¢ok sosyolog gibi yasadig1 donemin sorunlaria odaklanarak, toplumdaki
diizensizliklere, krizlere ¢6ziim bulma amacini giitmiistiir. Bu yolla sosyolojinin giiciine
inandig1 icin, adeta sosyolojinin yeni bir din haline doniistiiriilmesini ve toplumu
orgiitlemesini diisiinmiistiir. Yasadigr toplumu gozlemleyen Simon endiistrilesmenin
toplumda yarattigr degisiklikleri iyi gozlemleyerek, feodalizm ve onunla birlikte var olan
hiyerarsik yapilarin gegerliligini yitirdigini, tarimsal iiretimin en onemli iiretim ve gelir
kaynag1 olmaktan c¢iktigini fark etmistir (Musso, 2017). Simon’un bu yaklasiminda da
gorildiigii, sosyoloji ve diger toplum bilimlere diisen 6nemli gorev, toplumsal degisimlerin,
gelismelerin, sorunlarin farkina vararak, ongoriilii hareket ederek olasi ¢oziimlere katki

saglamaktir.

Toplumsal gelismelerin takibinde endiistri devrimi sonrasi insan hayatinda olan
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degisimler, sadece tiretimde bir degisiklige sebep olmamus, aile, kiiltiir, siyaset vb. akla gelen
her seyi degistirmistir. Simon da gozlemlerine dayanarak, sanayi tiretimiyle ilgili degisimlerin
tiim yasamsal kosullarin degisimine etki ettigini agiklamistir. Ayrica, zamanmin Ingiliz
ekonomistlerinin de etkisiyle, sosyal diizenin temelinde ekonomik yap1 oldugu goriisiinii
savunmustur. Bu yaklagimiyla, insan tarihinin gelisiminde diisiiniis bigimlerinin yaninda,
tiretim seklinin nasil oldugunu, servet paylasiminin smif tabakalasmasina etkisinin nasil
gerceklestigini anlatmaya calismistir. Yine Simon devletin gorevinin toplum igin faydal
islerin gerceklesmesini saglamak oldugunu anlatir. Halkin isteklerinin dikkate alinmasi
gerektigini, tiretim igin en onemli gii¢ olan galisanlarin degerinin bilinmesi gerektigini agiklar.

(Musso, 2017).

Sosyal bilimlerde cok 6nemli bir yeri olan dier bir diisliniir de, aym1 zamanda
sosyolojinin de isim babasi olan Auguste Comte’dur (1798-1857). Biiyiik Olciide Simon’un
goriislerini benimsemis, toplumun da diger bilim dallarinda oldugu gibi, “goézlem,
kargilastirma ve deney”le incelenebilecegini savunmustur. Ona gore toplum gercekligini
olusturan, onu aciklayan sosyolojik yasalardir. Toplumlarin gelismesini harekete geciren ise,
“insan diisiincesidir.” Toplumlarin tarihine de dikkat cekerek, en dikkate deger teorisi,
insanligin tarihsel siirecteki gecirdigi asamalarla ilgili olan, “{i¢ hal asamasi”dir. Bunlar
“teolojik donem, metafizik donem ve pozitif donem” olarak bilinmektedir. Kisaca agiklanirsa,
“Teolojik” ve “metafizik” donemlerde, evrendeki her seyin, “teolojik-metafizik” diistincelerle
anlatimi yapilmaktadir. “Bilimsel donem” olarak da anlasilan “pozitif” asamada ise,
endiistrilesmenin, bilimin, aydinlanma diisiincesinin gelistigi bir donemin de etkisiyle,
olgular, olgularla agiklanmaya baslanmistir. Diger taraftan da, toplumsal gercekligin, diger
dogal olaylardan ¢ok daha karmasik bir biitiin olusturdugunu dile getirerek, sayisal
aciklamalarin, tek basina yetersizligini savunmus, boylece geleneksel bazi tehlikeleri 6nceden

gosterebilmistir (Aron, 2014, ss. 61-64).

Yine en onemli diistiniirlerden Hegel (1770- 1831); “diyalektik” kavramini ilk kez
kullanarak bunun “bir karsihikli iligkiler olgusunu ya da etki-tepki siirecini igerdigini;
evrendeki her seyin her nesnenin, kendi biinyesinde karsitin1 ve geliskisini igerdigini, bu

nedenle de her nesnenin, kendisiyle ¢atisma ve geliski halinde bulundugunu” ifade etmistir.
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Her varlik, kendi blinyesinde barindirdig: karsitlar sayesinde kendini asma, yeni bir yapiya

kavusma olanagi bulur. Hegel i¢in, “varligin temelinde, diistince” yatmaktadir (2018, s. 66).

Sosyal bilimler tarihinde ¢ok 6nemli bir yeri olan Karl Marx (1818-1883), materyalist
bakis agisiyla, diisiincenin maddeden, evrensel ilkenin dogadan {iiredigini ileri siirerek
maddeci diyalektigi savunmustur. Ona gore toplum, paylasilan idealler, fikirler tarafindan
yonetilmez. Toplumlar, giice, zenginlige sahip insanlar tarafindan yonetilir. Boylece giicti kendi
¢ikarlarma kullananlarla, bu durumdan zarar goren digerleri arasinda ¢atisma kaginilmaz olur.
Bir taraftan iktidar, gii¢, zenginlik sahipleri, kendileri icin calisanlara daha az olanak taniyarak
kendi gficlerini artirmak isterken, ¢alisanlar ve yoksul durumda olanlar ise, daha iyi kosullarda
yasamak icin miicadele ederler, bu da catismayr kaginilmaz hale getirir. Boylece, iiretim
araglarina (toprak, emek, sermaye) sahip olanlarla (yani burjuvazi); olmayanlar (yani isgi
sinif1) arasinda, siirgit bir catisma s6z konusu olacaktir. Marx’a gore toplum, diizenli bir yap1
olmayip; celisme yasasma gore, diizen diizensizlige, duraganlhik da catismaya gebedir.
Toplumun devamlilig1 “liretime”, iiretim de toplumun temel yapis1 olan “altyap1”ya baghdr.
Ustyapl kurumlar1 olan; hukuk, gelenek, gorenek, din ve inanglar, felsefe, bu altyap: tizerine
kurulmakta ve onun tarafindan bicimlendirilmektedir. Onun diisiincelerinde, modern sosyal
calisma sekline altyapr saglayan unsurlar da bulunmakta olup, kapitalist bir toplumda, “en
genis sosyal refah olanaklar1 yaratilmasinda” itici bir gii¢ olusturmustur. Marx’in, kapitalist
toplumlarda, ezilen ve yoksullasan kesimlerin sayist arttig1 takdirde, kagiilmaz bigimde
catisma yasanacagl ongoriisii; sosyal ¢alisma ve sosyal refah sistemlerinin, Bat1 diinyasinda
etkili bigimde aktive edilmesine ve magdur kitlelere gelir transferi yoluyla, “sosyal

catismalarin” en aza indirilmesi diistincesine kaynaklik etmistir (Elster, 1986, ss. 112-116).

Herbert Spencer (1820-1903), ise, Darvin’in biyolojik evrim kuramuyla ilgili yapmus
oldugu calismalara, toplumlarin gegirdigi evrimle ilgili aginimlar kazandirmistir. Boylece
onun kurammin toplumu anlama, arastirma agisindan da yansimalari olmustur. Nasil ki
canblar diinyasinda “ortama en uygun olan ve uyum saglayanlar, yasamlarim
siirdiirebiliyorsa” toplumsal yasamda da ayni durum s6z konusudur (Turner, 1999, s. 278).
Benzer yaklasim sosyal bilimler ve ilgili farkli teoriler tarafindan destek bulabildigi gibi, karsit

yaklagimlar da ileri siiriilmektedir. Ornek olarak sosyal galisma disiplini, Sosyal Darwinizmin
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tersine, en giiclii olanlarin, rekabet edebilenlerin yasayabilecegi diisiincesini reddeder. Yine
sosyal calisma yaklasimi devletlerin, zor durumda olan, yoksul olan vatandaglarmna karsi
sorumlulugu oldugunu vurgular (Yolcuoglu, 2019, s. 59). Yani bu yaklasimiyla sosyal ¢alisma
disiplini, insanin insan olmasindan dogan farkliliga, vicdana, duyarliliga isaret ederek, dogan

her insaninin “insana yakisir” sekilde yasama hakkina isaret eder.

Sosyolojinin kurucular1 arasinda sayilan Emile Durkheim (1858-1917), “Toplumu bir
arada tutan unsurlar nelerdir?” sorusunu cevaplamaya galismistir. Verdigi cevapta da
dayamismanin, bir arada kalmanmn, insanlarin fikirler ortaya cikarmasiyla, doktrinlerle,
inanclarla, dogmalarla, degerlerle, kurallarla sagladigini anlatmistir. Yani, toplumsal
gercekligin temellerini; bir toplumun bireylerinin sahip oldugu ortak inang, deger, diisiince
ve duygular biitiinti olan, “toplumsal biling” olusturmaktadir. Durkheim’e gore, “sosyal
diizen”, toplumdaki semboller tarafindan yiiriitiiliir ve semboller zamanla, birey kisiliginin
bir pargasi haline gelir. Karmasik iliskiler de, yine taraflarin aralarinda gelistirdikleri
goriismelerle siirdiiriiliir. Ayrica, yaptifi arastirma calismalariyla giiclii sosyal baglar
kurabilmis, toplumla biitiinlesme saglayabilmis insanlarda, yabancilasma ve intihar
oranlarinin diisitk oldugunu bulmustur. Durkheim; toplumda birilerinin o6ldiigiinii,
digerlerinin dogdugunu, toplumun, dil, yazi, yasalar, gelenekler, dinsel gruplar, miilkiyet,
aileler, sanat, mimarlik, kiiltiirler, tarih ve kimlik duygusu gibi unsurlarla birlikte devam
ettigini; bir futbol takimindaki yiiksek yetenekli oyuncular gibi, yiiksek donanimli bireylerin
sosyal yasamda fark yaratarak olaylarin ve toplumun seyrini degistirebildiklerini ifade

etmistir (Smart ve Ritzer, 2001, ss. 83-86).

Max Weber ise (1864-1920); “toplumsal degisime” onemli katkilar saglamis, ayrica,
toplumsal tabakalasma, din, biirokrasi gibi konularda onemli eserler gergeklestirmistir.
Ozellikle de dinin kapitalizmin gelismesi, toplumsal degisimlerdeki etkisi {izerine,
biirokrasinin nasil isledigi {izerine ¢alismalar yapmistir. Bireylerin toplumsal eylemlerive
bunlarin icerdigi anlam nelerin tizerine kurulmaktadir gibi sorular sormus ve toplumsal
davraniglarin “i¢ anlamlarin1”, “kiiltiirel anlam ve degerlere” baglamistir. O, “insanlar igin
diinya ne anlam tasimaktadir; insanlar diinyay: nasil tanimlamaktadir” sorulariyla da,

“evrenin ve yasamin anlami {izerinde” durarak, “yorumlu anlamanin” (hermeneuetik)
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Onemini vurgulamistir (Bhushan, 2016, ss. 85-91).

Weber’e gore; toplumlar modern 6ncesinden modern devlet olgusuna gecerlerken,
rasyonel diislince ve Orgiitlenme bigimlerinin karakteristiklerini giderek daha ¢ok etkili
kilmaya baslamiglardir. Kapitalist gelisme; 6zgiil pratik amaglarina erisebilmek igin; rasyonel
yOnetim, rasyonel muhasebe, bilim, hukuk vb. enstriimanlar1 araciligiyla kamusal
diizenlemelerin sistematik bir bicimde uygulanmasina dayanmaktadir. Rasyonalizmin bir
yonii olarak “bilimsel bilginin” yasal-rasyonel otoritenin onemli bir bileseni ve dayanag:
oldugunu, bu rasyonellik asmndirildigr takdirde, bunun toplumdaki iktidar yapismin
mesruiyeti ve bireylerin toplum igerisinde sectikleri tutum, davramislarinda koklii
degisikliklere neden olacagini 6ne sitirmiistiir (Brubaker, 2006). Ayrica gii¢ ve otoritenin
toplumdaki etkisi tizerinde durmus, politik otorite, yasal rasyonel otorite, geleneksel otorite,
karizmatik otorite ayrimi yaparak, gii¢ ve iktidar iliskileri agisindan agiklamalarda

bulunmustur (Tischler, 2011, s. 344).

Giiniimiize dogru yaklastig§imizda, Talcott Parsons (1902-1979), “yapisal-islevsel
yaklasim”in 6nemli teorisyeni olarak; toplumsal sistem {izerinde durmus, “ekonomi”, “din”,
“aile”, “politika”, “egitim” gibi kurumlarmn, toplumdaki gorevlerinin ve islevlerinin,
toplumdaki yerini vurgulamistir. Ona gore toplumu bir arada tutan, bireylerin, gruplarmn
arasinda bulunan karsilikli etkilesimdir. Biitiin ve parcalar arasinda var olan iligkiler,
“toplumsal sistemin temelini” olusturmaktadir. Parsons’la birlikte, yapisal islevselcilik genel
olarak, Spencer, Durkheim, Merton’a atifla da anilmaktadir. Yine genel bir degerlendirmeyle,
islevselcilik, toplumu birbiriyle uyumlu yapilar ya da uyumlu bir sekilde islev goren ya da birlikte
calisan pargalar sistemi olarak goriir. Islevsel yaklagim, “toplumu”, dengeye ulasma cabasi
icerisinde olan bir sistem olarak gormektedir. Ayni paralelde islevselciler de toplumu analiz
ederken, toplumda var olan her bir farkli par¢anin biitiiniin diizgiin isleyisine nasil etki ettigini
sorarak anlamaya gahsirlar. Ornek olarak egitim sistemi, topluma uyum ve toplum igin gerekli
gbrevlerin yerine getirilmesi icin 6gretme faaliyetleri igin bulunur. Islevselcilere gore, toplum
oldukga istikrarh bir sekilde kendi kendini diizenler goriinmektedir. Biyolojik organizmalar nasil
dogal durumlarda denge halindeyse, toplumda benzer sekilde bir denge halindedir. Toplumlarin

iiyelerinin ¢ogu ortak bir degerler sistemini paylasir ve birbirlerinden ne bekleyebileceklerini
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bilirler (Tischler, 2011, s. 19). Anlasilacag: gibi, toplumda da dogal bir denge vardir. Her sey
olmasi gerektigi gibi olmaktadir. Ancak tahmin edilebilecegi islevselcilik de diger teoriler gibi,

elestiriye agiktir ve elestirilmistir.

Yukaridaki paragraflarda bazi nemli sosyal bilimcilerin goriisleriyle ilgili aciklamalarda
bulunularak, toplumlarin, insan dogasinin analizinde, sosyal bilimlerin 6nemine dikkat ¢ekilmek
istenmistir. Kuskusuz burada sosyal bilimlere emek ve ¢ok degerli katkilar sunmus, ¢ok az bilim
insaninin ok smirh goriiglerine yer verilmistir. Insan bilimin nesnesi oldugunda, fizik
bilimlerdeki kadar somut karutlar bulup, toplumu ve insan1 agiklamak olanakli olmamaktadir.
Ancak yukarida fikirlerine yer verilen sosyal bilimcilerin goriisleri de genel olarak
degerlendirildiginde de anlasilacag1 gibi, i¢inde yasanilan toplumu ve insani anlayabilmek,
toplumsal, insansal sorunlar1 analiz edip, ¢oziim yollariyla ilgili fikirler tiretilebilmesine katki
saglayabilmek icin, sosyal bilimlere, bu alanda calisma hedefi olan bilim insanlarma ihtiyag
bulunmaktadir. Dogada ve toplumda stirekli bir degisim kaginilmaz olarak devam etmekte, her
degisim ise, tek tek insanlarin, toplumlarm uyumunu zorunlu hale getirmektedir. Boyle olunca,
tarihte yerini almis diistiniirlerin yaninda, yeni kosullara gore yeni bakis agilari, teoriler
gelistirmeye katki yapabilecek diisiiniirlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu boliimde yer verilen baz
diisiintirlerin, sosyologlarin teorilerinde de goriildiigii gibi, gerceklik bakis agisina gore
degisebilmekte; her teorinin elestirildigi taraflar1 oldugu gibi, bilime, toplumsal gelismelere katki
saglama acisindan kullanigh taraflar1 da bulunmaktadir. Burada sosyal bilimlerde ugras
verenlere diisen gorev ise, alandaki teorilere, arastirmalara miimkiin oldugu kadar hakim olup

bilimi daha iist seviyelere tasima olmalidir.
SOSYAL BILIMLERIN TOPLUMDAKI ISLEVi

“Bilim”, “sistematik bilgiler” biitiinii olarak, bilgileri, olaylar titizlikle gozleyerek,
Olgerek, bilim insanlarmin diizenledikleri deneyler araciligiyla toplar. Gozlenen olaylar,
betimleyici (descriptive) ve yordayic (predictive) nitelikli genel yasalarin veya ilkelerin ortaya
konulmasiyla, bu sistematik olma 6zelligine kavusabilmektedir (Aziz, 2017: 40). Bu 6zellikleriyle,
sosyal ¢alisma da hem bir bilim dali, hem meslek, hem de sanattir. Bilindigi gibi “sanat”, bilimle

kargilastirldiginda, bireyin kendisini ifadesinin, toplumsallasmasmin da bir araci olarak,
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egitimle, uygulamalarla yasantiyla elde edilen bir beceri, farkhilik ortaya koyabilmeyle

ayrilmaktadir.

Bir konunun “bilimselligi”, genellikle sistematik bir bilgi govdesi yaratarak, belli yasalara
ulagabilmesi ve bunu yaparken de, gozlem, varsaymm, test ve genellemeler gibi “bilimsel
yontemleri” kullanmas: Olglitlerine baghdir. Esasinda bu yontem, klasik “ispat” mantigina
dayanmakta ve “yadsima” ya da “kabul”, bir bilginin gercege uygunlugu agisindan

“denenmesine” bagl bulunmaktadir (Aziz, 2017: 53).

Sosyal bilimlerde insan1 ve toplumu anlama; 6nceki boliimde tarihsel siirecte yer almus
bir¢ok diistintirden de Orneklerle agiklanmaya calisildigr gibi, birgok farkli bakis agisiyla,
yaklasimla degerlendirilmektedir. Ancak bu durum, sosyal bilimlerin de, doga bilimleri gibi
bilimsel yontemleri etkili bir bicimde kullanarak, sistemli, gegerli bilgiler tiretebilmesine engel
degildir. Bilimin amaci, doga bilimlerinde, dogayla ilgili gercekliklere ve olgulara iligkin, isleyis
kurallarimi kesfedebilmek oldugundan; sosyal bilimlerde de amag toplumsal gerceklikleri ve
bunlarin etkilesim mekanizmalarimi bulmaktir. Bilimsel yontem, bu amaglara ulasabilmek igin,
diizenli, sistematik bir yol izleyerek gercege en uygun “bilgi iiretme” ¢abasidir. Bu yontemin
temelini, eldeki verilerin gergege uygun olup olmadiim irdelemek, varsayimlar ve kurallar

olusturarak, “isleyis kanunlarmna” ulasabilmek olusturmaktadur.

Doga bilimleri, doganin isleyisine hakim olan kanunlar1 bulmak, bunlar1 insanhigm
uygarhigim gelisimi igin kullanmak amacindadir. insanoglu bu yolu izleyerek teknoloji sayesinde
daha konforlu bir hayat kurabilmigtir. Macionis’in de genel olarak degerlendirdigi gibi, sosyal
bilimler toplumsal diinyay1 anlama agismdan bir pencere, perspektif agmakta, toplumlarm
dogus, isleyis ve yok olus kanunlarina ulasmaya galismaktadir. Toplum bilimlerine iligkin bilgiler
giiclendikge, insanoglu, her zaman kaderin, kosullarin kurbani olmadigmni, toplumun ve
toplumsal yasamin, insan eliyle yapilandirilabilecegini fark etmistir (2018, s. 30-40). Bu bilgiler,
toplumsal gercekliklerin yasalarma gore, arzu edilen toplumsal ve siyasal sistemi daha kolay
degistirebilme, dontistiirebilme yetisi saglamistir. Toplumsal bilimler, sosyal, kiiltiirel olay,
varlik ve bunlara 6zgii kanunlarla simirh oldugundan, toplumu ancak, mevcut gergekligin isleyis
kanunlar gergevesinde etkileyebilirler. (Ornek olarak doga bilimlerine iligkin bilgiyle, insan

ugabilmek igin, yer ¢ekimi kanununu bulmus ve yer c¢ekimini yenecek kapasitede araglar
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gelistirerek ucgulabilecegini 6grenmistir).

Sosyal bilimlerin toplumdaki islevini degerlendirme anlaminda en 6nemli gorevlerden
birisi de, insan toplumlarmin kurulus, isleyis, kendisini yeniden tiretme, yaratma
mekanizmalariin incelenmesi, anlasilmas: ve agiklanmasiyla ugrasan bir sosyal bilim dali
olarak sosyoloji bilimine diismektedir. “Insanlarin her zaman 6teki insanlarla birlikte, onlarla
iletisim iginde, aligveris, rekabet ve isbirligi halinde, yasamak zorunda olmalarmnin anlami
nedir?” diye soran Bauman; sosyolojinin bize, kendi bireysel yasam deneyimlerimizle, daha
genis toplumsal sistemler arasindaki iliski ve baglantilar1 gorebilmeyi 6gretmesi {izerinde
durmaktadir. Sosyolojik bilginin yapisini olusturan seyler, siradan insanlarin siradan giinliik
yasam deneyimleridir. Ayrica, ona gore, baska insanlarla birlikte yasamak igin, adina temelde
sagduyu diyebilecegimiz ¢ok sayida bilgiye gereksinimimiz var. Boylelikle, sosyolojik
diistinen biri, insanlarin birbirleriyle kurduklar1 baglardan olusan ¢ok katmanli aglari

aragtirarak, insan1 anlamlandirmaya galisir (2014: 37).

Insan sosyal varlik olarak tarimlandiginda, bir toplum igerisinde ve ancak diger
insanlarla birlikte yasamini dogasma uygun bicimde siirdiirebilmektedir. Bu cercevede
“sosyalizasyon”; bireylerin, 6z kapasitelerini gelistirdikleri, toplumsal kiiltiirti 6grendikleri,
hayat boyu siiren sosyal deneyim siiregleridir. Sosyal deneyimleri yasayan bireyler, tutarh
davranma, diisiinme, sosyal olma, digerleriyle ve toplumla ilgilenmeye yonelik hissetme
bigimleri ve davrams repertuarlar: gelistirirler. Diinyay1 ac1 ve zevk agisindan deneyimleyen
cocuklar, ahlaksal gelisim agisindan “dogruyu”, onlara neyin iyi hissettirdigiyle 6lgerek kendi
diinyalarini kurmaya baslarlar. Ergenlige ulastiklarinda ise, ahlaksal yargilara varirken,
“niyeti” degerlendirmeye baglayarak, ailelerinin ve toplumun normlarmi/kurallarini fark
ederek davranis repertuarlarina katarlar. Boylelikle sosyal bilimlerin de iizerinde durdugu

“sosyalizasyon” insanlarin toplum halinde yasamasini olanakli hale getirmis olur.

Yine sosyal bilimlerin toplumsal acgidan islevini Giddens da sosyolojik agidan
degerlendirirken, “sosyoloji, insanin toplum yasaminin, insan gruplar ile toplumlarmin
bilimsel incelemesidir” demektedir. Ona gore, sokaktaki insanlarin siradan davraniglarindan

terdr olaylarma kadar analiz etmeye galismak, sosyolojinin gorevidir. Ornek olarak, bir kahve
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igme faaliyeti, kisinin kendisini iyi hissetmesi, bagimlilik ve uykusuzluga yol agmasi yontiyle
psikolojinin, tip biliminin alanina girmektedir. Ancak, kahve ayrica, bir sosyallesme aracidir.
Kahveyi tireten Giiney Amerikali, Afrikali isciler, onlarin yasam kosullari, uluslararasi ticaret,
kapitalizm, azgelisme, kiiresellesme dikkate alindiginda tiim bunlari anlamak i¢in sosyolojiye
ihtiyag duyulur (Giddens, 2012, ss. 38-41). Burada da goriildiigii gibi, “sosyoloji”; toplumlarin
nasil isledigini ve insanlarin, nasil algiladigini, toplumsal gercekligin nasil cereyan ettigini

anlamaya ¢aligmaktadir.

Sosyal bilimlerin toplumsal islevini degerlendirirken sosyolojik olarak
degerlendirilebilecek bir diger kavram da “toplumsal kurumlar” konusundadir. Toplumsal
kurumlar, sosyal ¢alisma bilimi agisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir, toplumsal yapi, temel
degerler, bunlarin korunmasi, siirdiiriilmesi agisindan kuvvetle gerceklesmesi beklenen,
gorece stireklilesen kurallar toplulugu olarak sosyal ¢alismacilar tarafindan dikkate alinmay1
gerektirir. Sosyolojide, toplumsal diizeni saglayan kurumlar, genellikle bes tane olarak kabul
edilmektedir ki bunlar, “Aile, siyasal kurumlar, din kurumu, ekonomi kurumu, egitim
kurumu”dur (Aydin, 2000, 20, 21). Toplumun hemen hemen tiim kurumlari, gerektiginde
yasadigimiz toplum igin fedakarlikta bulunmamizi ogiitler ve “yasama bir anlam
kazandirmaya” caligir, ¢linkii yasam bir yoniiyle, hepimizin biiyiik bir ciddiyetle oynamay1
stirdiirdiiglimiiz bir oyun-gerceklik gibidir. “Toplumsal kurumlar” da sosyal normlar
tarafindan, diizenli ve siirekli olarak yinelenen, mesrulastirilan, stirdiiriilen sosyal

pratiklerdir.

Sosyal bilimlerin islevi degerlendirilirken dikkat ¢ekilebilecek bir konu da, ideolojiler
ile ilgilidir. Eaglaton’m agiklamasima gore, “Ideolojiler”; sosyal ve politik eylemlerin altinda
yatan gerceklik ve topluma iliskin fikirler, inanglar biitiinii olarak, ¢cogu zaman, giiclii sosyal
gruplarin konumlarini ve g¢ikarlarini mesrulastirmak, desteklemek, egemen kilmak igin
kullanilan kapsamli paradigmalardir. Bu agidan ideolojiler egemen sosyal gruplarm, siifin
giiclinii mesrulagtirmakla ilgidir. Baskin olan giig, kendi ¢ikarlarina uygun inanglari, degerleri,
olanaklariyla destekleyerek kendisini mesrulagtirabilir. Yine kendi ¢ikarma uyan goriisleri,
akilcilagtirma, kaginilmaz kilma, dogallastirma, evrensellestirme yoniinde kiiltiirel degerler

olusturabilir. Meydan okuyabilecek fikirlerin ise, asagilanmasini, gozden diistirtilmesini
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saglamak yoluyla, sosyal gergekligin sezdirilmeden gizlenmesini gergeklestirebilir (Eagleton,
1991, ss. 5, 6). Anlasilacag gibi, ideolojiler kolaylikla, gercegi aramak yerine, giiclii olanlarin,
egemen smiflarin ya da iktidarlarin emrine girip belirli ¢ikarlar1 mesrulastirmanin araci
olabilir. Goriildiigii tizere giiglii bir sosyal bilim toplumsal hayatta etkili olup halka inmedigi
stirece, ideolojiler halkin tamaminin c¢ikarin1 gozetmek yerine sadece egemen olanlarin
¢ikarlarini gozetmenin bir araci olabilir. Ayni1 zamanda ideolojiler tiim toplumu kimlerin, nasil
yonetecegine etkisi agisindan da son derece 6nemlidir. Tiim bunlardan da anlasilacag: gibi,
saglikli bir toplumda yasamak i¢gin, giiclii, tarafsiz, sadece bilimin emrinde olan bir sosyal
bilim kurmaya ¢alismak yasamsal bir zorunluluga sahiptir. Bu amagla, sosyal bilimlerin

tarafsizlik ilkesi korunarak, gercegi arama ve topluma fayda saglama yolculuguna devam

edilebilir.

Yine sosyal bilimlerin amaglar1 dogrultusunda kullanilabilmesi, toplumda yerini
bulmast agisindan énemlidir. Ornek olarak, toplumu ve insan iliskilerini inceleyen bilim
dallar1 olarak, “psikoloji”, insan davranigini anlamaya; “sosyoloji”, toplumu ve birey-toplum
arasindaki etkilesimleri anlamaya calisirken, “sosyal galisma” bir toplumda saglikli bir
degismenin ve “insani gelismenin” nasil saglanabilecegi, bireylerin iyilik hallerinin nasil
desteklenebilecegine odaklanarak katki saglamaya calismaktadir (Yolcuoglu, 2017: 410). Yine
“antropoloji” insanin dogada var olusundan baslayarak, insanlarin degerleri, inanglar1 ve
geleneklerini, kiiltiirlerini inceleyerek zamanimiza gelen siirecte toplumsal kiiltiir
birikimimize 1sik tutmakta, ¢ok kiiltiirliilliige dikkat ¢ekmek yoluyla, farkli kiiltiirlerden
insanlar1 anlamamiza, onlara saygi duymamiza katki yapmakta, dolayisiyla toplumsal ve

uluslararasi barisa hizmet etmektedir (Haviland vd., 2002, ss. 802-805).

Sosyal bilimler sosyal calisma oOzelinde degerlendirildiginde ise; sosyal adalet
diisiincesine ve bireyin iyilik haline odaklanarak, sosyo-ekonomik kosullarin yeniden
yapilandirilmasina, toplumda yasayan tiim insanlarin daha mutlu, saglikli olma durumlarinin
destek bulmasina ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasma calisir. Bakis agis1 olarak, bir
toplumsal sorun oldugunda degil, toplumsal sorun olmadan 6nce 6énlem almaya odaklanir.
Ornek verilecek olursa, maddi yetersizlik ve yoksulluk vb. sebeplerle insanlarin hirsizlik,

hayat kadmlig1 vb. yanlis yollara yonelmesini, insanlar istenmeyen bu gibi durumlarla
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karsilasmadan Onlemeye c¢alisir. Biitiin bunlara elverecek yasal diizenlemelerin yeterli
olmadig1 durumlarda, bedenini satan bireyleri suglayict olmaksizin, bu durumun elverigsiz
sosyal, ekonomik kosullarin nedeni ve istenmeyen durumlar olarak yasandig1 gercegiyle,
bireyi yalnizliga ve caresizlige terk eden toplumsal sistemi suglar; sosyal restorasyon yapmak
i¢in miiracaatgisini kabul eder. Boylesi bireylerin, olumsuz yasam kosullarindan kurtarilmasi,
rehabilite edilmesi ve iyilik halinin desteklenmesi, eger varsa ¢ocuklariyla birlikte, toplumun
“onurlu bir tiiyesi olarak” yasayabilmesi icin, gerekli mesleki miidahalelerini hizla
gerceklestirir ve bireylerin yasaminda onarimlar gerceklestirebilmeyi hedefler (Yolcuoglu,

2017: 200).

Yine sosyal ¢alisma bilimi, Parsons’in goriislerinde de yer aldig: gibi, belli bir yapidaki
toplumun, kendini olusturan parcalar olan birey ve gruplar etkilemesi tlizerine odaklanur.
Soyle ki Parsons’a gore, bir toplumdaki aile yapisi, ¢ocuklarin egitimi, politika, saglik gibi
parcalar, toplumsal yapmnin oOnemli unsurlari olarak, bu yapiin devamma katkida
bulunuyorsa o toplum “islevsel bir toplum” dur. Parsons bir 6rnekle durumu agiklar: Biitiin
dinler, genelde aile kurumunu destekleyerek, bir dini torenle evlenmeyi ve evli kalmay1, gocuk
sahibi olmayi, ¢ocuklara egitim verilerek, biiyiiklere, diger insanlara saygi, sevgiyle
baglanmay1 6gretir. Bunun sonucunda aile tiyeleri, dine, geleneklerine bagli olarak, aile ve din
kurumu birbirine islevsel bigimde baglanarak, birbirini destekler (Parsons, 2015: 160). S6z
konusu yaklasim, islevselcilerin, toplumda gorevlerin dagiliminin olmasi gerektigi gibi
oldugu seklindeki goriisleri disinda, sosyal ¢alismacilarin da dikkate aldig1 bir durumdur.
Aymni sekilde sosyal calisma da “islevsel bir topluma”, {iyelerini gelistiren, saglikli degisimi
yonetebilen bir toplumsal yap1 hedefine ulasmaya calisan bir meslek ve disiplindir. Bu
anlamda islev, belirli bir toplum igerisinde, her gelenegin, diisiince, deger ve inancin, birey ve

grubun oynadig1 rol anlamina gelmektedir.

Toplumsal yasam, bireylerin toplum igerisinde siirdiirdiigii, digerleriyle kurduklar
sozlii ya da sozsiiz iletisimden, negatif ya da pozitif iliskilerden, iyi ya da kotii etkilesimlerden
olusmaktadir. Insanlar birbirleriyle karsilasmakta, iletisim veya iligski kurmakta, hatalar ortaya
ciksa da karsilikli “sosyal etkilesime” dahil olmaktadir. Her bireyin toplumu etkiledigi gibi,

toplum da bireyi etkilemektedir. Bu arada toplumsal gelismenin olumlu ya da olumsuz olmas:
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agisindan 6nemli bir diger onemli faktorii ise, toplumsal diizlemi olusturan iyi ya da kotii,
yeterli veya yetersiz olarak, kamu otoriteleri yani devlet tarafindan belirlenmis, normlar ve

kurallar belirlemektedir.

Burada 6nemli bir soru, biitlin insani, bireysel, toplumsal ve bireylerarasi iletisim ve
etkilesimler, “kendiliginden” bir sekilde cereyan ederken; toplumsal bilimlere neden ihtiyag
duyulduguyla ilgilidir. Modern diinya, gelisen veya degisen yasam bigimleri, insan iligkileri
son derece karmasik ve birbirine bagimli, karsilikli olumlu-olumsuz etkilesim igerisinde
oldugundan dolayi, bu kaosu anlayabilmek icin, acik fikirli olmak, rasyonel diisiinmek ve
sistematik bilgiler {ireterek, bireysel yasamlar1 da bu “gerceklikler dogrultusunda”
yapilandirmak gerekmektedir. Sosyal bilimler, bu noktada biiyiik énem kazanmakta olup,
rasyonel kanitlar ve ispatlarla olusturulan bilgilerin, dogrularin rehberliginde yasayan

bireyler islevsel bir toplum olusturabilmeye olanak saglar.

Sosyal bilimlerin toplumsal islevini sosyolojik olarak degerlendirmede Mills'in
goriisleri de yol gostericidir. Mills’in “Sosyolojik Imgelem” kitab1 goriislerini aciklams
oldugu onemli bir eseridir. Burada “sosyolojik bakis acisi neyi ifade eder?”” sorusunu one
¢ikararak, toplumu anlayabilmek igin siradanlik konu olarak ele alindiginda, siradanhigin
Otesine bakabilmeyi 6onermistir (2000, s. 6). Onun yaklasimi, daha 6ncede 6rnek olarak verilen,
basit bir konu olan kahve {izerinden degerlendirilirse, bat1 iilkelerinde sabahlar tiiketilen,
uyarici, ayni zamanda keyif verici bir icecek olarak, kahve insanlar arasi iletisimi baglilig
artirici bir etkiye sahiptir. Ancak kahve sosyolojik degerlendirme agisindan ¢ok daha derin
inceleme konusu olabilir. Ornek olarak, kahve {iretiminde calisan isciler, iscilerin haklar,
sendikalasma ve hak arayabilme durumlari sosyolojik arastirma konusu olabilir. Yine
uluslararas1 pazar, emperyalist iligkiler gibi daha bir¢ok boyutta degerlendirilebilir (Giddens,
2012: 40). Orneklerden de anlagilacag: iizere, toplumsal olaylarin anlagilabilmesi igin

toplumsal olgulara ve olaylara kahve drnegindeki kadar genis bakabilmek gerekir.

Sosyolog imgelemi, kendisinin de i¢inde yagiyor oldugu zamandan uzak tutarak,
gecmisteki toplumlarin gecirdigi degisimleri dikkate alarak, gelecekteki toplumlarin

gecirebilecegi degisimleri kavramada bir arag¢ olarak kullanmaya calisir. Birey kendi yasam
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oykiistiyle, toplumun kurumlar arasindaki tarihsel gelisimin baglantisin1 kavrayamazsa,
kendisini de bireyler olarak algilayamayiz. Bu agidan bakildiginda “sosyolojik imgelem”;
giindelik deneyimlerin yarattig1 karmasa icerisinde, daha uzun erimli bir tarih sahnesinde,
toplumu olusturan birbirinden farkli bireylerin i¢ diinyalar1 ve sosyal yasamlarinda tasidiklar

anlam diinyasinda, bireylerin kendi deneyimlerini kavramalarini saglar (Giddens, 2012: 41).

Ayrica sosyolojik imgelem agisindan bakildiginda, insanlarin yasam kosullari, sosyal
olaylar ve olgular, toplumsal yasantida bireylerin karsilastiklar: toplum kaynakl sorunlar,
zamanin degismesiyle toplumsal kosullarda, insanlarin hayatinda gerceklesen degisimler,
sosyolojik imgelem yoluyla degerlendirilmesi gereken konulardir. Ciinkii sosyoloji, toplumu
ve insan iliskilerini incelerken, sosyolojik diisiinebilmeyi 6grenmek, olaylara ve olgulara ¢ok
daha genis agilardan bakabilmek big¢iminde, imgelemin bilgi siireglerimizle islenmesini
icermektedir. Derinlikli bir bakis agis1 olan “sosyolojik imgelem”; Oncelikle bireylerin
kendilerini, giindelik hayatin bilinen siradanligindan, yeniden bir yaklagimla "uzaklastirarak
diistinmeyi" Onermektedir. Sosyolojik imgelemin derinligi, yalmizca bireyi ilgilendirdigi

sanilan, pek ¢ok olayin gercekte ¢cok daha genis sorunlar: yansittiginin goriilebilmesini saglar.

Ornegin sosyolojinin inceleme nesnesi olarak, toplumda yasanmakta olan “igsizlik”
olgusu irdelendiginde; 10 milyon issiz bulunan bir toplumda 3 milyon is varsa, burada
toplumsal ve yapisal ciddi bir sorun vardir. Boyle durumlarda bireylerin kendi girisimleri,
¢abalariyla ¢oziimlenemeyecek, toplumun yapisinin, ekonomik, siyasal kurumlarinin, sosyal
sorunlar: var eden, yeniden tireten dinamiklerin yapisal 6zelliklerini incelemek ve gegerli bir
acgiklama gelistirebilmek gerekir. Bu kapsamda yine degerlendirilmesi gereken, “yoksulluk”,
“igsizlik” gibi tiim toplumsal sorunlarin esas sebebinin, insanlarin kisisel basarisizliklar:
disinda var olan, ekonomik, toplumsal sistemle iligkisidir. Ornek olarak, kapitalist ekonomik
sistemle iliskisi paralelinde degerlendirildiginde, biiyiik sermaye sahipleri daha gok gelir elde
edebilmek igin, ¢alisanlara daha az 0deme yapar, daha az 6deme yapabilmek igin de,
milyonlarca igsiz olmasini arzu eder. Buradaki 6rnekte goriildiigii gibi, her toplumsal sorunun
kaynaginda, toplumsal, ekonomik, siyasal, yonetimsel, kiiltiirel vb. sistemle ilgili bir sorun
bulunmaktadir. Her tiirlii toplumsal sorun da, sosyal bilimlerin problemi tespit, analiz ve

¢6zme konusundaki ¢alismalarina ihtiya¢ duymaktadir.
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Bu kavrayisla, genis kitlelerin magduriyetleri ve olumsuz yasam kosullarinin, bizzat
kendilerinin sucu olmadigy goriilerek, toplumu olusturan bireylerin yasamlarmin gercek
kodlarinin, sosyolojik ¢oziimlemelerle anlamlandirilmasi miimkiin hale gelmektedir. Ciinkii
yoksulluk, issizlik, aglik gibi ciddi toplumsal sorunlarin esas sebebi, insanlarin kisisel
basarisizliklar: degil, genis toplumun, kamunun, toplumsal gii¢lerin, sermaye sahiplerini ve
devletin giiciinii ele gegiren gruplarin tutumlaridir. Oyleyse sosyolojik bakis agisi; kamu
politikalarini reformlarla sekillendirilerek, toplumsal yasamin isleyis kodlarin1 yeniden

diizenleyerek, toplumun pozitif yonde degistirilebileceginin goriilebilmesini saglayabilir.

Bugiin toplumu anlamak, toplumsal sorunlari analiz edebilmek igin sosyal bilimler
yeni bakis agilar1 gelistirmeye devam etmektedir. Ornegin post-modern goriis agisindan
degerlendirildiginde, bilim insanlarinin gorevleri “gercekten” ne olup bittigini gozlemlemek
ve anlamak olsa da, hepsi insandir ve gozlemlediklerine kendilerinden renkler verdikleri
kisisel yonelimlere sahiptirler. Nihayetinde insanlarin diinyay1 “gercekten” oldugu gibi
gormek ve anlamak igin insanliklarinin disina ¢ikmalarimin higbir yolu yoktur (Babbie, 2008,
s. 12). 1980'1i yillara gelindiginde, post-modern bakis agilar1 giiglenmis, bu farkli metodolojik
bakislar sosyal bilimler alaninda arastirma konularini gesitlendirmis ve sosyal bilimlerin kendi
icindeki simirlarmin geciskenligini, aralarindaki dayanismayy, iliskiyi artirmistir. Yine, birgok
teoride oldugu gibi, post-modern teorinin de, diisiiniirlere gore degismekle birlikte elestirilen
¢ok yonii olmasina karsin, post-modern yaklagimin buradaki katkisi ise, bilgiye, bilime ipotek
koymamasi, kesin dogruyu kabul etmemesi sebebiyle her goriisiin kendini savunabilmesine

olanak saglamasi seklinde diistintilebilir.

Yine fizik bilimler ile sosyal bilimler topluma, insanliga katki agisindan
degerlendirilebilir. Fizik bilimlerin katkisiyla {iretilen teknoloji sayesinde, iiretimi artirmak,
bu yolla da siirekli artan insan niifusunun beslenmesini saglamak, daha konforlu yasamasini
saglamak olanakli olmustur. Gelecekte ise yapay zeka ve robotlarla desteklenen bir teknoloji
diinyasinin ~ diinyay1 sekillendirecegi  Ongoriilmektedir. Ancak, buraya kadarki
paragraflardaki aginimlardan, tartismalardan da anlagilacag: gibi, sosyal bilimler olmadig:
takdirde, fizik bilimlerin 6nemini kavrayacak insan yetistirmek de olanakli degildir. Ayrica,

toplumlarda var olan, egitimden, sagliga, insan haklari ihlallerine kadar bir¢ok sorunda sosyal
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bilimlerin ufuk acic1 yaklagimlarina ihtiyag vardir. Ornek olarak, gelecekte igleri daha ¢ok
robotlar, yapay zeka yapmaya basladiginda, issizlik vb. toplumsal sorunlarm ¢oziimiinde
sosyal bilimlerin a¢inimlar: 6ne ¢ikacaktir. Anlasilacagi tizere, saglam temellere oturmus bir
sosyal bilim olmadig1 takdirde, fizik bilimlerin gelismesi de olanakl degildir. Ayni kapsamda,
glglii bir sosyal bilim olmadigr takdirde, uluslararasi sistemde, yeterince gelisememis

devletlerin, gelismis devletler seviyesine yiikselmesi de miimkiin degildir.

TEKNOLOJiK GELISMELER, TOPLUMSAL DEGIiSiM, GELISME VE SOSYAL
BILIMLER ETKILESIMI

Toplumsal degisme olgusu, toplumun nasil isledigi ve degisik eylemlerin sonuglarinin
neler olduguna iliskin anlayislar iceren bir kavramdir. Toplumlarin bireylerin degismesine
katkis1 oldugu gibi, tek tek bireylerin de toplumsal degismede katkisi olur. Toplumu en fazla
degistirme eylemine girisen insanlar, ellerinde cesitli miktarlarda giic olan toplum {iiyeleri ya
da gii¢ sahibi insanlardir. Gii¢ sahibi olmayan bireyler de toplumu etkileri seviyesinde
degistirirler. Kongar'in agiklamalarina gore de, “Toplumsal degisme” tiim sosyal bilimler
acisindan ¢ok 6nemli bir olgu olup, toplumun kendisi, kurumlarindaki yapisindaki temel ve
genis degisikliklerdir. Toplumsal yapi, insan-doga ve insan-insan iligkilerinin bi¢imlendigi,
toplumsal kurumlar1 da kapsayan yap:1 demek oldugundan, toplumbilimciler ‘toplumsal
degismeyi’, toplumun kendisi ve kurumlarinda belirli bir zaman siirecinde meydana gelen
degisimler olarak tanimlamaktadirlar. Kongar'a gore; “toplumun yapisi, toplumsal
kurumlarm belirledigi toplumsal iliskilerden meydana geldigine gore, toplumsal degisme,
temelinde teknolojik gelisme ve degismelerin yattig1 insanlar arasi iliskilerin degismesidir”.
Oyleyse toplumsal degisme, teknolojik gelismelerle temellendirilebilen, insanlar arast
iligkilerin, tiretimle, tiiketimle ilgili kaliplarin, miilkiyeti 6ne cikaran iligkilerin, toplumsal
degerlerin ve kurallarin yeniden anlamlarkazandigy, kiiltiir 6gelerini de kucaklayan, genis bir

toplumsal yap1 degisimi anlamina gelmektedir (2010: 160).

Kongar'in toplumsal degismeyle ilgili fikirlerinden de anlasildig1 gibi, toplumsal
degismede teknolojik gelismeler one ¢ikmaktadir. Teknoloji her gegen zaman dilimlerinde,
toplumsal, ekonomik hayati 6nceki donemlere gore cok daha fazla sekillendirmektedir.

Ozellikle giiniimiiz diinyasinda, bilgisayarlar, internet tabanli uygulamalar, yapay zeka,
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sosyal medya vb. insan hayatin1 bambagka boyutlara tasimis, 6rnek olarak, bir zamanlar gok
da iistiinde durulmayan evden calisma, pandemi siirecinin de katkisiyla giindemin merkezine
yerlesen konulardan biri olmustur. Teknoloji bir taraftan isgiiciine ihtiyaci azaltirken diger
taraftan, yeni is olanaklari ortaya ¢ikarsa da, 0rnegin ongoriildiigii sekilde robotlar insan
isgticline ihtiyaci ¢ok daha diisiik seviyelere cekerse, issizlik ve yoksulluk sebebiyle gelisen
sosyal problemlerin nasil ¢oziilecegi belirsizdir. Giintimiiziin diinyasinda insanlar arasi
iligskiler kapitalist anlayis temelinde devam etmektedir. Kapitalizmin asir1 boyutlarindaysa,
yoksullar, issizler, sosyal giivencesi olmayanlar ya da yeterli diizeyde olmayanlar i¢in, birgok
toplumda, bu sekildeki toplumsal sorunlarin {istesinden gelecek mekanizmalar

bulunmamakta veya isletilememektedir.

Toplumsal degisme ve gelisme ile ilgili, sosyal bilimler acisindan tartisilmas: gereken
onemli bir konu da, yaklagimla ilgilidir. Burada iki yaklagima yer vermek uygun olacaktir.
Bunlardan birincisi gelisme yazini, ikincisi ise azgelisme yaziidir. Gelisme yazim
yaklasiminda bulunanlar, azgelismis iilkelerin gelismesi igin, azgelismis tilkelere serbest
piyasa ekonomisine gecilmesini, ekonomik smirlarin esneklestirilmesini, gelismis tilkeleri
ornek almalarini 6nermektedir. Azgelisme yaklasimi ise, toplumsal ekonomik agidan her
tilkenin farkli kosullar1 oldugunu vurgulamakta, bagimlilik teorilerinde agiklanan gelismis
iilkeler ile azgelismis iilkeler arasindaki iliskinin ¢ikara dayali iligkisini agiklamaya galisarak,
aslinda azgelismis tilkelerin dikkatli olmamas1 durumunda, bu iliskiden zararl ¢ikacaklarimni
ispatlamaya ¢alismaktadirlar (Er, 2015, s. 3). Yine toplumsal gelisme ve degismeyi anlamak
icin Er'in makalesinde konu edildigi gibi, iiretim iligkilerinin kiiltiirle baglantisin1 agiklamak
gerekmektedir. Ozellikle 20. Yiizy1l dikkate alindiginda, iiretim iligkileri baglantisinda fordist
iretim sistemi etkisiyle gelisen, kurgulanan, modernite kiiltiiriinii ve post-fordist {iretim

sistemi etkisiyle gelisen, kurgulanan post-modernite kiiltiiriinii anlamak 6nemlidir (2015).

Yine modernlesme literatiire bakildiginda, yenilesmeyle, cagdaslasmayla, ilerlemeyle,
kalkinmayla, gelismeyle ilgili deger yargilar cagristiran bir kavram olarak ortaya ¢itkmaktadir.
Yani yukarida agiklamasi yapilan gelisme yazinma uygun olarak agiklanirsa, daha ¢ok
azgelismis tilkelerin, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, siyasal vb. endiistrilesmis tilkelerin

modellerini benimsemeleri ve onlara benzemeleriyle ilgili siireci anlatir. Modernlesme, bu
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yaklasima gore, yeterince gelisememis tilkelerin gelismis {ilkelerin izinden giderek onlara
yetismeye calismasiyla agiklanmaya galisilmaktadir (C)zkalp, 2004, s. 152). Modernlesme
siirecini tamamlayan toplumlarin, akla 6ncelik verdikleri sdylenebilir. Modernlesmeyle ilgili
onemli goriisleri olan Weber’e gore ise “akilcilik”; toplumlarin olaylar karsisinda nasil hareket
ettigi, duygusal, geleneksel davranislar yerine neden sonug iligkileri paralelinde gelisen
rasyonel inanglarin yerlestigi bir yapiy1 aciklamaktadir. Geleneksel toplumlarda ise, modern
toplumlarla karsilastirildiginda, yavas bir degisim olmakta, farkli bakis acilarim
degerlendirmeme anlaminda dini bagllklar yiiksek gortinmektedir. Ayrica geleneksel
toplumlar, endiistrilesmenin zayif oldugu, kirsal tarim tiretiminin yogun ve tarimda
teknolojinin kullanilamamasindan kaynakli yoksullugun siire gittigi sorunlar1 yasamaya

devam etmektedir (Henslin, 1997; akt. Ozkalp, 2011).

Ergil’in akilc1 ve rasyonel bir toplumla ilgili aktardiklarina gore de, toplumun tarihsel
stirecte Avrupa’da sanayilesmenin gelismesiyle “dinde reform” ve toplumun hizl bir sekilde
laiklesmesi gerceklesmis, kilisenin siyasi giiciinii kaybetmesi saglanmis, vicdan statiistinde
“manevi bir kuruma” doniismesi saglanarak akilci, rasyonel bir topluma ulasilabilmesi
gerceklestirilebilmistir (2012). Buradaki yaklasim farkliliklariyla da anlatilmaya galisildig:
gibi, her tilkenin modernlesme siiregleri agisindan, bazi benzerlikleri olmasina ragmen, her
iilke kendi ekonomik ve toplumsal kosullar1 cercevesinde, kendi kiiltiiriine o6zgii bir
modernlesme siirecini dikkate almalidir. Ciinkii her toplumun endiistrilesme seviyesi, kiiltiirii

ve diger toplumsal kosullar: farklidir.

Bu béliimde de agiklanmaya calisildig: gibi, 6zellikle de cok hizli gelisen teknolojik alt
yapmnn toplumlara etkileri paralelinde, toplumsal degisme ve gelisme tiim toplumlarin
dikkate almasi gerekli konulardir. Ve bu anlamda tiim toplumlar, degismenin, gelismenin
kendi toplumlarinin yasantisini kolaylastirma, giizellestirme anlaminda daha iyiye gitmesini
bekler. Yine tiim toplumsal degisme ve gelismeler, yukaridaki metinlerde de aciklanmaya
calisildigy gibi, sosyal bilimlerle etkilesimle birlikte degerlendirildiginde agiklanabilmekte,
sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili aginimlar saglanabilmektedir. Sosyal bilimlerin bir iilkede giiglii
olmasi, toplumsal yapidaki diger her seyin de giiclii olmasina olanak saglar. Ciinkii bu yolla,
toplumsal sorunlara siradan ¢oziim tiiretmek yerine, bilimsel teorilerin, yaklagimlarm,

arastirmalarimn katkisiyla ¢oziimler iiretilebilir.
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TARTISMA ve SONUC

Insanlar gercekligi sosyal olarak insa ederlerken, sosyal etkilesim yoluyla, yaratici bir
bi¢imde sekillendirirler. Sosyal etkilesim, gercegi insa eden karmasik bir anlagmadir. Insanlar,
giindelik yasamlarinda, 6rnek olarak diger insanlarla, kars: cinsle iliskilerinde duygusal ilgi
hissettirirler, ilgilenirler, geri cekilirler ve biitiin bunlarla, ¢evrelerini anlamlandirmaya
caligirlar. Insanlar gergekligi, onlari gevreleyen kiiltiire gore insa ederler ve bu insa, her zaman

gerilimleri, ayrimlar1 kapsamaktadir.

Toplumlar1 yoneten seyler, aslinda degerlerdir ve “degerler”, bir seyin Onemini
aciklamada kendini gosteren, soyut Olgiiler, karsiliklardir. Toplumlarin sekillenmesinde
onemli bir yere sahip olan degerler, ahlaksal, ruhsal, toplumsal giizellikleri temsil edebilecegi
gibi, tam tersini de ifade edebilir. Bilimsel degerler ise, bilgiye, gercege, muhakemeye ve
elestirel diisiinceye onem vererek one ¢ikar. Bir toplumun, bilimsel ve akilc1 diistincelere mi
onem verdigi, yoksa biiyii, bos inanglar benzerlerine mi yiiksek bir yatirim yaptig1 konusu,
toplumun yazgisini belirleyen en 6nemli unsurdur. “Toplum”; degerler {izerine kurulmus bir
yapidir. Toplumun ortak degerleri ve kurallari, o toplumun bireylerine aidiyet ve kimlik

kazandirnr.

Toplumsal yasam, kaos, karmasa, belirsizligi kaldiramaz; daima, diizenlilik ve
siireklilige meyleder. Ilkel toplumlarda totem, tabu; koleci toplumlarda din;
imparatorluklarda din ve ahlak; ulus devletlerde ise anayasa ve kanunlarla toplumsal diizen
saglanmaya ¢alisilmistir. Devlet, toplumsal farklilasmanin, toplumsal esitsizligin yapilastig:
ve kurumlastig1 bir yapidir. Egemenligin yapisi, tiretim iliskilerini ve toplumsal zenginligin
“nasil dagitilacagini” belirler. Nerede bir egemenlik/iktidar iligkisi varsa; orada somiirii ve
istismar vardir ve bu iliski, egemenligi pekistirirken, ayn1 zamanda onu yeniden tiretir ve
kurumsallagtirir. Devlet kimlerin ve hangi gruplarin elindeyse, kurulmus bu yap1 onlara
hizmet edecektir. Bu gercevede, devletin niteligini belirleyen olgu da “toplumun yapisindan”
bagka bir sey degildir. Bu dogal esitsizlik diizeninde hukuk da, kimlerin hangi konuda nasil
ve ne derecede karar alacagi, kimlerin kontrol edilecegini belirleyen bir nitelik gosterecektir

(Ozerkmen, 2007).
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Diinyada, sosyal bilimlerin, sosyolojinin bilim diinyasindaki yerini almasinda 6ne
¢ikan diistince iklimi, diinya tarihinin akisini ardindan siiriikleyen 1783 Amerikan Devrimi,
devaminda 1789 Fransiz Devrimi'nin etkisiyle gerceklesen toplumsal diizlemde olusmaya
baslamis; sosyal tarihin ve isleyisin kodlarinin anlasilmasini saglamistir. Tarihsel siirecte
yasanan gelismelerle birlikte, toplum bireyi yaratip var ederken; eszamanli olarak bireyler de
toplumun dinamiklerini, isleyis mekanizmalarini ve temel sosyal kodlarini, aliskanlik, deger,

diisiince bigimleri ve davranislariyla insa etmislerdir.

Modern toplumlarda yasayabilmek igin, toplumu olusturan digerlerine giiven
duyabilmek gereklidir. Ciftcilere, imalat yapanlara, esnaflara, besin uzmanlarina, tiiccarlara,
uzmanlara, profesyonellere ve devlet birimlerine gilivenilmek zorundadir. Politikacilar,
uzmanlar, kamu yoneticileri ve diger yetkililere kars: kapsaml bir giiven kayb1 yasanmasi,

toplumsal diizenin sorgulanmasina ve memnuniyetsizlikler ortaya ¢ikmasina sebep olur.

Dogrusu “sosyoloji”; topluma bakarken temel bir diisiinceden yola ¢gikmistir: “Eger,
olaylar su an olduklar: gibi olmak zorunda degillerse, o zaman kesin bir bicimde daha iyi ve
ideal olabilirler”. Bu 6nerme, toplumlarin bilgiyle, insan diisiincesiyle, oldugundan daha
farkli ve islevsel yapilandirilabilmesinin olanakliligini, degisim ve doniisiim olgularinin,
insanin yeryilizi yasaminin dogal bir parcast oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
paradigmalardan hareketle, bir bilim dali olarak “sosyoloji”; toplumsal gercekligi daha iyi
anlayip, agiklayabilmemizi ve daha iyi bir toplum kurabilmemizin ipuglarmi bulabilmeyi
konu edinmektedir. Bu c¢ercevede, sosyal bilimlerin analiz ve sentezlerini, sosyal
¢oziimlemelerini inceleyerek, bireysel ve toplumsal yasamlarini daha islevsel ve basarili hale
dontistiirmek isteyen bireyler ya da toplumlar, edinmis olduklar1 bu bilgi ve deger giiciiyle,
geleceklerini daha pozitif bicimde sekillendirebilirler. Bir toplumdaki gelismeyi ve pozitif
degisimi yaratan, o toplumun i¢ ve dis somiiriiyii birakarak, geliri tabana yayabilmesi ve tiim
yurttasglara esit firsat ve olanaklar yaratabilmeyi basarmasidir (Acemoglu ve Robinson, 2016:

40).

Sosyo-ekonomik gelismeye ulasabilmek igin, toplumlarin, kelimenin ger¢ek anlamiyla
“modern” bir iilke sistemi insa edebilmesi gerekmektedir. Boyle bir diizlemde, yurttaslar

nesne olmaktan c¢ikarak “6zne” olur ve dini kendi ¢ikarlar: igin istismar edenlerin, halk:
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kandirarak, uyutarak sahtekarlikla gecinenlerin yerini, kamu yoneticileri, hekimler,
ogretmenler ve sosyal bilimciler alir. 1923'de Kemalist Devrim, Tiirkiye’de bdyle bir
modernlesme insas1 amaciyla gerceklestirilmis, ancak son elli yilda bu paradigmalardan
kademeli olarak feragat edilerek, siire¢ akamete ugratilmistir (Akin, 1989: 56 ve Aksin, 2000).
Clinkii teokratik devlet anlayisindan, demokratik devlet anlayisina, cumhuriyete bigim olarak
gecilmistir. Genis kitleler, egitim seferberligi ve yurttaglara genis olanaklar yaratilarak, sivil
toplum insa edilerek, bu modern anlayislarin toplum temelinde insas1 gerceklestirilmek
istenmistir. Ancak, bilimin rehberligi yerine ¢ikar oyunlarmnin, halkin kiltiiriiyle ilgili
zaaflarinin kullanilmasiyla tam bir basar1 saglanamamuistir (Arsel, I, 1993; Manisali, 2009;
Berkes, 2016,). Esasinda, diinya 6lgeginde “kiiresel somiirii” de bu mekanizmalar {izerinden
isletilmekte ve toplumlarin kendi sosyolojileri ve sosyal bilimlerini kurarak, akilci, rasyonel
distintip davranabilen devlet-toplum yapilarinin kurulmasi, bir sekilde bloke edilmektedir
(Tokalak, 2016). Islevsiz toplumsal yapilar yaratilarak, goriiniiste modernligin birgok unsuru
bir simiilasyon bi¢iminde sahnede iken, igerikte hep ¢ikmazlar, agmazlarla harmanlanmis

“islevsiz toplumsal kurumlar, yapilar ve aktorler” bulunmaktadir (Yolcuoglu, 2013).

Modernlesmenin en O©nemli unsuru olarak Habermas'n (2000) vurguladig:
“hukuksallasma” ve gercek anlamda bir hukuk devleti insas1 da hi¢bir zaman layikiyla
yasama gegirilememistir. Oysa, 18. Yiizyildan sonra modern diinyaya egemen olan
Aydinlanmanin elifbasi, “aklin bir gereg olarak kullanilmasi” ve akil ve bilgi yoluyla yeni bir
diinyanin yaratilmasidir (Cevizci, 2008: 67). Tiirkiye'de ise, Kemalist Devrim sonrasinda,
modernlesme kuramlar1 gercevesinde, bilimsel paradigmasi, kendisini koruyabilen akilct
paradigmalariyla modernlesme siirecini tamamlamis bir Tiirkiye insa edilmemistir (Kongar,
2010). Modern Bati sisteminde de dine dayali yonetimlerin, kurumlarin yerini, birey
haklarinin, demokrasinin, bilimin almasi ¢ok kolay olmamis, ¢ok bedellerin 6dendigi zorlu

siiregler, kaoslar yasanarak siire¢ tamamlanabilmistir (Stremlin, 2007).

Gole (2008: 8-13)'nin belirttigi gibi; “Tiirkiye’de sosyal bilimler, modernlesmeci
Cumbhuriyet elitlerinin, kalkinma mantigiyla hareket ederek, miihendislik ve teknik bilgilere
daha fazla dnem gostermesi nedeniyle, biitiin diinyada oldugu gibi, ikincil bir diizeyde ele

alina gelmistir.” Oysa buradaki ¢alismada da vurgulandig: gibi, bir iilkede sosyal bilimler

e
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saglam bir temele oturup, yayginlasmadig takdirde, o iilkede sosyo-ekonomik gelisme de

olmasi gerektigi gibi olmayacaktir.

Makalenin buraya kadar olan kisminda, teknolojik gelismelerin bagat rol oynadig:
toplumsal gelisme agisindan, sosyal bilimlerin islevi ve toplumla etkilesimi, sosyal bilimlerin
sosyo-ekonomik gelismeye katkisi, bilimin gelismesine katkisi incelenmeye calisiimistir. Ayni
kapsamda fizik bilimlerin ve teknolojinin gelismesi i¢in de saglam temellere oturmus bir
sosyal bilimin neden ¢ok 6nemli oldugu iizerinde durulmustur. Konuyu agabilmek i¢in, birgok
diistiniiriin, sosyologun, goriislerine yer vererek sosyal bilimlerde ve genel olarak bilimde
yasanan karmasalarla ilgili acinimlar gelistirmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda bilimsel yontem,
ilke, yaklasimlar iizerinde durulmus, bilim ve bilim olmayanin ayirdi, bazi teorisyenlerin
gorisleri de degerlendirilerek agiklanmaya calisilmistir. Ayrica teknolojinin biiytik etki ettigi
toplumsal degisim ve gelismenin sosyal bilimlerle olan etkilesimine yer verilerek, sosyal
bilimlerle toplumsal gelismeler, degismeler arasinda mnasil bir etkilesim oldugu

degerlendirilmistir.

Son s6z olarak toparlanirsa, bir toplumun “neye deger verdigi”, neye yatirnm yapip
onemsedigi, hangi diisiinceleri tutumlar1 benimsedigi, bilimsel, rasyonel diistinceye yatkin
olup olmadig1 konulari, o toplumun, iilkenin yazgisini, toplumsal yasamini, bugiiniinii ve
yarinmi belirleyen en 6nemli olgiittiir. Bu da toplumun kiiltiiriintin, egitiminin bilimsel
yontem ve ilkelere gore kurulmus olmasi, sosyal bilimlere gerekli degerin verilmesiyle
olanakli olur. Makalede anlatilmaya calisildigr gibi, bir toplumun gelismesi, toplumdaki
insanlarin baris i¢cinde, daha adil ge¢im sartlarinda, mutlu yasamasi i¢in sosyal bilimlerin
olmasi gerektigi yerde olmasi ve toplumsal gelismeye gereken katkiy1 verebilmesi gerekir.
Yine karanlik yapilarin, ¢ikar ¢evrelerinin bilimi de kendi egemenliklerine alarak, yalanci bir
aydinlanmayla toplumu kandirmamalari igin, insan hak ve ozgiirliiklerinin, demokrasinin,
hukuk devletinin tiim mekanizmalariyla saglikl isledigi bir yapilanma gerekir. Ciinkii fikir
ozglrligii olmayan yerde karanlik vardir. Karanlikta ise gercegi bulmak zordur. “Kurt puslu
havay1 sever” 6zdeyisinde de oldugu gibi, gecimlerini yalandan, insanlarin egitimsizliginden
saglayan insanlarin onii a¢ilmis olur. Tiim bunlar ve zamanimizda teknolojik gelismelerin

hizla degistirdigi, toplumsal iligkiler, sorunlar, bu hizli degisikleri zamaninda agiklayabilen,




AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
2020 Summer/Yaz — Cilt/Vol: 11 - Sayi/Num: 42
DOI: 10.5824/ajite.2020.03.002.x

olas1 toplumsal sorunlara ¢oziim iiretebilen sosyal bilim yaklasimlarini gerekli kilmaktadir.
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Oz Diinyada bilginin iiretimi ve tiiketimi konusunda tartismalar artarak ileri bir
noktaya dogru gitmektedir. Bilginin iiretiminde kullanilan enformasyon teknolojileri
de giin be giin daha cok gelismekte ve cesitlenmektedir. Enformasyon teknolojileri
gliniimiiz yasam kosullarinin olusmasinda onemli bir role sahiptir. Bu teknolojilerin
giderek yayginlasmas: pek cok isin ve yasamsal siirecin iyilesmesine yardimct
olmaktadir. Bu sayede bircok is siirecinin hiz, zaman ve mekansal baglamda daha
iyiye dogru gittigi goriilmektedir. Ote yandan yeni tip koronaviriis (COVID-19)
Cin’den tiim diinyaya yayilarak kiiresel capta bir pandemiye doniismiistiir. Aralik
ayindan giiniimiize halen devam etmekte olan pandemi siireci pek ¢ok olumsuz
durumu da beraberinde getirmistir. Ilk vakann ortaya ciktigr Cin’de ise vaka artis
hizi durma noktasina gelmis, normallesme siirecine girilmis ve bu siire¢ devam
etmektedir. Cin’de bu durumun yasanmasinda kuskusuz ki enformasyon
teknolojilerinin  katkist yadsinamaz bir gercektir. Telefon wuygulamalar:, 5G
teknolojisi, bulut bilisim, algoritmalar, yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti
gibi teknolojiler pandemi siirecinde sik¢a kullanilan enformasyon teknolojileri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calisma ile Cin Orne§inde bu durumun incelemesi
yapilarak enformasyon teknolojilerinin pandemi siirecindeki nemi yapilan literatiir
ve cesitli kaynak taramasi ile ortaya konmaya calisiimaktadr.

Anahtar : Koronaviriis, Pandemi, Enformasyon Teknolojileri, Dijitallesme, COVID-19
Kelimeler

Digitalization of Communication: The Pandemic (COVID-19) and
Information Technologies

ABSTRACT Discussions about the production and consumption of information in the world are
increasingly advancing. Information technologies used in the production of
knowledge are also developing and diversifying day by day. Information technologies
play a crucial role in the formation of today’s living conditions. The widespread use
of these technologies is helping many businesses and life processes improve. In this
way, many business processes are getting better in terms of speed, time, and spatial.
On the other hand, the new type of coronavirus (COVID-19) has spread from China
to the whole world and has turned into a global pandemic. The pandemic process,
which has been continuing since December, has brought many negative situations
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with it. In China, where the first case occurred, the rate of increase in cases came to
a halt, and the normalization process continues. Undoubtedly, the contribution of
information technologies to experiencing this situation in China is an undeniable
fact. Technologies such as phone applications, 5G technology, cloud computing,
algorithms, artificial intelligence, big data, and the internet of things appear as
information technology opportunities that are frequently used in the pandemic
process. In this study, we examined the importance of information technologies in
the pandemic through the literature and other sources by analyzing the case of China.

Keywords : Coronavirus, Pandemic, Information Technologies, Digitalization, COVID-19

GIRIS

Enformasyon teknolojilerinin gelismesiyle birlikte diinya siirekli bir degisim ve
gelisimin igerisinde hizla yeni kosullara dogru ilerlemektedir. Bir yandan teknolojilerin
sayisindaki artisla, her giin pek ¢ok yeni yetenekteki teknolojinin hayatimiza girmesi islerimizi
kolaylastirirken diger yandan yasanan dogal afetler, salgin hastaliklar gibi olumsuz sonuglar:
olan olaylar da kitleleri kotii yonde etkileyebilmektedir. 2019'un son aylarinda ortaya ¢ikan ve
hizla diinya ¢apinda yayilim gosteren yeni tiir koronaviriis (COVID-19 ) pandemisi de tiim

insanlig1 olumsuz yonde etkilemis ve etkilemeye de devam etmektedir.

Bu olumsuz kosullarda pek ¢ok yonden kisitlanarak yasamak zorunda kalan bireyler,
gecmisteki aliskanliklarini degistirmek ve “yeni normal” denilen yeni davranis bicimlerini
benimsemek zorunda kalmistir. Ornegin; merhabalagmak icin yapilan toklalasma eylemi,
tiziksel temas gerektirdiginden ve virusiin birinden digerine aktarimina neden oldugundan
yerini degisik sekillerde temas icermeyen merhabalasmalara birakmistir. Yalnizca, dogrudan
bir sekilde, insandan insana bulagsmayan temas edilen yiizeyler aracilif1 ile de bulagabilen
covid-19 viriisii, temizlige ve temizlik malzemelerine olan ilgiyi de artirmistir. Bireylerin
fiziksel olarak marketlerden alisveris yapmak yerine internet tizerinden yiizde 171 oraninda
daha fazla satin alma davranis1 gergeklestirdigi, kisisel bakim igin yiizde 171 ve ev bakim
dirtinleri i¢in de ytizde 162 oraninda daha fazla iirtin satin aldiklar1 ortaya ¢ikmistir (Kisin,
2020).

Aligkanliklarin degismek zorunda kaldigr bir donem olarak karsimiza c¢ikan COVID-19
pandemi siireci bireyleri her alanda daha ¢ok dikkatli olmak konusunda zorlamaktadir. Eski
aligkanliklar1 daha farkli sekillerde gergeklestirmek zorunda kaldigimiz bu siiregte
enformasyon teknolojilerinin sunmus oldugu yeni olanaklar tiim siirecleri hi¢ olmadig1 kadar
hizli bir sekilde dijitallestirebilmemize olanak tanimaktadir. Fiziksel olarak temas iginde
olmadan cep telefonlari, bilgisayarlar ve tabletleri kullanarak internet {izerinden tiim
enformasyon siirecleri hiz kesmeksizin devam edebilmektdir. Baz1 goriislere gore pandemi ile

birlikte dijitallesme siirecinin hiz kazandig1 diisiiniilmektedir (Stileymanly, 2020).
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Buradan hareketle, bu ¢alisma enformasyon teknolojilerinin getirdigi olanaklarin iletisimsel
stirecleri nasil dontistiirdiigtiniic COVID-19 baglaminda irdelemeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda c¢alismada, COVID-19 pandemi siirecinde iletisimin  enformasyon
teknolojilerinden nasil ve ne yonde etkilendigi kaynak ve literatiir taramasiyla ortaya

konmaya calisilmstir.
1. Kaynak Arastirmasi
1.1. Enformasyon Teknolojileri

Teknolojinin gelisimi kendini enformasyonun dort asamasi; enformasyonunn elde edilmesi,
saklanmasi, islenmesi ve aktarilmasi iizerinden mesafe, hiz, miktar ve giivenilirlik seklinde
gostermektedir (Akinci-Vural, 2005, s. 126). Gelisim arttik¢a enformasyonun hizi, miktar1 ve
giivenilirligi artmaktadir. Ayrica bu teknolojilerdeki gelisim iki nokta arasindaki mesafeyi de
onemli ol¢lide kisaltmaktadir. Kablolu bir sekilde saglanan iletisimden kablosuz olanaklara
dogru gectigimiz bir donemde veri aktarim hizindaki mesafenin énemsizligi bizi her an her
yerde olabilme konusunda daha da yetenekli hale getirmektedir. Dolayisiyla enformasyon

kavrami teknolojik imkanlarin artmasiyla birlikte daha da 6nemli hale gelmektedir diyebiliriz.

Enformasyon kavrami veri ve bilgi kavramlar ile dogrudan iliskilidir. Bu iliskiyi anlamak
tizere bu kavramlara ve anlam ayrimlarina bakmak gerekmektedir. Literatiirde bu
kavramlarmn anlam kargasasi yaratacak sekilde birbiri yerine -6zellikle bilgi ve enformasyon
kavramlarinin- kullaildigina dair goriisler bulunmaktadir (Ipe, 2003). Bu kavramlarmn
arasindaki anlam ayrimini belirten yazarlar oldugu gibi (Davenport & Prusak., 2001;
Pemberton, 1998), ayn1 anlama gelecek sekilde kullananlar (Stewart, 1997) da bulunmaktadir.
Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarina genel olarak bakacak olursak veri; nesneleri,
durumlar1 ve Ozellikleri resmeden unsurlari igerir (Ackoff, 1996). Verilerin islenmesi;
Ozetlenmesi, diizenlenmesi gibi islemler onu enformasyona doniistiirmektedir (Kalseth &
Cummings, 2001). Enformasyon, verinin islenmesi ve aktarilamasi olarak da ele
aliabilmektedir (Ural, 2012, s. 537). Baska bir goriise gore de anlam kazanmis veya yiiklenmis
veri seklinde tanimlanmaktadir (Yalgin, 2017, s. 95; Dervisoglu, 2004). Bilgi ise enformasyona
dontismiis verilerin insan zihindeki yansimasidir. Gelen enformasyonun beyin tarafindan
algilanarak islenmesi bilgi olmaktadir (Akgiin & Keskin, 2003, s. 176).

Enformasyon teknolojileri (Information Technologies) denildiginde akla donanim, yazilim ve
aglardan olusan teknolojiler gelmektedir. Bu teknolojiler fiziksel olabildikleri gibi fiziksel
olmayan olanaklardan da olusmaktadir (Acar, 2008, s. 54-55). Fiziksel olan teknolojiler;
bilgisayarlar, cevre birimleri, telekomiinikasyon sistemleri, yazicilar iken fiziksel olmayan
teknolojiler de; siber giivenlik programlari, bulut sistem araytizleri, akilli telefon uygulamalar:
gibi daha yazilimsal iiriinlerden olusmaktadir. Bu teknolojiler diinya ¢apinda pek ¢ok farkl
sektorde kullanilmakta; iletisimin ve haberlesmenin yeni “temel” araglar1 arasinda yer

alabilecek derecede biiyiik bir oneme sahip olmaktadir.
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1.2. Enformasyon Teknolojilerinin COVID-19 Pandemi Siirecindeki Onemi

[k olarak Cin Halk Cumhuriyeti'nin (Kisaca: Cin) Vuhan Eyaleti'nde 2019'un sonlarinda
goriilmeye baglanan yeni tip koronaviriis vakalar1 13 Ocak 2020’de resmi olarak
tanimlanmugtir. Bir grup hasta tizerinde yapilan arastirmalar sonucunda hastalarin solunum
yolu belirletileri (ates, nefes darligi, ishal, Oksiiriik...) gosterdikleri tespit edilmistir (Saglik-
Bakanlig1, 2020). Koronaviriis; deve, kedi, yarasa gibi hayvanlarda bulunabilen viriislerdendir.
Hayvandan insana bulasabilmekte ve daha sonra insandan insana bulasabilen daha 6nce de
ornekleri bulunan biiyiik bir virtis ailesidir. Bilinen bazi tiirleri arasinda MERS-CoV, SARS-
CoV ve 2019-nCoV sayilabilmektedir (Tiirk-Eczacilari-Birligi, 2020).

Kisa siirede diinya ¢apinda yayilim gosteren COVID-19, iilkemizde de ilk vakalarini resmi
sonuglara gore 10 Mart 2020’de gostermeye baglamis (AA, 2020) ve yine kisa siirede tiim
iilkeye yayilmistir. Bunun bir sonucu olarak tilke geneli pek ¢ok sektor ¢alismaya ara vermek
durumunda kalmis ve belirli siirelerle sokaga ¢ikma yasagi konularak tiim {tilkede fiziksel
ulasim ve etkilesim durma noktasina gelmistir. Ancak siirecin belirsiz olusu, tedavi ve/veya
onlem amagl bir asinin hentiz gelistirilememis olmas: gibi nedenlerle pek ¢ok sektorde
uzaktan, dijital yontemlerle siire¢ atlatilmaya calisilmistir. Enformasyon teknolojilerin
cesitlenmesi ve gelismesi sayesinde zaten baglamis olan dijital doniisiim pandemi siireci ile
birlikte ivme kazanarak (Develi, 2020) daha ¢ok “uzaktan/evden” diye basliklandirilan is
yapis siiregleri yaygimlasmistir. Bu noktada enformasyon teknolojilerinin sundugu olanaklar
on plana cikmaktadir. Benzer sekilde yasanan onceki salgin hastaliklarda enformasyon
teknolojilerindeki sinirliliklar salginla basetme durumunu daha giig hale getirmistir. 1918 ile
1920 arasinda yaganan Ispanyol Gribi salgini da o dénemki diinya niifusunun iigte birini hasta
etmis ve tahminen 20-50 milyon insanin Oliimiine sebebiyet vermistir (Duarte, 2020).
Kuskusuz bu neticede o donemki sosyo-ekonomik kosullar, politik olaylar, tibbi imkanlar gibi
unsurlar da etkili olmustur. Bununla birlikte enformasyon teknolojilerinde gelismislik seviyesi
ve donemsel imkanlar da salginin alginlanmas, bilinmesi ve 6nlemlerin uygulanabilmesinde
etkili olmustur. Glintimiizdeki olanaklar sayesinde Cin’de tespit edilen ilk vakalarin haberi ilk
andan itibaren tiim diinyaya yayilmus, tilkeler gesitli nlemleri bu sayede alabilmistir. Cin’deki
ilk vakanin tespiti de yine enformasyon teknolojilerinin katkisiyla giindeme gelebilmistir.
Cin'in Vuhan sehrinde calisan Dr. Li Wenliang'in ayni sikayetleri paylasan bir kag
hastasindaki durumu Cin’in Whatsapp’1 denilebilecek telefon mesajlasma uygulamasi olan
WeChat {izerinden arkadas grubuyla paylasmasiyla durum ortaya c¢ikmis, medyaya
yansimistir (AA, 2020).

Ozellikle sosyal medya iizerinden yapilan paylagimlarin aninda viral bir sekilde yayilmasi
viriis ile ilgili pek ¢ok bilginin herkesce 0grenilmesine olanak saglamistir. Ayni zamanda,
ozellikle sosyal medya tizerinde, COVID-19 ile ilgili yalan bilgilerin de {iretilmesi ve yayilmasi

da gergeklesmistir (Aydin, 2020, s. 77). Pek ¢ok yalan bilginin salgiin neden oldugu panik ve
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belirsizlik durumu sebebiyle sorgulanmadan paylasilabildigi goriilmiistiir (Aydin, 2020, s. 77).
Ancak, yine enformasyon teknolojilerinin sundugu diger imkanlarla birlikte bu bilgilerin teyit
edilmesi ve/veya dogrulanmasi1 da miimkiin olabilmektedir. Boylece yanlis bilgilerin dogru

bilgilerle yer degistirerek benzer sekilde yayilmasi da miimkiin olabilmektedir.

Enformasyon teknolojilerinin pandemi siirecinde faydali ve yaratici ¢oziim {iretme, 6zellikle
bulagsma riskinin azaltilmasi, yayilma hizinin 6nlenmesi noktasinda da bir¢ok faydas:
bulunmaktadir. Pandemi siirecinde iletisim imkanlarmmin hi¢ olmadig1 kadar artmasi
devletlerin yayilimin azaltilmasi gabasinda nemli katkilar1 beraberinde getirmistir. Ornegin;
iilkemizde Saglik Bakanligi'nin resmi web sitesi {izerinde COVID-19 ile ilgili olarak pek ¢ok
rapor, brostir, kayit, afis gibi bilgilendirici materyaller hazirlanmis, kamu ve 6zel sektoriin
kullanimina sunulmustur. Yalmzca birka¢ adimda internet iizerinden ve yazici (printer)

araciligiile bu bilgileri edinmek ve kurum i¢inde uygulamak kolayca miimkiin olabilmektedir.

Ote yandan enformasyon teknolojileri sayesinde tahminleme yapabilmek, karar alma
noktasinda bu teknolojileri kullanmak da pandemi siirecinde ¢ok 6nemli hale gelmistir.
Tahminleme programlari, yapay zeka, biiyiik veri (big data) analizleri ile 6nceden COVID-
19’un yayilimu ile ilgili toplamda kag kisinin hastalanabilecegi, olebilecegi, ne kadar tibbi
malzeme gerekebilecegi gibi sorularin cevaplar1 aliabilmekte ve bu sayede onlemlerin
alinabilmesi, tedarik noktasinda nelerin gerekebileceginin 6nceden 6grenilmesi olanakli hale

gelmektedir.
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Ulkemizde buna yonelik olarak Saglik Bakanlig: tarafindan, bizzat T.C. Saglik Bakani Dr.
Fahrettin Kocanin twitter hesabi {izerinden giinliik olarak vakalara yonelik bilgiler
paylasiilmaktadir (bkz. Sekil 1). Ayn1 zamanda Kocanin bu hesap iizerinden uyarici, onleyici
ve diger dikkat ¢ekici mesajlarmi giin iginde paylagarak viriisiin yayilmasini énlemeye yonelik
iletilerini paylastign da goriilmektedir. Ote yandan yine Saghk Bakanhgi tarafindan
olusturulan Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasini cep telefonlar: iizerinden indirmek ve
uygulama iizerinden ihbarda bulunmak, HES kodu almak ve kod sorgulamak, bulunulan
alanin giivenli olup olmadiginin sorgulanmasi ve saglik durumunu online olarak kontrol
etmek miimkiindiir. Hesap hem kisisel hem de yakinlar1 kontrol altinda tutabilecek 6zelliklere
sahip olmakla birlikte {ilke geneli ve sehir merkezli yogunluk haritalar1 da barindirmaktadir
(bk. Sekil 2). Tiim bu ¢alismalarin enformasyon teknolojilerinin sagladig1 olanaklarla yapildig:
distiniildiigiinde, COVID-19 pandemisi siirecinde enformasyon teknolojillerinin ne denli

onemli bir konumda oldugu anlagilmaktadir.

2. COVID-19 Pandemi ile Savasmada Enformasyon Teknolojilerinin Kullanimina

Yonelik Bulgular: Cin Ornegi

Aralik ayinda Cin’de ilk vakalarin goriilmeye baslandig ilk giinden bu yana kiiresel gapta
pek ¢ok kurum (Diinya Saglk Orgiitii, Diinya Ekonomi Forumu, Tiirkiye Saglik Bakanligs,
Deloitte...) yeni tip koronaviriis ile ilgili olarak arastirma yapmis ve ¢arpici verileri ortaya
koymustur. 1k veriler cesitli iilkelerde ve bolgelerde goriilen toplam onaylanmis vaka ve dlen
kisi sayilarina yonelik olarak gerceklesmistir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore 28 Agustos 2020
itibariyle diinya genelinde 281.581 kisi yeni vaka, 24.299.923 kisi onaylanmis vaka, 827,730
adet 6liim gerceklesmistir (WHO, 2020).

Tablo 1. Bolgelere Gore Vaka-Oliim Sayilart Dagilimi (Mart-Agustos 2020) (WHO, 2020)

Bolge (\)fglzlgz;:;f Vefat Sayisi
Amerlzl;azg)““ey' 12.869.643 454.818
Avrupa 4.139.141 218.461
Giiney-Dogu Asya 3.905.060 73.097
Dogu Akdeniz 1.878.490 49.883
Afrika 1.029.787 21.151
Bat: Pasifik 477.061 10.307
Toplam 24.299.182 827.717
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Tablo 1'de goriilebilecegi tizere diinya tizerinde 24 milyon civarinda onaylanmis vaka, 800 bin
civarinda ise COVID-19 kaynakli 6liim kayd: bulunmaktadir. Ik vakanin ortaya ¢iktig1 Cin'e
bakildiginda ise 85 bin civarinda toplam vaka sayisi, 4 bin 600 civarinda da 6liim kayd, 80 bin
civarinda ise iyilesen kayd: bulunmaktadir (Worldometer, 2020). Ulkemizde ise 265 bin 500
civar1 vaka, 6 bin 200 civar1 6liim kaydi, 241 bin 800 civari da iyilesen kaydi bulunmaktadir
(Worldometer, 2020). Bu kayitlara bakildiginda yine enformasyon teknolojilerinin sundugu
imkanlarin yardimi ile bu veriler toplanabilmektedir. Cesitli yontemlerin ve cihazlarin
yardimi ile yapilan koronaviriis testi sonuglari ilgili kurum ve kuruluslarla internet tizerinden

paylagilmakta ve toplanan verilerle bu analizler yapilabilmektedir.

Diger taraftan saglik alaninda yapilan calismalar, sosyal mesafe, izolasyon, kisitlama
calismalar1 gibi uygulamalarla birlikte COVID-19 ile savasmada biiylik veri, nesnelerin
interneti, yapay zeka, bulut bilisim, siber fiziksel sistemler, artirilmis gerceklik gibi
teknolojilerin kullanildig: bilinmektedir. Bu teknolojilerin yardimu ile gerceklestirilen pek ¢ok
proje hiz, zaman ve mekan baglaminda muazzam o6lgiide gergeklestirebilmeyi saglamaktadir.
(anlamadim) Cin merkezi televizyonundan alman habere gore, COVID-19 ile miicadele igin
Pekin’de yapilmak istenen bin yatakli hastane projesi (Huoshenshan Hastanesi) bu
teknolojilerin de yardimiyla on giinde tamamlanabilmistir (AA, 2020).

Buradan hareketle Cin’de COVID-19’le miicadelede kullanilan teknolojilere bakmakta fayda
vardir. Yapilan kaynak taramasina yonelik sonuglar asagida paylasilamaktadir. Bu bulgulara

gore kullanilan teknolojiler su sekilde siralanabilmektedir (Deloitte-Tiirkiye, 2020):

e Algoritmalar,

e Blockchain,

e Endiistri 4.0,

e Bulut Bilisim,

e Alkilli Ses Tarama Sistemi,
e Akilli Gortintti Okuma Sistemi,
e 5G Teknolojisi,

e 5G Devriye Robotlari,

¢ Drone Teknolojisi,

e Alillh Uygulamalar,

e Uzaktan Egitim/Calisma.

Deloitte Tiirkiye'nin hazirladigi raporda yer alan bilgilere gore Cin’de kullanilan bu
teknolojilerin COVID-19'le miicadelede faydasi oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Ciinkii
bu sayede Cin’de hizla artan vakalarda artis neredeyse durma noktasina gelebilmistir (AA,
2020). Elbette ki bu durumda Cin’de uygulanan sikiyonetimin de oldukga biiyiik bir etkisi

oldugu yadsinamaz ancak sikiyonetim kararimin alinmasina neden olan durumu analiz
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edebilmeyi de saglayan yine enformasyon teknolojileri olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Deloitte-Tiirkiye, 2020):

¢ Algoritmalar: Cin’de kullanilan algoritmalarin koronaviriisiin (n-CoV 19) RNA ikincil
yapisini tahmin etmeyi ¢ok hizli hale getirdigi ve pozitif oldugu diisiiniilen vakalarin
genetik analizinin yapilmasinda ve viriisiin mutasyonlarini dogru olarak tespit etmede
kullanildigs,

* Blockchain: Lianfei Technology, ilk blockchain salgin izleme platformu ile Cin'in her
yerinden verilerin ger¢ek zamanl takip edilmesini ve verilen bilgilerin agik, seffaf ve
izlenebilir olmasi ile birlikte yanls bilgilerin minimize edilmesini sagladig:,

¢ Bulut Bilisim: Alibaba Cloud tarafindan The Jack Ma Vakfr ile ortaklasa gelistirilen
COVID191a Miicadele icin Global MediXchange (GMCC) programiyla bulut bilisim
teknolojisini kullanarak pandemi ile ilgili deneyimlerin diger tibbi ekiplerle
paylasilmasinin saglandigs,

¢ Akilli Ses Tarama Sistemi: 3 bin adet yapay zeka robotu ile gerceklestirilen akilli ses
taramas! sayesinde 580 bin adet ses taramasi ve bin 600’den fazla siipheli vakay1
tespitinin saglandigy,

¢ Akilli Goriintii Okuma Sistemi: Radyologlarin yetersiz kalmasi durumunda
kullanilan bin 5007tin {izerinde saghk kurulusunda 5 bin civarinda hastanin
goriintiilerinin okunarak yorumlamasinin saglandigs,

* 5G Teknolojisi: 5G teknolojisinin kullanilarak hastalar ile uzaktan goriismelerin
saglandig1 ve Pekin’de yapilan Huoshenshan Hastanesinin santiye goriintiilerinin 24
saat boyunca tiim diinya ile paylasilmasinin saglandig;,

* 5G Devriye Robotlari: Guangzhou Gosuncn Robotics tarafindan gelistirilen 5G
devriye robotlari ile viicut sicakliklarinin temas olmadan 6l¢iilebilmesinin saglandigy,

* Drone Teknolojisi: Vatandaglarin bu drone’lar araciligi ile maske konusunda
uyarilmasinin saglandigi,

¢ Akill1 Uygulamalar: Takip haritalarinin hazirlanmasinin, yayilmanin énlenmesinde
WeChat ve Alipay uygulamalarinin kullanilarak saglandigy,

e Uzaktan Egitim/Calisma: 300 katilimciya kadar Tencent Meeting ve WeChat Work
uygulamasiyla sesli ve goriintiilii konferaslarin yapilmasmin ve “Cevrimigi Sinif”
uygulamalar1 ile 6grencilerin uzaktan erisim ile ders yapabilmesinin saglandig:

iletilmektedir.

SONUC

COVID-19 pandemisi tiim diinyay1 derinden etkilerken olaymn ilk basladig yer olan Cin’de
normallesme siireci devam etmektedir. Heniiz ikinci bir dalganin yasanip yasanmayacag,
tedavi ve/veya aginin bulunup bulunmayacag kesinlesmis degildir. Dolayisiyla hem Cin hem
de kiiresel olarak diger iilkelerde pandemi ile miicadele devam etmektedir. Bu siiregte zaten

devam etmekte olan dijitallesme siireci de fiziksel olarak bir araya gelmenin miimkiin
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olmadig giinlerde daha zorunlu hale gelmis ve hiz kazanarak pek ¢ok yatirimin yapilmasin
gerektirmistir. Dijitallesme denince enformasyon teknolojilerinin kullanimi konusu karsimiza
cikmaktadir. Enformasyon teknolojileri bilginin elde edilmesinde insanlik tarihinde ¢ok uzun
zamandir kullanilmaktadir. Ancak hicbir donem bugiinkii kadar biiyiik bir miktarda bu
teknolojiler cesitlenmemis ve gelismemistir. Enformasyon teknolojileri alaninda yasanan
gelismeler hayatlarimiz: biiyiik 6lgiide kolaylastiriken pek ¢ok is siirecini de hiz, zaman ve
mekan baglaminda olumlu yonde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle pandemi siirecini
yasadigimiz bugiinlerde daha ¢ok ihtiya¢ duyulan seyin enformasyon teknolojileri olmast

kagimnilmaz olmaktadir.

Enformasyon teknolojileri pandemi ile savasta diinya genelinde ve iilkemizde c¢okca
kullamlmaktadir. Ozellikle Cin 6zelinde sahip olunan teknolojiler bir araya getirilerek
pandemi ile miicadelede aktif bir rol oynamas: saglanmistir. Yapay zeka ile algoritmalarin
tahminleme araci olarak kullanilarak analizlerin yapilmasi, 5G teknolojisinin kullanilarak
doktor-hasta, doktor-doktor gibi saglik iletisiminde 6nemli rol {istlenen bireylerin etkilesimde
olmasmin saglanmasi, viicut isilarinin robotlar araciliy ile taranarak saptanmasi, akill
uygulamalarla takip haritalarmin olusturulmas: ve uzaktan erisimin saglanarak ¢alisma ve
egitim hayatinin siirdiiriilmesi gibi ¢abalarin tiimii COVID-19 ile miicadelede enformasyon
teknolojilerinin Cin’de etkili bir sekilde kullanildigini ve biiyiik 6neme sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Cin’de kat edilen ilerleme diger tilkelerin de dikkatini cekerek benzer

uygulamalarin kullanildig1 da bilinmektedir.
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TESEKKUR

Bu ¢alisma vesilesi ile tiim saglik ¢alisanlarina, pandeminin sona ermesi i¢in ¢aba sarf etmekte

olan tiim emek sahiplerine tesekkiirii bir borg biliriz.
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COVID-19 Pandemisi Siirecinde Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitime

Iliskin Goériislerinin Degerlendirilmesi

Hamiyet SAYAN, Uskiidar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Dr. Ogr. Uyesi,
hamiyet.sayan@uskudar.edu.tr, “= 0000-0001-9782-7829

(0y4 Bu ¢aligma; orgiin egitim yapan kurumlarda Covid-19 nedeniyle, ansizin gecis yapilan
uzaktan egitim uygulamalarimin, Ogretim elemanm goziiyle degerlendirilmesi amaciyla
yapilmistir. Bu amag dogrultusunda Istanbul'daki bir devlet Egitim Fakiiltesi ve bir vakif
Saghk Bilimleri Fakiiltesinde calisan ve uzaktan egitim yontemiyle ders veren 0gretim
elemanlarinin goriisleri 45 sorudan olusan bir anket yoluyla toplanmgtir. Caligmada, 63retim
elemanlarinin uzaktan egitim uygulamalarinda karsilastiklar: durumlar: genel anlamda
belirleyerek, incelemek ve yeni uygulamalara 1sik tutmak istenmektedir. Calisma tarama
modelde desenlenmis, kesitsel tipte niceliksel olarak planlanan bir ¢alismadir. Calismada;
arastirilan konu hakkinda bilgi verecek olan bireylerin ya da durumlarin segildigi yontem olan,
amagli 6rneklem yontemi kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda 6gretim elemanlarindan
elde edilen bulgular Tablolarda sunulmus ve yorumlanmustir. Yapilan calismanmin ozellikle
uzaktan egitime gecmeyi diisiinen, yeni gecmis olan veya zorunlu hallerde uygulamalarin
etkililigini artirmay diigiinen 6gretim elemanlarina bilgi verecegi, egitim kurumlarina yol
gosterecegi, bu konuda yasanabilecek sikintilara yonelik onlemler almalarina katkida
bulunacag agilarimdan énemli goriilmektedir.

Anahtar . Uzaktan Egitim, Cevrimici OGrenme, Ggretim Elemani, Yiiksekogretim
Kelimeler

Assessment of Faculty Members' Views on Distance Education During the
COVID-19 Pandemic Process

ABSTRACT This work is carried out in order to evaluate the distance education applications that were
suddenly switched in formal education institutions due to Covid-19 from the eyes of the
instructosr. For this purpose, the opinions of the lecturers working in a state Education
Faculty and a foundation Health Sciences Faculty in Istanbul and teaching by distance
education were collected through a questionnaire consisting of 45 questions. In the study, it is
aimed to determine and examine the situations faced by the instructors in distance education
applications in general terms and to shed light on new applications. The study is a cross-
sectional study designed in a scanning model and planned quantitatively. Study: Purposeful
sampling method, which is the method by which individuals or situations that will give
information about the subject under investigation, are selected was used. As a result of the
analyzes made, the findings obtained from the instructors are presented and interpreted in the
Tables. The study is considered important in that it will provide information to instructors
who are thinking of moving to distance education, who have just passed, or who think to
increase the effectiveness of applications in compulsory situations, guide educational
institutions, and contribute to taking measures against the problems that may be experienced
in this regard.

Keywords . Distance Education, Online Learning, Instructor, Higher Education


https://doi.org/10.5824/ajite.2020.03.004.x
https://orcid.org/0000-0001-9782-7829
https://orcid.org/0000-0001-9782-7829

COVID-19 Pandemisi Siirecinde Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitime iliskin Gériislerinin
Degerlendirilmesi
Hamiyet SAYAN

1. GIRIS

Yasadigimiz zamanda bilgi teknolojileri stirekli degismekte ve gelismektedir. Bu gelismeler
uzaktan egitim ile egitim alanini da etkilemekte ve bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Aym
zamanda egitim sorunlarini ¢ozmede de tilkeler bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadirlar.
Bilisim teknolojileri sayesinde egitim sistemlerinde yapisal degisikliklere gidilebilmektedir
(Isman, 2011). Nitekim tiim diinyay1 etkisi altina alan kiiresel salgin felaketi nedeniyle uzaktan
egitim Diinyada ve Tiirkiye’de hayatin her alanina aniden girmis ve egitim de dahil bu sisteme
gecilmistir. Ancak bu gegcis beklenmedik ve ani oldugu i¢in birtakim sorunlara neden oldugu
gortilmektedir.

Ulkeler igin bireylerini egitmek dnemli bir sorundur. Ancak bireylere iyi bir egitimi saglamak;
iyi plan ve uygulamalar gerektirmektedir. Bu sorun hem sayica fazla olan bireylere egitim
vermek, hem de verilen egitimin niteliginin iyi olmasinin saglanmasi sorunudur. Bu durum
yenilesmeyi gerektirmektedir. Yenilesme hareketleri ise zaman zaman direngle karsilasir.
Ancak Covid-19 Siirecinde; egitimdeki sorun aslinda direng gosterilmeyen, ancak hazir da
olunmayan bir durumdur. Iyi ki de Uzaktan Egitim daha 6nceden denenmekte olan bir yol
durumundadir. Aksi halde yeni yontemler iizerinde calisilmasi gerekecek ve bu da zaman

kaybettirecekti. Simdi ise sorun, uzaktan egitimi daha etkili kullanabilme sorunudur.

Egitimle ilgili tartisma konular: politika, donanim, hizmetin yayginlastirilmasi, stirdiirtilmesi,
ogretmen-ogrenci oranlari, bina, arag-gere¢ ve maliyet gibi konularda yogunlassa da (Kaya,
2004), aslinda temel sorunlar egitim programlariyla ilgilidir. Programlarin etkili uygulamalar:
ise kullanilan teknolojiyle ¢oziilebilir goriinmektedir. Tiirk Egitim Sistemi'nde gerekli goriilen,
ancak giliniimiizde mecbur olunan degisim, uzaktan egitimi yeniden ele almay:
gerektirmektedir. Bu durum hem yenilesme geregini ele almayir hem de uygulamalarin

programlara uygunlugunu degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Uzaktan Egitim yeni bir uygulama yontemi degildir. Artan 6grenci
say1sy, firsat esitligi gibi felsefe ve sorunlara ¢6ziim amacl olarak, gesitli uygulamalar zaten
yuriitiilmekteydi. Ancak, her diizeyde ve her tiir programlarda kullanilmasi zorunluluk

haline gelince sorunlar kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni teknolojiler sagladiklar1 kolayliklar ile Ogrenme ve Ogretim uygulamalarimi

sekillendirirler. Uzaktan egitimin bunun en giiglii 6rnegi oldugu sdylenebilir.

Uzaktan Egitim; 6grenen, Ogreten ve Ogrenme kaynaklari arasindaki smirlari ortadan
kaldirmaya c¢alisan, bunu gegeklestirebilmek i¢in mevcut teknolojileri pragmatist bir
yaklasimla kullanan disiplinler arasi bir alandir (Bozkurt, 2017). Baska bir tanimda uzaktan
egitim; en belirgin ti¢ Ozelligiyle, bilgi kaynaklarina ulasmada ve ulastirmada etkin bir
yontemin izlendigi, teknolojiden en iyi sekilde yararlanildig1 ve 6grenen ile 6gretenin yer ve

zaman olarak bagimsiz oldugu bir egitim sistemi olarak tanimlanmaktadir (Giilnar, 2008).
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Menchaca ve Bekele (2008) ise, uzaktan egitimi; posta, telefon, internet gibi araglar yardimiyla
Ogrenen ve Ogretenin birbirinden uzak oldugu durumlarda Ogretim faaliyetlerinin
ylritiilmesi seklinde tanimlamaktadirlar. Simonson ve digerlerine gore uzaktan egitim,
ogrenen ve Ogretenin farkli ortamlarda oldugu, birbirleriyle ve kaynaklarla iletigim
teknolojileri yoluyla baglant: kurduklari, kurum bazli yapilandirilmis formal egitimdir (2011).
Moore ve Kearsley ise uzaktan egitimi; 6greten ve Ogrenenin farkli yerlerde oldugu ve
teknoloji ile iletisim kurularak 6zel bir kurum tarafindan planh bir sekilde tasarlanan 6grenme

ve Ogretme siireci olarak tanimlamaktadir (Moore ve Kearsley, 2012).

Goriildiigh gibi yer ve zaman sinirliliklari ortadan kaldiran uzaktan egitim, giintimiizde
teknolojinin gelismesiyle birlikte daha fazla tercih edilen bir egitim sistemi haline gelmekte

iken, Covit-19 nedeniyle zorunlu bir yol olmustur.

Tanimlardan da anlasilacagl iizere uzaktan egitim ve teknolojinin birbirinden ayr
diisiiniilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla teknolojideki iyilesmenin uzaktan egitimin
yayginlasmasindaki en 6nemli faktor oldugu da sdylenebilir. Hatta uzaktan egitimde yapilan
smiflamalarda teknolojinin belirleyici bir rolii oldugu goriilmektedir. Kullanilan teknolojiler
uzaktan egitimi donemler halinde incelemeye firsat vermektedir. Uzaktan Egitim Alan
incelenince; yaygin olarak kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin belirleyici oldugu
goriilmektedir. Uzaktan Egitimin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda mektupla 6gretim ile
basladigy, tek yonlii radyo ve televizyon donemi, ¢ift yonlii radyo ve televizyon donemi, uydu

ve modern teknolojiler ddnemi olarak devam ettigi goriilmektedir (Isman, 2011).

Bunun yani sira glintimiiz teknolojilerinin es zamanli((senkron) ya da es zamansiz (asenkron)
ogrenme aglar1 olusturmaya olanak tanimasi da teknolojinin uzaktan egitime kattig1 6nemli
bir tistiinliik olarak goriilebilir (Beldarrain, 2006). Sosyal Aglar, Icerik Yonetim Sistemleri,
Ogrenme Yonetim Sistemleri, Kitlesel A¢ik Cevrimigi Kurslar (MOOCs) ve daha bir¢ok model
ya da platform seklinde kullanilabilen sistemler bulunmaktadir. Boylece giderek yayginlasan
uzaktan egitimi, farkli model ve platformlarda yiiriitmenin yollarim1 aramak 6nemli bir
calisma alani haline gelmistir. Yani, uzaktan egitimde kritik olan, sadece gelismis teknolojik
olanaklar degil, bu teknolojilerin uygun ve planl bir sekilde kullanilarak 6gretimde kalitenin

artirilmasidar.

Bilisim tabanli internet teknolojisiyle birlikte, egitimde baska bir donem yasanmaktadir.
Yiiksekogretimde yer alan Ogrencilerin yarisina yakmi agk Ogretim sisteminde
bulunmaktadir. Pek ¢ok 6gretim kurumu tarafindan uygulanan sistem, artik iyice yaygmnlik
kazanmaya baslamistir. Hatta uzaktan egitim diisiincesi, kavramsal olarak farklilagsmakta ve
uzaktan O0grenme kavramina gegis yapmaktadir. Artik 6gretim merkezli bir anlayis yerini
O0grenme merkezli bir anlayisa birakmakta, yasam boyu 0grenme gibi kavrami da ortaya

¢ikmaktadir. Artik gorsel-isitsel 6grenme materyallerinin yaninda, bilgisayar ve internet
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teknolojilerine dayali 6grenme igerikleri ve materyalleri ile ortamlarinin kullanilmasiyla, cift

yonlii iletisim teknolojileriyle 6grenme firsatlar: gesitlenmis ve zenginlesmistir.

Uzaktan egitim, tip egitiminden miihendislige, 6gretmen yetistirme ve temel bilimlere kadar
bir¢ok alanda kullanilmakta iken, giiniimiizde, tiim diinyada egitimin her kademesinde ve

her alaninda zorunlu ve giderek daha etkili kullanildig: goriilebilmektedir (Giirer, 2018).

Uzaktan egitimi kullanirken yararlar1 ve smirliliklarinin farkinda olmak gerekmektedir.
Uzaktan Egitimin sagladigi olanaklar Ozetle belirlenirse; {iniversitelerde oOgretim
elemanlarmin is yiikiinii azaltmak (Usun, 2006: 19), 6grencilere daha iyi imkanlar sunmak,
maliyeti diisiirmek, egitim kalitesini arttirmak ve hatta tiniversitelerin tanmirligini saglamak
icin kullanilmaktadir (Bolliger & Wasilik, 2009; Menchaca & Bekele, 2008). Ayrica,
yliksekdgretimde 6grenci sayisinin ¢ok olmasi ve 6gretim elemani ve derslik yetersizlikleri;
orgiin egitim i¢inde de uzaktan egitim uygulamalarini gerekli kilmaktadir (Usun, 2006, s. 268;
Baggaley, 2008). Ancak, zorunlu olan bir durumda kullanilacak bir yol olmas: en 6nemli

avantaji olarak goriilebilir.

Uzaktan Egitim avantajlar1 yaninda, pek cok agidan smurhiliklar da getirmektedir. Bu
sinirliliklar da Ogrencilerin sosyallesmesini smirlandirma, kolay iletisimi saglayamama,
uygulamaya yoOnelik 6grenmelerdeki engellere sahip olma, kendi kendine 6grenmedeki
eksiklikler, altyap1 ve iletisim teknolojilerine bagimli olmadir (Kaya, 2004). Bir diger 6nemli
dezavantaj ise, kurulum maliyetinin yiiksek olmasidir (Bolliger & Wasilik, 2009; Bakioglu &
Can, 2014: 28). Bolliger & Wasilik (2009), internet destekli uzaktan egitim uygulamalarinda

disiplin problemlerinin de yasanabilecegini belirtmektedir.

Uzaktan Egitimin kendisi bir 6grenme ortami degildir, ancak 6gretimin dagitimi ve iletisim
acgisindan kullanilan ortama bagli bir yontemdir. Eszamanli veya eszamansiz olabilmektedir.
Yazili olabildigi gibi, video, ses, grafik, simiilasyonlar ve konferanslar seklinde de
olabilmektedir. Aym sekilde, siif ortaminin sahip oldugu olanaklara sahip olsa da
aragtirmalarda ortaya ¢ikan en belirgin fark; iletisimde yiiz yiize ve eszamanli olmayisin
getirdigi devam, Ogretimin tasarlanmasi, 6grenci motivasyonu, 6grencinin desteklenmesi,
anlik iletisim ve dolayl iletisim, izolasyon gibi 6grencilerin dile getirdigi duygulardadir.
Adindan anlasildig1 gibi uzaktan egitimde uzaklik vardir; 6gretmen ve 6grencinin fiziksel

olarak ayrilig1 soz konusudur.

Universitelerde ya da diger egitim kurumlarinda teknoloji kullanilmast ile ilgili birgok olumlu
taraf olmasma ragmen, teknoloji kullanimi ile ilgili birtakim sorular heniiz cevaplanmis
degildir. Ciinkii teknolojinin {irettigi ¢oztimler kadar bir¢ok problemi ortaya ¢ikardig: da ileri
suriilmektedir (Turan, 2002). Bir¢ok egitimci, uzaktan egitime katilan 6grencilerin, geleneksel
yliz ylize egitim alan 6grenciler kadar 6grenip 6grenmediklerini sorgulamaktadir (Balta ve
Tiirel, 2013).
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Uzaktan egitimde; cevrimici(senkron) 6grenmeye gecildikce ve 6gretmenlerin 6grencileriyle
stirekli iletisimi saglandik¢a, 6gretim yonteminin igerik kadar 6nemli olmadig1 goriisii ortaya
¢ikmaktadir (https://academiccontinuity.yale.edu/calendar/day/2020-04-23). Day (2015), dogal
afetler, siddet eylemleri ve pandemi tehdidi ile ilgili ¢calismasinda; sinif 6gretiminin iptali
durumunda, ekranda &gretmeni gérmenin Ogrenciler {izerinde, sadece bir bilgi dosyasimi
gormekten farkli duygular yasattig1 sonucuna ulasmistir. Day, 6grenme-6gretmenin insani bir
durum oldugunu ve makinalarin bu yaniyla ise yaramayacagini belirtmektedir. Ogretmen ve

ogrencileri kriz doneminde sonuca ulagtiracak unsur insan unsurudur, denilmektedir.

Yine salgin sirasinda, yiiksekogretimdeki 6grencilerin twitlerinden Prof.George Valetsianos
ve Prof. Royce Kimmons; online ogrenme konusundaki ortak goriisleri belirlemeye
calismiglardir. Onlara gore 6grenciler, sosyal katilimi, 6gretmenin var olmasini, destegini ve
ilgisini, uzaktan Ogretime aliskin olmalarini ve kendileriyle baglanti kurmalarmi
istemektedirler (https://academiccontinuity.yale.edu/calendar/day/2020-04-23). Bu nedenle
uzaktan egitim yapan Ogretmenlerin ortak almman kararlari izlemeleri, fikir birligini
onemsemeleri gerekmektedir. Sadece ylizylize egitimi taklit etmekten kaginmalidirlar.
Ogretmenler kendi deneyimlerinin farkinda olmali, ayrica profesyonel yardimlar da
almalidirlar. Online teknolojileri kullanirken 6grencileriyle birlikte yeni yollar ve denenmemis
etkinliklerde bulunmaya ¢alismalidirlar. Bu incelemede ulasilan 6énemli sonuglardan biri; bir
ogretim uzmaninin 6grencileriyle iletisim halinde olmas1 kullandig1 yontemden daha 6nemli

oldugudur.

Ama yapilanlar, uzaktan egitimin diistiniilerek yapilan tasarimlar1 degildir. Artik pek ¢ok
Ogretmenin su anda baska segenek olmasa da derslerini yeni bir sitemle olusturmak i¢in, 6nce
olmayan zamanlarini kullanmalar: ve etkili uygulamalar1 tiretmeleri beklenmektedir. Bu
durumda uzaktan egitimi ilk defa deneyen Ogretim elemanlar: i¢in alandaki uzmanlarin

profesyonel yardimlar1 gerekmektedir.

Icerik konusunda dikkat edilmesi gerekenlerin basinda, 6ncelikle en 6nemli igeriklerin
belirlenip, grencilere ulagtirilmasi gelmektedir. Ilerleyen zaman iginde geri kalan kisimlarin

ele alinmasinin uygun olacag belirtilmektedir.

Diger yandan derslerin tek bir platformda verilmesi ve gesitli platformlara dagilmamas:
tavsiye edilmektedir. Yani ya sadece e-posta yolunu kullanmal1 ya da ger¢cek zamanli senkron
uygulamalar gerceklestirilmelidir. Yeni uygulamalar1 bir arada kullanmak gerekmemektedir.
Ogretmenlerin dgrencileriyle siirekli iletisim halinde olmasi durumunda, kullamlan
teknolojinin cok da 6nemli olmayabilecegi belirtilmektedir. Onemli olan 6grenciler ile devamli
bir iletisim ve dogru secilmis bir igeriktir. Ancak burada da 6gretmenin ¢ikip icerigi okumasi
yerine, verilen Odevlerin iizerinde durmak, basit yonergeler sunmak ve yeni igerigi

hazirlamak daha uygun olacaktir.
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Degerlendirme konusunda ise yiiz yiize sinavlar yerine, bol zamanda degerlendirilebilecek
Odevlere, Ogrencilerin hazirlayacaklar1 videolara, ses kayitlarina ya da bagka araglarla

olusturulacak igeriklerle zenginlestirilmeye ihtiyag vardir.

Ayrica 6grencilerden canli sunumlar veya asenkron sunumlar hazirlamalar1 veya 6gretmenle
bire bir sunum yapmalar: istenebilecektir. Uygulamali 6grenme icerikleri i¢in; yine sanal
deneyimler arastirilip cesitlendirilebilir. Profesyonellerle birebir baglantili ¢calismak iyi bir yol
olabilir. Ornegin; bir egitim fakiiltesi 6grencisi alandan bir 6gretmeni izleyebilir ve onunla;
sanal ortamda Ogrencileriyle nasil calistigim1 birebir olarak deneyimleyebilir. Bir saglik

bilimleri 6grencisi de bir saglik ¢calisaniyla baglantida olarak deneyimleri paylasabilir.

Bu calisma ile kriz durumunda; 6grenmeyi gerceklestirecek taraflarin, 6gretim elemanlar1 ve
ogrenciler oldugunu diisiinerek, onlarin siirece iliskin duygular1 goriisleri ve deneyimleri
belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Calismada, uzaktan egitim uygulamalarinin yaygin ve zorunlu
olarak gerceklestirildigi; yiiksekogretim kurumlarinda, Saglik Bilimleri Fakiilteleri ve Egitim
Fakiilteleri gibi uygulamali alanlar1 iceren kurumlarda ¢alisan ve uzaktan 6gretim yapan
Ogretim elemanlarinin goriisleri incelenip, degerlendirilmek istenmistir. Calisma, mecburi ve
ani bir deneyimden 6grenerek ¢ikmak ve kesfedilecek yeniliklerin yararli kullanimlarinin

raporlanmasi ve paylasiimasina yonelik oldugu icin 6nemli goriilmektedir.
2. YONTEM

Bu calisma, Uskiidar Universitesi Etik Kurulunun 27.05.2020 Tarihinde yapilan 07

No'lu toplantisinda verilen izin ¢ergevesinde yapilan bir arastirmadir.

COVID-19 Pandemisi nedeniyle egitimde uzaktan egitim yonteminin uygulanmasi
zorunlu olmustur. Bu arastirmanin amaci bu siirecte 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitim faaliyetlerine yonelik goriislerini degerlendirmektir. Bu arastirma, 6gretim
elemanlarinin  gortiislerini, deneyimlerinin; uygulamalarin degerlendirilmesine

yardimci olacagi amacina yonelik olarak diizenlenmistir.

Calismaya; 2019-2020 Akademik Yili'nin, Bahar Dénemi'nde, COVID- 19 nedeniyle, uzaktan
egitim uygulamasina baglayan, Istanbul’daki biri devlet {iniversitesi, egitim fakiiltesi, digeri
bir vakif {iniversitesi, saglik bilimleri fakiiltesinde ¢alisan ve uzaktan egitim uygulamalarinda
ders veren 124 Ogretim elemami tamamen goniilliiliikk esasina dayali olarak katilmistir.

Problemin ¢oziimiine yonelik olarak asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

Aragtirmanin temel problemi; COVID-19 Pandemisi sirasinda 6gretim elemanlarimin uzaktan

egitim faaliyetlerine iliskin gortisleri nelerdir?
Aragtirmanin alt problemi sunlardir;

1-Cinsiyete gore 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin gortisleri nasildir?

T -
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2-Yasa goOre 0gretim elemanlarinin uzaktan egitim faaliyetlerine iligskin gortisleri nasildir?

3-Teknoloji kullanma stirelerine gore dgretim elemanlarinin uzaktan egitim faaliyetlerine

iliskin goriisleri nasildir?
4-Alana gore 0gretim elemanlarinin uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin goriisleri nasildir?
5- Genel olarak uygulamalara iliskin gortisleri nelerdir?

Arastirma kesitsel tipte, niceliksel olarak planlanan bir ¢alismadir. Arastirmada veri toplama
aract olarak uzaktan egitime iliskin gesitli ifadeleri igeren ve toplam bes boliimde
gruplanabilen sorular ile agik uglu sorulardan olusan bir anket formu kullanilmistir. Anket,
aragtirmact tarafindan alanyazin incelemesi ve wuzman goriiglerinin alinmasiyla
olusturulmustur. Bu boliimler, kisisel bilgiler, teknoloji kullanimi ve destek alma, derse
hazirlik ve motivasyon, 6gretim siireci ve degerlendirme seklindedir. Sorular “evet- hayir-
kararsizim” seklinde bigimlendirilmis formdadir. Calismada; arastirilan konu hakkinda bilgi
verecek olan bireylerin ya da durumlarin segildigi yontem olan, amagh 6rneklem (McMillian,
1996), yontemi kullanilmistir. Pandeminin devam etmesi nedeniyle veriler online olarak
toplanmistir. Arastirmaya toplam 124 6gretim eleman: tamamen goniilliik esasina gore dahil
olmustur. Elde edilen veriler SPSS programi araciliiyla analiz edilmigtir. Tiim testlerde 0,05

hata diizeyinde anlamlilik aranmuistir.
3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda bulgular ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
incelenmesi ile baslamistir. Bu o0zelliklere iliskin bilgiler Tablol’deki gibidir. Burada
katilimcilarin yas, cinsiyet gibi 6zelliklerinin yani sira teknoloji kullanim durumlar ile ilgili
de baz1 bulgular yer almaktadir. Istatistiksel bilgiler kategorik degiskenler icin siklik (n) ve
ylizde (%) seklinde, aralikli degiskenler icin ise minimum, maksimum, ortalama ve standart

sapma seklinde verilmistir

Tablo 1. Ogretim Elemanlarmin Kisisel Ozelliklerinin Dagilimi

Kisisel Ozellikler Siklik(n) Ytizde(%)
Kadin 75 60,5

Cinsiyet Erkek 49 39,5
Toplam 124 100,0

Vas Min-Maks Ortalama  [Standart Sapma
(24-68) 46,83 11,70

Teknoloji Kullanim

o Min-Maks (y1l)  |Ortalama  [Standart Sapma

Bilgisayar Kullanimi (y1l)

(10-30) 18,97 4,60
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Siklik(n) Ytizde(%)

IAlana Gore Uzaktan
e e g [HayIr 3 2,4

Egitimin Etkisi Degisir Mi?
Kararsizim 3 2,4
Evet 118 95,2

Siklik(n) Ytizde(%)

Bilgisayar/TelefSo |69 55,6

Hangi Cihazla Internete

Baglaniyorsunuz? Bilgisayar 25 20,2
Telefon 10 8,1
Tium Cihazlar 20 16,1
(Tablet vs)

Siklik(n) Ytizde(%)

Kullandiginiz Cihazin

o o Hayir 18 14,5
Egitime Etkisi Var M1?
Kararsizim 7 5,6
Evet 99 79,8
Sizden Bagka Siklik(n) Ytizde(%)
Bulundugunuz Ortamda Hay1r 23 18,5
Uzaktan Egitim Kullanan  [Evet 101 81,5
Var Mi1?
Siklik(n) Yiizde(%)
Uzaktan Egitim Sekli Senkron 77 62,1
Asenkron 47 37,9
Siklik(n) Ytizde(%)
Fakiilte Egitim Bilimleri 51 41,1
Saglik Bilimleri 73 58,9

Arastirmaya katilan Ogretim elamanlarinin demografik ozellikleri ve teknoloji kullanim
ozellikleri yukaridaki tabloda sunulmustur. Buna gore arastirmaya katilan ogretim
elemanlarmin %60,5'i kadin iken, %39,5i erkektir. Yas ortalamasi 46,83 olarak hesaplanmistir.
Ogretim elemanlarmin toplam bilgisayar kullanma siirelerinin ortalamas ise 18,97 y1l olarak
hesaplanmistir. Ogretim elemanlarinin neredeyse tamami kullanilan uzaktan &gretim
tekniginin etkinliginin boliime gore farkli olacagini diistinmektedir (%95,2). Ayrica 6gretim
elemanlarmin  %b55,6's1 uzaktan Ogretim icin bilgisayar ve telefon kullandiklarim
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarmin %18,5i ise; bu siiregte,
bulunduklar1 ortamda sadece kendilerinin uzaktan egitim teknigini kullandigini ifade
etmiglerdir. @gretim elemanlarinin %62’si eszamanli(senkron) 6gretimi kullanmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin %601 saglk bilimleri fakiiltesi Ogretim
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elemanlaridir. Arastirmada alt problem olarak cevaplanmasi istenen sorular pandemi
stirecinde kullanilan uzaktan egitim yonteminin; Teknoloji Kullanimi1 ve Destek Alma, Derse
Hazirlik ve Motivasyon, Ogretim Siireci ve Degerlendirme bagliklar1 altinda incelenmeye
calisilmistir. Her bir baglik altinda yer alan ifadeler siklik ve ytizde iizerinden tanimlayici

istatistikler yardimu ile incelenmistir.
Teknoloji Kullanimi ve Destek Alma

Ogretim elemanlarinin kullanilan uzaktan egitim yonteminde teknoloji kullanimi ve destek

alma siireglerine iliskin bulgular1 asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 2. O.E. Teknoloji Kullanimi ve Destek Alma Konusundaki Gortisleri

Siklik(N)  |Yiizde(%)
Kullandiginiz Cihazin Hayir 18 14,5
Egitime Etkisi Var M1? Kararsizim 7 5,6
Evet 99 79,8
. Siklik(N)  |Yiizde(%)
Derslerin Islendigi Yazilim
Hayir 17 13,7
Programindan Memnun
Kararsizim 12 9,7
Musunuz?
Evet 95 76,6
Sikik(N)  |Yiizde(%)
Hayir 13 10,5
Kullanilan Programa Gore
) .. . Kararsizim 19 15,3
Dersin Basaris1 Degisir Mi?
Evet 92 74,2
Siklik(N)  |Yiizde(%)
Ogretim Elemanlari I¢in Bir Hayir 41 33,1
Danisma Merkezine Evet 83 66,9
[htiyac Duyuyor Musunuz? Sikik(N)  |Yiizde(%)
Danisma Merkezi Destegi  [Hayir 30 24,2
Alabiliyor Musunuz? Evet 94 75,8

Tablo 2 ‘den anlagildig1 gibi 6gretim elemanlarmnin %80’i uzaktan egitimde kullandiklar:
cihazin egitimde etkisinin var oldugunu belirtmektedir. Yine %80’lik grup, kullanilan
yazilimin etkisinin oldugunu belirtmektedir. Buna paralel olarak kullanilan yazilima gore
dersin basarisinin da degisecegini belirtenlerin orani ise %75 kadardir. Uzaktan egitimde
danisma merkezine ihtiya¢ duyanlar ise %67 gibi bir oran gostermektedir. Katiimcilarin

%76’s1 ise danisma merkezi destegini alamadiklarini belirtmektedirler.

Derse Hazirlik ve Motivasyon
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Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim siirecinde derse hazirlik ve motivasyon siireclerine

iliskin bulgular1 asagidaki tablodaki

gibidir.

Tablo 3. O.E. Derse Hazirlik ve Motivasyon Konusundaki Goriigleri

Siklik(N)  |Yiizde(%)
internetten Ders Vermeyi  [Hayir 104 33,9
Seviyor Musunuz? Kararsizim 20 16,1
Evet 0 0
Siklik(N)  |Yiizde(%)
Dersleri Verememekten
K D or Musunuz? Hayr o8 16,8
ayg1 Du r ?
e yuy Kararsizim 11 8,9
Evet 55 44,4
Siklik(N)  |Yiizde(%)
Derslere Diizenli Olarak Kararsizim 7 5,6
Hazirlaniyor Musunuz? Evet 117 94,4
Siklik(N)  |Yiizde(%)
Hayir 60 48,4
Uzaktan Egitim Derse
Kararsizim 29 23,4
Motive Olmami Olumlu
. . Evet 35 28,2
Etkiler Mi?
Siklik(N)  |Yiizde(%)
Ogrencileri Yeterince MotiveHay1r 58 46,8
Edebiliyor Musunuz? Kararsizim 35 28,2
Evet 31 25,0
Ogrencilerle Kolay Iletisim |[Hayir 50 40,3
Kurabiliyor Musunuz? Kararsizim 11 8,9
Evet 63 50,8

Tablo 3’te goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarmin %84'ti uzaktan egitimle

ders vermeyi sevmediklerini belirtirken, %45i bu yontemle ders vermekten kaygi

duyduklarmi (kararsiz olanlarla birlikte, yariya yakin oranda), tamamina yakini (%95) ise,

derse diizenli hazirlik yaptigini, % 51’1 yontemin derse motive olmasini olumsuz etkiledigini

(kararsizlarla birlikte) belirtmektedir. Ogrencileri motive edebilme konusunda ise yine

olumsuz goriisler cogunluktadir (%75-kararsizlarla birlikte). Ogrencilerle iletisim konusunda

da yariya yakin oranda (%49-kararsizlarla birlikte olumsuz) goriis belirtilmisgtir.

Ogretim Siireci

[0 L
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Ogretim elemanlariin kullanilan uzaktan egitim yOnteminin 0gretim siireglerine iligskin

bulgular: asagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo 4. O.E .Ogretim Siirecine Iliskin Goriisleri

Sikik(N)  |Yiizde(%)
Derslerde Yeterince Aktif Olma Hayir A48 38,7
Firsatiniz Oluyor Mu? Kararsizim 23 18,5
Evet 53 42,7
Sikik(N)  |Yiizde(%)
. . L Hayir 25 20,2
Ders Stireleri Yeterli Mi?
Kararsizim 3 2,4
Evet 96 77,4
Siklik(N)  |Yiizde(%)
Uzaktan Egitimde Kullandiginiz
] ] Hayir 53 42,7
Materyalleri Yeterli Buluyor
Kararsizim 22 17,7
Musunuz?
Evet 49 39,5
Siklik(N)  |Yiizde(%)
Daha Fazla Materyal Kullanmak  [Hayir 29 23,4
Gerektigine inaruyor Musunuz? Kararsizim (15 12,1
Evet 80 64,5
Ogretiminizde Bilgi Disinda Eksik Siklik(N)  [Yiizde(%)
Kalan Yanlar Oldugunu Diisiiniiyor[Hayir 19 15,3
Musunuz? Kararsizim [32 25,8
Evet 73 58,9
Grup Calismalari, Laboratuvar Ve SIKIIk(N) - [Yiizde(%)
Ogrenci Sunumlari Etkili Hayr 64 51,6
Yapilabiliyor Mu? Kararsizim 31 25,0
Evet 29 23,4
Sikik(N)  |Yiizde(%)
Kameral1 Derslerde Ev Ortamini
Hayir 72 58,1
Paylagmaktan Rahatsiz Misiniz?
Kararsizim 20 16,1
Evet 32 25,8
Siklik(N)  |Yiizde(%)
Sizce Uzaktan Egitim Etkili Bir Yol
Hayir 68 54,8
Mudur?
Kararsizim 26 21,0
Evet 30 24,2
Siklik(N)  |Yiizde(%)
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Ogretim Elemanlariyla Vakit Hay1r 28 22,6
Gecirmek Ve Tartismaktan Uzak  [Kararsizim (10 8,1
Kaliyor Musunuz? Evet 86 69,4
Bu Yontemde Ogrencilerle Siklik(N)  |Yiizde(%)
[letisimde Daha Rahat Oldugunuzu Hay1r 91 73,4
Diistiniiyor Musunuz? Kararsizim |7 5,6
Evet 26 21,0

Tablo 4 incelendiginde; Ogretim elemaninin &gretim siirecinde yeterince aktif olmadigini
diisiinenlerin orami kararsizlarla birlikte %80’i asmaktadir. Uzaktan egitimin uygulamali
derslerde eksiklik yarattigt konusunda ise neredeyse tamami aym goriistedirler.
Degerlendirme konusunda ise yine %80 oranda olumsuz diisiinmektedirler. Uzaktan egitimle
ders yapmaktan memnun olmayanlarin orani da yine kararsizlarla birlikte %76 civarindadir.
Buna paralel olarak katilimcilarin %80’inden ¢ogu uzaktan egitimin devam etmesini
istemediklerini belirtmektedirler. Ancak siirecin kendilerini gelistirecegini diistinenlerin
say1s1 %75 kadardir.

Degerlendirme

Ogretim elemanlarinin kullamilan uzaktan egitim yontemini degerlendirmelerine iliskin

bulgular: asagidaki tablodaki gibidir

Tablo 5. O.E. Degerlendirmeye Iliskin Gériisleri

Yiiz ylize Egitimden Aldiginiz Sikik(N)  |Yiizde(%)
Verimi Aldiginiz1 Diistiniiyor Hay1r 97 78,2
Musunuz? Kararsizim |6 4,8

Evet 21 16,9
Uzaktan Egitimin Uygulamali Sikik(N)  |Yiizde(%)
Derslerde Eksiklik Yarattigini Kararsizim 7 5,6
Diistintiyor Musunuz? Evet 117 94,4
Uzaktan Egitimde SIkIk(N)  [Yiizde(%)
Degerlendirmenin Yapilabildigini Hayr 73 58,9
Digtintiyor Musunuz? Kararsizim 27 21,8

Evet 24 19,4
Uzaktan Egitim Yoluyla Derslerin Siklik(N)  |Yiizde(%)
i§lenmesinden Memnun Musunuz? Hayir 66 53,2
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Kararsizim 29 23,4
Evet 29 23,4
Siklik(N)  |Yiizde(%)

Uzaktan Egitimin Devam Etmesini
. o Hayir 92 74,2
Ister Misiniz?

Kararsizim (10 8,1

Evet 22 17,7
Uzaktan Egitimde Kendinizi Siklik(N)  |Yiizde(%)
Gelistireceginizi Diistiniir Hayir 42 33,9
Miistintiz? Kararsizim 24 19,4

Evet 58 46,8

Tablo 5 ten anlasilabilecegi gibi, 6gretim elemanlarinin %80 den fazlasi yiiz yiize egitimden
aldiklar1 verimi alamadiklarini, neredeyse tamami uygulamali derslerde uzaktan egitimin
etkili olmadigini diistinmektedirler. %80 oraninda (kararsizlarla birlikte), uzaktan egitimde
degerlendirmenin yapilamayacagini belirtmektedirler. Derslerin uzaktan egitim yontemiyle
islenmesinden memnun olmadiklarini belirtenlerin orani ise %80’dir. Uzaktan egitimin devam
etmesini istemeyenlerin oran1 %83, uzaktan egitimle kendilerini gelistirdiklerini diisiinenlerin
orani ise %67 dir. Uzaktan egitimden memnun degiller, devam etmesini istememekle birlikte,

bu yontemin kendilerini gelistirdigini diistinenler ise %47 orana sahiptir.

Ogretim Elemanlarmin Cesitli Ozellikleri ile Uzaktan Egitimi Degerlendirmeleri Arasindaki

lligkilere Ait Bulgular

Bu boliimde aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarmin cinsiyet, yas, fakiilte ve bilgisayar
kullanim siiresi gibi gruplanan ozellikleri ile uzaktan egitim yontemine iliskin goriisleri
arasindaki iliski incelenmistir. Uzaktan egitim degerlendirmelerinde her bir boyut kendi
icinde hesaplanmistir. Ifadeler iginde negatif anlama gelenler ters cevrilerek yeniden
kodlanmustir. ilgili puanin yilikselmesi uzaktan egitim siirecinin etkisinin arttigini
gostermektedir. Ikili gruplarin puanlarinin karsilagtirilmasinda Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Bu testin tercih edilme nedeni, veri setinin normal dagilim gostermemesidir. Bu
test siirekli degiskenlere sahip gruplar arasinda karsilagtirma yapmay1 saglar. Degerler sirali

hale gevrilir ve her grup igin sirali ortalamalar karsilastirilir (Kalayci, 2014).

Tablo 6. O.E.Cinsiyet Degiskeni fle Uzaktan Egitimi Degerlendirmeleri Arasindaki Miski

Mann Whitney U Testi
Cinsiyet N Sira Deger U Olasilik Degeri (p)
Ortalamasi Test
[statistigi
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Kadin [75 71,08 001
TKDA Erkek |49 49,37 1194,000

Toplam (124

Kadin [75 57,01 033
DHM Erkek |49 70,91 1425,500

Toplam (124

Kadin [75 61,05 576
oS Erkek |49 64,71 1729,000

Toplam (124

Kadin 75 04,44 445
DEG Erkek |49 59,53 1692,000

Toplam (124

TDA: Teknoloji Kullanimi ve Destek Alma, DHM: Derse Hazirlik ve Motivasyon, 0Os:
Ogretim Siireci, DEG: Degerlendirme, U: Mann Whitney U Testi,

Tablo 6'da Teknoloji Kullanimi ve Destek Alma, Derse Hazirlik ve Motivasyon, Ogretim
Siireci, Degerlendirme acisindan uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesi cinsiyete gore
karsilastirilmali olarak sunulmustur. Tabloya gore kadin ve erkek 6gretim tiyelerinin, uzaktan
egitimi, teknoloji kullanimi ve destek alma agisindan degerlendirmeleri arasinda Mann
Whitney U testine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Kadin
O0gretim {iyelerinin erkek ogretim tiiyelerine gore bu siiregten Teknoloji Kullanimi ve Destek
Alma agisindan daha fazla etkilendiklerini diisiindiikleri sdylenebilir. Diger taraftan kadin ve
erkek Ogretim elemanlarinin, uzaktan egitimde derse hazirlik ve motivasyon agisindan
degerlendirmeleri arasinda Mann Whitney U testine gore istatistiksel olarak yine anlaml
farklilik tespit edilmistir. Erkek Ogretim {iiyelerinin kadin Ogretim {iiyelerine gore; derse
hazirlhik ve motivasyon acisindan daha fazla etkilendiklerini diisiindiikleri sdylenebilir.
Ogretim Siireci ve Degerlendirme agisindan ise uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesi
cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Kadin ve erkek 6gretim iiyelerinin puan

ortalamalari birbirine yakin hesaplanmistir (p>0,05).

Tablo 7. O.E. Yas Degiskeni ile Uzaktan Egitimi Degerlendirmeleri Arasindaki Miski

Mann Whitney U Testi
Yas Grubu N Sira Deger [Test Istatistigi Olasilik
Ortalamasi Degeri (p)
TKDA 40 yas alt1 32 78,86 948 500 002
41 yas ve uisti. 92 56,81
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Toplam 124

40 yas alt1 32 55,27 181
DHM U1 yag veiistii 92 65,02 1240,500

Toplam 124
_ Moyasalt 32 48,53 010
OS  Ulyasveisti 92 67,36 1025,000

Toplam 124

40 yas alt 32 54,45 131
DEG 41 yas ve st 92 65,30 1214,500

Toplam 124

Tablo 7’de Teknoloji Kullanim1 ve Destek Alma, Derse Hazirlik ve Motivasyon, Ogretim
Siireci, Degerlendirme acisindan uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesi yasa gore
kargilagtirilmali olarak sunulmustur. Tabloya gore 40 yas alti ve 40 yas tistii ogretim
iiyelerinin, uzaktan egitimi, teknoloji kullanimi ve destek alma agisindan degerlendirmeleri
arasinda Mann Whitney U testine gore istatistiksel olarak anlamh farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). 40 yas alt1 6gretim iiyelerinin 40 yas tistii 0gretim {iyelerine gore bu siirecin Teknoloji
Kullanim1 ve Destek Alma konusundaki sorulan yanlarin egitimi daha fazla etkileyecegini
diisiinmektedirler. Diger taraftan 40 yas alti ve Ogretim elemanlarmin, uzaktan egitimi
Ogretim siireci agisindan degerlendirmeleri arasinda Mann Whitney U testine gore istatistiksel
olarak yine anlamh farklilik tespit edilmistir (p<0,05). 40 yas tistii 6gretim tiyelerinin 40 yas
alt1 6gretim {iyelerine gore; uzaktan egitimdeki siireclerin 6gretimi daha fazla etkileyecegini
diisiinmektedirler. Derse Hazirlik ve Motivasyon, ile Degerlendirme acisindan ise uzaktan
egitim siirecinin degerlendirilmesi yasa gore anlaml sekilde farklilasmamaktadir. 40 yas alt1

ve {istli 0gretim iiyelerinin puan ortalamalar: birbirine yakin hesaplanmistir (p>0,05).

Tablo 8. O.E. Fakiilte Degiskeni fle Uzaktan Egitimi Degerlendirmeleri Arasindaki fligki

Mann Whitney U Testi

Fakiilte N Sira Deger [Test Istatistigi Olasilik

Ortalamasi Degeri (p)

Egitim Bilimleri 51 59,84 478
TKDA Saglik Bilimleri |73 04,36 1726,000

Toplam 124

Egitim Bilimleri 51 48,04 000
DHM [Saglik Bilimleri [73 72,60 1124,000

Toplam 124
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Egitim Bilimleri 51 51,21 003
OS  [Saglik Bilimleri (73 70,39 1285,500

Toplam 124

Egitim Bilimleri 51 68,06 139
DEG Saglik Bilimleri 73 58,62 1578,000

Toplam 124

Tablo 8'de Teknoloji Kullanimi ve Destek Alma, Derse Hazirlik ve Motivasyon, Ogretim
Siireci, Degerlendirme agisindan uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesi fakiilteye gore
karsilastirilmali olarak sunulmustur. Tabloya gore egitim bilimleri ve saglik bilimleri 6gretim
iiyelerinin, uzaktan egitimi, Derse Hazirhk ve Motivasyon ve Ogretim Siireci
degerlendirmeleri arasinda Mann Whitney U testine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6gretim {iyelerinin Egitim Fakiiltesi
Ogretim {iyelerine gore uzaktan egitimin, Derse Hazirlik ve Motivasyon siireglerinden daha
fazla etkilenecegini diistinmektedirler. Diger taraftan Egitim Bilimleri ve Saglik Bilimleri
Ogretim elemanlarinin, uzaktan egitimi, 6gretim siirecleri agisindan degerlendirmeleri
arasinda Mann Whitney U testine gore istatistiksel olarak yine anlamlh farklilik tespit
edilmistir (p<0,05). Saglk bilimleri fakiiltesi 0gretim iiyelerinin, egitim bilimleri fakiiltesi
Ogretim {iyelerine gore 0gretim siiregleri agisindan daha fazla etkilendiklerini diisiindiikleri
sOylenebilir. Teknoloji Kullanim1 ve Destek Alma ve Degerlendirme agisindan ise uzaktan
egitim siirecinin degerlendirilmesi yasa gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Saglik
Bilimleri ve Egitim Bilimleri Ogretim fiiyelerinin puan ortalamalar1 birbirine yakin

bulunmustur (p>0,05).

Tablo 9. O.E Bilgisayar Kullanma Siiresi {le Uzaktan Egitimi Degerlendirmeleri Arasindaki Iliski

Mann Whitney U Testi
Bilgisayar N Sira Deger [Test Istatistigi (Olasilik
Kullanim Stiresi Ortalamasi Degeri (p)
10 y1l ve alt1 8 79,31 158
TKDA 10 yil ve tistii  [116 61,34 329,500
Toplam 124
10 y1l ve alt1 8 45,94 173
DHM 110 yil ve iistii 116 63,64 331,500
Toplam 124
) 10 y1l ve alt1 8 23,75 001
OS5 Hoyilveisti  [116 65,17 154,000
Toplam 124
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10 y1l ve alt1 8 25,00 002
DEG 110 yil veiistii 116 65,09 164,000
Toplam 124

Tablo 9'da Teknoloji Kullanimi ve Destek Alma, Derse Hazirlik ve Motivasyon, Ogretim
Siireci, Degerlendirme agisindan uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesi bilgisayar
kullanma siirelerine gore karsilastirilmali olarak sunulmustur. Tabloya gore 10 yil tistii ve alt1
siirede bilgisayar kullanan oOgretim {iyelerinin; uzaktan egitimin, Ogretim Siireci ve
Degerlendirme agisindan Mann Whitney U testine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). 10 yildan fazla bilgisayar kullanan 6gretim tiyelerinin diger 6gretim
iiyelerine gore uzaktan egitimin; Ogretim Siireci acisindan daha fazla etkili olacagimi
diistinmektedir. Diger taraftan 10 yil tistii ve alt1 bilgisayar kullanma tecriibesi olan 6gretim
elemanlarmin, uzaktan egitimin, degerlendirme agisindan da Mann Whitney U testine gore
istatistiksel olarak yine anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Teknoloji Kullanimi1 ve
Destek Alma ve Derse Hazirlhik ve Motivasyon acgisindan ise uzaktan egitim siirecinin
degerlendirilmesi yasa gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Bu boyutlarda 6gretim

iiyelerinin puan ortalamalar: birbirine yakin bulunmustur (p>0,05).
4. SONUC

Literatiir incelendiginde uzaktan egitime yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilmis pek
cok calisma oldugu goriilebir (Ozgol ve digerleri, 2017). Ancak son dénemde Covid-19
stirecinde, Orglin egitim igerisinde yiriitiilmeye baslanan uzaktan egitim faaliyetlerini
incelemeye yonelik yapilan ¢alismalar, heniiz az sayida ve ¢ok yenidir. Bir uygulama yeni
oldugu zaman pek ¢ok eksiklik ve problem yasanabilir. Bu eksiklik ve problemlerin tespit
edilmesi, ¢oztime ulagsmak icin gereklidir. Bu konuda yapilacak olan ¢alismalar orgiin egitim
icerisinde uzaktan egitim faaliyetlerinin kalitesini yiikseltme acisindan 6nemli goriilmektedir.
Ayrica calismanm; ogretim elemanlarinin goriislerinden yola ¢ikarak, uzaktan egitimde

etkililigi ve verimliligi artiracak galismalara yol gosterecegi de diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada; 6gretim programinin temel Ogelerine dayali olarak olusturulan anket
kapsaminda, Ogretim elemanlarimin goriisleri alinmustir. Uygulanan anket sonucunda;
Ogretim, iletisim, teknoloji kullanim1 destek ihtiyaci, degerlendirme gibi konularda, uzaktan
egitimde gorev alan Ogretim elemanlarmin goriislerinin  temel anlamda Onceki

arastirmalardan ¢ok farklilik gostermedigi sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogu kadindir (%60), arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 46,83

tiir. Bilgisayar kullanma siireleri ise ortalama olarak 18,97 yildir.

B BT



https://doi.org/10.5824/ajite.2020.03.004.x

COVID-19 Pandemisi Siirecinde Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitime iliskin Gériislerinin
Degerlendirilmesi
Hamiyet SAYAN

Goriislerine bagvurulan akademisyenlerin, neredeyse tamami uzaktan egitimin uygulamali

egitimde yararli olamayacagin ifade etmislerdir.

Teknolojik cihaz olarak ¢ogunlukla, egitimde bilgisayar ve cep telefonu kullandiklarmi
belirtmisler ve kullanilan cihazin egitimde etkisi oldugunu belirtenler ¢ogunluktadir (%80).
Yine cogunlukla uzaktan egitim verdikleri ortamda, bu egitimi kullananlarin oldugu
durumda bulunmaktadirlar. Ogretim elemanlarinin  yaridan fazlasi eszamanli ders

vermektedirler. Arastirmaya katilanlarin %60 a yakin saglik bilimlerinde ¢alisan kisilerdir.

Aragtirmaya gore; 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu teknolojik destek ve kullanilan yazilim
konusunda sikintilart dile getirmektedir. Ogretim elemanlar1 daha gok teknik destege ihtiyag
duymaktadirlar. Kullamilan yazillm  programinin  egitime etkisinin  oldugunu
diisiinmektedirler ve ¢ogunlukla yazilim programindan memnun degildirler (yaklasik% 85-
kararsizlarla birlikte). Oysa 6gretim elemanlarinin %90 kadar1 kullanilan programin egitimin

etkisini degistirecegi goriistindedir.

Tuncer ve Tanas'in bulgularina gore (2011), akademisyenlerin biiyiik ¢cogunlugu uzaktan
egitim konusunda bilgi sahibi olmakla birlikte, herhangi bir uzaktan egitim uygulamasina
katilmadiklari, gorev yaptiklari iiniversitelerin uzaktan egitim konusunda bilgilendirici bir
faaliyet planlamadig1 anlasilmaktadir. Ayni yiizdelik oranla akademisyenlerin uzaktan egitim
konusunda bireysel bir ¢aba sergilemedigi de arastirma ile tespit edilen bir diger konudur.

Ancak pandemi siirecinde bu hazirligin yapilmasi beklenemezdi.

Aragtirmaya katilan ogretim elemanlarmin derse hazirlik ve motivasyon konusundaki
goriiglerinin en onemlisi, tamami internetten ders vermeyi sevmemektedir. Yariya yakini bu
konuda kaygilidir. Tamamina yakini derslere diizenli olarak hazirlandigini belirtmektedirler.
Cogunlukla derse motive olamadiklarini, 6grencileri motive edemediklerini ve 6grenciyle
kolay iletisim kuramadiklarini belirtmektedirler. Sorumluluk icinde ders hazirlig: yaptiklar
halde motivasyon konusundaki sorunlar dikkat ¢ekicidir ve arastirilmasi gereken bir yandir.
Teknik destekle birlikte, ders vermede kullanilabilecek uygun yollarla ilgili egitimler yararh

olabilir.

Ogretim siireciyle ilgili ulagilan bulgular sonucunda, katilanlarin %42,7 si derslerde yeterince
aktif oldugunu diistinmektedir. Yine ayni oranda kullandig1 materyali yeterli bulmaktadirlar.
Ancak ¢ogunluk materyal kullanmada yetersizlik bildirmektedir. %75 oranda daha g¢ok

materyal kullanma geregi bildirilmektedir.

Katilanlarin neredeyse %85’i egitimde eksikliklerin oldugunu diistinmektedir ve laboratuvar
ve grup calismalar1 gibi etkinliklerin yapilamadigini ¢ogunlukla belirtmektedir (%76-
kararsizlarla birlikte). Ortamlarinda kameranin var olmasmndan ¢ogunlukla rahatsiz
degildirler ve akranlariyla konusup tartisma eksiklilerini bildirmektedirler. %75 oranda
uzaktan egitimin etkili bir yol olmadigini belirtmektedirler ((kararsizlarla birlikte).
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Gortislerine bagvurulan akademisyenlerin, neredeyse tamami uzaktan egitimin uygulamal
egitimde yararli olmadigini ifade etmislerdir. Ogrencilerle kolay iletisim konusunda ise sadece
%21 oraninda olumlu cevap alinmistir. Ogretim elemanlar1 6grencilerle iletisimde zorluk

cekmektedirler.

Tuncer ve Tagpmar (2007), uzaktan egitimde kaliteli materyallerin hazirlanmasi, uygun
ogrenme cevrelerinin yaratilmas, iletisim ve sunu gibi 6gretmen nitelikleri nedeniyle uzaktan
egitimde sorunlar yasandigmi belirtmistir. Bu arastirmada da ogretim elemanlar1 benzer
sorunlar1 yasadiklarmi belirtmislerdir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, ogretim

elemanlar: ders materyallerinin yeterli olmadigini diisiinmektedirler.

Uzaktan egitimde yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak Ogretim elemanlari, yiiz yiize
egitimden aldiklar1 verimi alamadiklarini distinmektedirler (%78 oranda). Nerdeyse
tamamina yakini uygulamali derslerde eksiklik yarattigini diistinmektedirler. Sadece %20
oranda uzaktan egitimde degerlendirmenin yapilabilecegini diistindiikleri goriilmektedir.
Uzaktan egitim yoluyla derslerin islenmesinden memnun olanlarin oran %23’tiir ve yaklasik
%84’te uzaktan egitimden memnun degildirler. Sadece %17,7 si uzaktan egitimin devam

etmesini istemektedir. Ancak %46 oranda da kendilerini gelistirdigini diistinmektedirler.

Kullanilan teknolojik ortam (internet, yazilim programi vs.), uygulama siiresi, 6gretmen ve
ogrencilerin sartlari; uzaktan egitimin etkinligini degerlendirmede pratik dlciitler saglayabilir.
Kampiis egitimine alternatif olarak uygulanan uzaktan egitim; pandemi ve cografi nedenler,
zaman kisitlamalar1 ve mevcut tesis sinirhiliklar yiiziinden sinif 6gretimiyle karsilastirilabilir.
Bu aragtirmada 0gretim elemanlarinin ¢cogu yiiz yiize egitimdeki etkililigin saglanamadigin
belirtmektedirler. Ciinkii bu duruma pedagojik sartlar agisindan hazir degillerdir ve bu

durum pandemi i¢in de tasarlanmis degildir.

Bu duruma gore, uygulanan uzaktan egitimin biraz eksik kaldig1 yorumu ¢ikarilabilir. Bu

arastirmada. Isman’in (2011, s. 744), sonuclarina yakin bir sonug ortaya ¢tkmistir.

Cadlof ise bu siiregte (2020), birdenbire tiim egitimin online oldugunu ve bu durumun g¢ok
biiytik bir deneyim olusturacagi goriistinii belirtmektedir
(https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-

and-online-learning).

Ulagilan bulgularin; su anda uzaktan egitim yapan kurumlara rehberlik edecegi, bu konuda

calisma yapacak olan arastirmacilara 1sik tutacagy diisiiniilmektedir.

Hizmet ici egitimlerle 6gretim elamanlarinin desteklenmesi ve uzaktan egitim siiresince geri
bildirimler aliarak gerekli degisikliklerin yapilmasi da sunulan egitimin kalitesini artiracaktir

(Baris ve Cankaya,2016). Bu ¢alisma ile bu amaca katki saglandigy diisiiniilmektedir.
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Glirer ve digerleri ulastiklar1 bulgulardan biri; uzaktan egitime hizli gecisin uygun olmadig:
ve olumsuz goriisler oldugudur (2016, s.15). Ancak pandemi déneminde bdyle bir hazirlik

mimkiin olamamuistir.

Internetin sundugu olanaklar bu karsilastirmalar igin yeterli kaniti saglayamamaktadir.
Bugiin artik uzaktan egitimin tasarlanmasi igin, hangi pedagojik sartlar altinda, hangi
Ogrencilerle, hangi icerik ve teknoloji medyasinin kullanilmasiyla saglandigimin bir

bileskesidir ve buna bakilmalidir (Bernard ve digerleri, 2003).

Genel olarak bakildiginda uzaktan egitim programlarinin, akademisyen goriislerine gore,
heniiz istenilen verimi saglayamadigi soylenebilir. Bunun yaninda uzaktan egitim
programlari anlaminda ¢alisma grubu kapsamindaki akademisyenlerin ve kurumlarin
uzaktan egitime hazir olmalarindaki eksikliklerin oldugu da sdylenebilir. Bu bilgiler 1s1ginda

asagidaki oneriler gelistirilebilir;

-Akademisyenler uzaktan egitim konusunda bilgilendirilmeli, bu yeni yaklagimi tanimalar: ve
denemeleri konusunda tegvik edilmelidir Ozellikle uygulamali programlarda uzaktan egitime

yonelik bilgileri iceren egitimler verilmelidir.
-Farkli ogretim yaklasimlar1 uzaktan egitimde kullanilarak bulgular bilim diinyasiyla

paylasiimalidur.

-Uzaktan egitimin dezavantajlarin1 azaltmak icin altyap: calismalariin 6gretime baglamadan

tamamlanmasi ve bu isle ilgili bir teknik ekip olusturulmas: gerekli goriilmektedir.

-Yasanan gelismeler goz oniine alindiginda, zorunlulukla birlikte, disiplinler aras1 pragmatik
bir alan olarak uzaktan egitim uygulamalarinda cesitliligin artacagi, yeni teknolojilerin
entegrasyonu ile uzaktan egitim siireglerinin 6grenme igerik ve uygulamalarimin daha da

zenginlesecegi diisiiniilmektedir.

- Uzaktan egitimde basarili olunmasi igin 6gretenlerin yeni rollerinin farkina varmas: ve bu

rollere uygun yeterlilik gelistirmeleri gereklidir (Berigel ve Cetin, 2018).
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Oz

Anahtar
Kelimeler

Yeni medya teknolojilerinin gelisimi sosyal medya ortaninda etkilesim diizeylerine de
ayni oranda etki etmektedir. Fiziksel mesafelerin oneminin kayboldugu ag toplumunda,
sosyal medya kullamim seviyesindeki artis oldukca yiiksek bir noktaya ulasmustir.
Bireyin giindelik hayatin sorunlarindan kagmak icin sosyal medya ortaminda
etkilesimde bulunma istegi, hayata iliskin kriz durumlarinda daha etkin sekilde ortaya
ctkmaktadir. Calisma kapsaminda, Covid 19 pandemisinin birey iizerinde olusturdugu
olumsuz etkilerden kurtulmak amaciyla, bireyin sosyal medyada iirettigi mizah odakli
iceriklerin ve bu mizahin diger sosyal medya kullanicilar: tarafindan aldig etkilesimi
saptamak amaciyla Instagram’da yer alan yiiksek takipgili “cezmikalorifer” wve
“saykodelipaylasimlarr” isimli iki fenomen hesabin pandemi siirecindeki gonderilerinin
nicel igerik analizi yapilmus, elde edilen bulgularda pandemi déneminde bireylerin
mizah konulu etkilesimlerde bulunduklar, bu etkilesimlerin sokaga ¢ikma yasagimn ilk

zamanlarmda daha yiiksek oranda oldugu tespit edilmigtir.

Covid 19, Pandemi, Sosyalmedya, Mizah, Instagram, Analiz

The Case of Humor in Social Media as a Method to Cope with Stress in the Covid

19 Pandemic Process:

Analysis of Instagram Accounts Named Cezmikalorifer and saykodelipaylasimlar

ABSTRACT

Keywords

The development of new media technologies equally affects the interaction levels in
the social media environment. In the network society where the importance of
physical distances has disappeared, the increase in the level of social media usage
has reached a very highpoint. The desire of the individual to interact in the social
media environment to escape from the problems of daily life emerges more
effectively in life-related crisis situations. Within the scope of the study, in order to
get rid of the negative effects of the Covid 19 pandemic on the individual, in order
to determine the humor-oriented content produced by the individual on social
media and the interaction of this humor by other social media users, two
phenomena named "cezmikalorifer” and "saykodelipaylasimlarr” quantitative
content analysis of the posts of the account during the pandemic process was made,
and it was found that individuals interacted with humor during the pandemic
period, and the seinteractions were higher in the early days of the curfew.
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GIRIS

Yeni medya teknolojilerinin gelisim ¢izgisine bakildiginda, modern doénemin tiim
alanlarinda oldugu gibi sanayilesme sonrasi toplumlarda iletisim kavraminin da diger
alanlardakine es deger bir ilerleme kaydettigini géormek miimkiindiir. Ag toplumunda
yeniden insa edilen iletisim siireglerinde geleneksel medyanin yerini alan yeni medya pek
cok yeni olanag1 da beraberinde getirmistir. Tek yonlii iletisime yeni boyutlar kazandiran
interaktif medya, eglence kavramini medya baglaminda dontistiirmiis ve kavram ¢ok yonlii
bir hale evirilmistir. Bu ¢ok yonliiliik izleyicinin artik yalnizca tiiketici olmakla kalmayip
tiretici bir konuma gelmesine olanak saglamistir. Bu olanaklar bazinda doniisen medya
kavrami eglence unsurunu da ileri bir diizeye gotiirmiis, geleneksel eglence anlayis1 yeni
medya ortamlarina tasinmistir. Calisma kapsaminda yeni medyanin dontisiim ¢izgisinin
eglence kavramin nasil sekillendirdigi, bu yeni eglence anlayisinin sosyal medyada nasil
yer buldugu ve yapilan paylagimlarin, kavrami nasil bicimlendirdigine deginilerek,
pandemi siirecindeki yansimalarina 1s1k tutmak amaglanmaktadir. Yeni medya ortaminin
fiziksel simnirlar1 asan karakteristigi sayesinde sosyal medyadaki kolektif katilim mizah
olgusunda da gelisme kaydedilmesine katki saglamistir. Bu diisiince baglaminda olagan
dist bir durum olarak meydana gelen pandeminin bireyin mizah algisina etkisinin
saptanabilmesi igin sosyal medya ortamlarindaki paylasimlarin begeni diizeyinin
incelenmesi, eglence kavraminin doniisiimii hakkinda yeni fikirler ortaya ¢ikarabilecektir.
Bu asamada sorulmasi gereken sorular pandemi siirecinde sosyal medyada salt pandemi
konulu paylagimlarin ne diizeyde oldugu, pandemi konulu mizah igeriklerinin ne kadar
ilgi cektigidir. Yapilan nicel analiz sonucunda elde edilen bulgularda, mizah igerikli
paylasimlarin s6z konusu siirecte kullanicilar tarafindan ne diizeyde gerceklestirildigi ve
pandemi donemi igerisinde hangi giinlerde daha yiiksek etkilesim oranina sahip oldugu
gibi sorulara yamit bulmak amaglanmistir. Odaklandigimiz evren tiim yeni medya ortamu
degil sosyal medya oldugu igin, amacimiz sosyal medya tizerinden bulgular elde etmektir.
Calismada yaygin olarak kullanilan sosyal medya mecralar1 arasinda yer alan
Instagram’da, en ¢ok takipgi sayisina sahip olan iki fenomen sayfanin, pandeminin devam
ettigi siirecte salgina iliskin mizah temal igeriklerinin aldig1 like say1s1 ve paylasim oranlar1
tizerinden degerlendirme yapilarak, bireylerin mizah olgusuna bakis agisindaki doniisiim
tikrinin desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Sayfalarin incelenmesi igin nicel igerik analizi

yontemi kullanilmistir.

Bulgularin desteklenmesi adina, eglenceninyeni medya teknolojilerindeki gelisim ¢izgisine

yakin bir ¢erceveden bakmak ¢alisma agisindan énemlidir.



https://doi.org/10.5824/ajite.2020.03.005.x

Covid 19 Pandemisi Siirecinde Stresle Bas Etme Yontemi Olarak Sosyal Medyada Mizah Olgusu:
cezmikalorifer ve saykodelipaylasimlarrIsimli Instagram Hesaplarinin Analizi
Sedef Subélen

2. Yeni Medya Kavraminin Gelisim Cizgisi

Manovich’in yeni medya teknolojilerinin gelisimine iliskin varsayimlari, bizi dénemsel
olarak 1830’larda Charles Babbage’in “analitik makine” ve LoisDaguerre’in “dagerotip”
icatlarina kadar geriye gotiirmektedir. 1830’lardan yirminci yiizyila kadar stiren bilgisayar
ve medya teknolojilerindeki gelismeler bugiinkii yeni medya sistemlerinin de temeli
niteligi tagimasi acgisindan Onemlidir. Hareketli goriintii ve sesin saklanabilmeye
baslanmasi bugiin bildigimiz anlamdaki gorsel ve isitsel igeriklerin ilk g¢alismalaridir.
Igeriklerin sayisal dataya gevrilmesine imkan veren teknolojiler dijital diinyanin kapilarini
aralamistir. Modern toplumlarda ideoloji yayma araci olarak var olan bu igerikler 6nceki
donemlerde hem olaylar1 ve belgeleri kayit altina alma, hem de kayit altina alinan
belgelerin mevcut fikirleri yansitmasi acisindan en basindan beri ideolojik kokenlidir.
Fotograftan internete dogru ilerleyen gelisim siireci boyunca kayit altina alma ve paylasma
ihtiyac gegerliligini korumustur. Bu ihtiyag 6ziinde kiiltiirel ve sosyolojik kokenlidir ¢tinkii
elinde teknolojiyi gelistirme imkani olan insan onu yalnizca hesap yapma ya da giindelik
islerini kolaylastirma araci olarak gormemis ve kendini ifade etmek igin etkili bir yontem
olarak kullanmigtir. Bu anlamda teknolojik gelismelerin kiiltiirden bagimsiz olmadigimni da
sOylemek yanlis olmayacaktir. Giintimiizde de hem ideoloji yayma hem de gorsel ve isitsel
anlamda doyum saglamak i¢in yaygin sekilde kullanilan yeni medya araglar1 sosyo-
kiltiirel bir kimlige sahiptir. Kiiltiiriin bilgisayarlasmas: olarak niteleyebilecegimiz durum,
hem sanal diinyalar, yeni web bigimleri gibi ileri durumlar1 ortaya ¢ikarmakta hem de

fotograf sinema gibi geleneksel yontemleri doniistiirmektedir (Manovich, 2001).

Teknolojinin enformasyon konusunda nasil bir karakteristige sahip oldugu konusunda her
konuda oldugu gibi farkli goriisler yer almaktadir. Baz1 isimler teknoloji konusunda
olumlayic1 yaklasimlara sahipken ve teknolojinin doniistiiriicti yanindan bahsederken,
bazilar1 da teknolojinin pek ¢ok tehdit barmndirdigini 6ne siirerek negatif yaklasimi
benimser. Bunlardan teknolojinin olumlu yanlarina deginen en onemli isimlerden biri
Marshall McLuhan'dir. McLuhanin Kiiresel Koy kavraminda ele aldig: sekilde, teknoloji
sayesinde ortaya c¢ikacak olan kolektif iletisim ortamlari, bireyler arasindaki mesafeyi
onemsiz kilarak her an herkesin her seye ulasilabilir olmas: yoniinde iletisim siirecini
dontistiirmektedir. Bu agidan diinya adeta bir kdye benzemektedir (McLuhan ve Fiore,
1967). Bu kavramda belirgin olarak teknolojinin olumlu yanlarma vurgu yapilmaktadir.
McLuhan, televizyonun zaman ve mekan kavramindan bagimsiz olarak insanlari bir araya
getirmeyi kolaylastirdigina ek olarak teknolojinin 6nemli bir yanindan daha bahseder.
Bunu da, bireyin televizyon araciligiyla gorsel ve isitsel algilarmin genislemesi, sinir
sistemine etki etmesi seklinde agiklar (McLuhan, 1967, s.63).  Glinlimiizde ag
teknolojilerinin geldigi noktada, McLuhan'in alg1 etkisine iliskin gortisleri daha ileri

boyutta karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya kullanimi gorsel ve isitsel olarak pek ¢ok
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duygusal durumu yonlendirme becerisine sahip olmasi1 bakimindan McLuhan'in konuya
iliskin temel ¢ikis noktasini bilmek onemlidir, fakat teknolojik determinizm baglaminda
olumlayic1 goriiglerin yaninda negatif goriislerin de soz konusu oldugunu da belirtmek
gerekmektedir. Ornegin Fuchs’a gore (2010a) teknoloji yiiksek oranda denetim saglamasi
nedeniyle mahremiyet ihlaline ¢ok fazla yer verir. Bu da teknolojinin faydal yanlarindan
cok bir tehlike unsuru olabilecegini belirtir. Teknolojinin goriiniir olma konusunda
sundugu imkanlarFuchs gibi elegtirel yaklasgimclar agisindan bir tehdit olarak
algilanmaktadir. Bu iki farkli yaklasimin birbirinden ayri ele alinmasi, determinizmden
bagimsiz diistinmek gerekliligini belirtir. Clinkii olumlu ve negatif 6zellikler barindirsa da
teknoloji bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Tek bir perspektiften yaklasilmasi seklinde
belirlenimci bir davranis teknolojinin olanaklar ve smirliliklar baglaminda kesin olarak
anlasilmasin1 biiyiik oranda zorlastirmaktadir. Bu anlamda determinizm kavramindan
bagimsiz olarak, teknolojinin doniistiiriicii yoniiniin sosyal medya tizerindeki etkisine

odaklanmak ¢alisma i¢in dnemli bir noktadir.
2.1. Sosyal Medya ve Eglence Kavrami

Sosyal medya tarihine bakildiginda Youtube, Instagram, Twitter gibi platformlarda
gortiniir olma kaygisinin en basindan beri var oldugu goriilmektedir. Bu goriintir olmanin
cazibesi pek ¢ok kisiye iin ve para saglamistir ve sosyal medyanin kendisine sundugu bu
olanaklar bazinda diisiiniildiigiinde birey mahremiyet sorununu goz ardi etmektedir
ciinkii goriiniir olma kaygisi 6n plana c¢ikmaktadir. Sosyal medyada goriiniir olan,
paylagimlariyla tanman ve ekonomik anlamda tatmin olan birey bu kazanimlarmi
stuirdiirlirken siradan kisilere de bir anlamda 6rnek olusturmakta, elde ettiklerinin cazibesi
digerlerine de yansimaktadir. Unlii olsun ya da olmasin tiim bireyler séz konusu
gortintirliigii elde etmek amaciyla stirekli olarak aktif icerik {iretme ¢abasindadir. Bu igerik
iiretimi ister ekonomik ister sohret kaygilariyla olsun iginde bulundugu kiiltirii ve
toplumu yansitmakta oldugu icin toplumun bir ifadesi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Paylagimlar giindemden bagimsiz olamayacaklar: icin yasanilan doneme ve olaylara iligkin
sanal bir kaynak da olusturmakta ve sanal ortamda kiiltiir ingsas1 saglamaktadir. Bu inga
kiiltiir endiistrisi kavramini da ortaya ¢ikarmaktadir. Adorno, bu kadar biiyiik etkiye sahip
olan kitle iletisim araclarinin, bireyi tiiketim sonucu nesne haline getirdigini soyler. Kitleleri
nesnelestiren sey kiiltiir degil, endiistri kavrami cercevesinde sekillenmektedir. Burada
metalasan endiistriye vurgu yapilarak, kapitalist birikim ve kar amacinin kitlelerin tiiketimi
tizerindeki etkisine odaklamilir. Metalasmis her sey gibi kiiltiir de eglence kavramini
endiistrilesmeye katmis ve alisverisin pargasi haline getirmistir (Adorno, T. W.,2003).
Adorno'nun kiltiire iliskin g¢alismalarmi bilmek 6nemli olsa da c¢alismamiz agisindan
kiltiir endiistrisi kavrami degil, eglencenin kiiltiirii yansitma araci olarak sosyal medyada

yer bulmasi 6n plandadir.
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Yeni medya teknolojilerinin kazandirdig1 olanaklar baglaminda sosyal medya igerikleri
paylasimlar araciligiyla tarihi bir kaynak olusturmaktadir. Bu durum geleneksel tarih
anlayisi ile dogrudan Ortiismese bile sosyal medya kullaniminin yayginlastigi donemlerden
beri pek ¢ok fenomen olmus paylasimlarin yeniden {iiretilmesi adina bir kiiltiir aktarimini
da saglamaya devam etmektedir (Pazarbasi, 2016). Ozellikle X, Y ve Z kusaklar1 arasimnda
¢ok hizli gelisim gegiren sosyal medya ortaminda siklikla ge¢mis paylasimlara atif
yapilarak o paylasimlarin hatirlandig1 donemler yeniden canlandirilmaktadir. Geleneksel
olarak kiiresel, milli ve kisisel tarihte hikaye anlatimi ve eski video ile fotograflarin
gosterimi seklinde anilan eski hatiralar, artik sosyal medya ortaminda ¢ok daha kolay
ulagilabilir olmasi nedeniyle daha ¢ok hatirlanir duruma gelmistir. Sosyal medya, verilerin
otomatik kaydedilmesi bir agigdan mahremiyet sorunu yaratsa da diger anlamda da eski
gonderilere ulasma agisindan oldukga etkin bir mecradir. Seneler 6nceki gonderisine
erismek isteyen birey, sosyal medya hesab: agik oldugu siirece birka¢ dakika igerisinde
gecmisteki o tarihe giderek istedigi icerige kolaylikla ulasabilmektedir. Elbette ki belgeleme
konusunda genis imkan sunan sosyal medyada her igerik sifreleme ile olusturuldugu igin,
sifrelerin unutulmasi ya da hesabin ele gegcirilmesi gibi durumlarda igeriklerin kaybolmasi
sikintis1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu gibi durumlarm olusmasi riskine karsin pek g¢ok
farkli online depolama alani da ekstra giivenlik saglamaktadir. Sosyal medya ortami artik
bilginin ve kiiltiirtin teknolojik olarak depolanip paylasildigi cok genis bir alan haline
gelmistir ve teknolojinin siirekli gelisimine paralel olarak icerige ulasma konusunda yeni
olanaklar sunmaya devam etmektedir. Sosyal medyada paylasilan igeriklerin kiiltiirden
bagimsiz olmadig1 yoniindeki fikirleri desteklemek amaci ile Bell ve Shiller’in kiiltiir ve
teknolojinin kapitalizm gevresinde gelisen karakteristigine iliskin gortislerine bakmak da
yerinde olacaktir. Bell’e gore (2007) siber kiiltiir ¢alismalari, insan ve teknolojinin girdigi
etkilesimin topluma nasil yansidigr ve siireci nasil doniistiirdiigiiyle ilgili bakis agist
sunmak agisindan onemlidir. Siber kiiltiir, teknolojinin bireyin yasam biciminde yarattig1
koklii degisikliklere odaklanmaktadir. Ornegin basin ve fotografin kendi dénemindeki
gelisimi o anmn mevcut toplum yapismi biiyiik oranda degistirmis ve yasamlarinin bir
parcast haline gelerek pek ¢ok alanda yeni kiiltiirel, sosyal ve ekonomik imkanlar
sunmustur. Benzer sekilde gilintimiizde dijitallesen diinyada yeni bakis acilari, yeni
olanaklar, yeni is sahalar1 ve buna bagli olarak yeni igerik tiirleri ortaya cikmuistir.
Medyanin kullanicilar tizerindeki etkisini analiz edebilmek igin, kullanicilarin hangi
icerikleri takip etmeyi tercih ettiklerinin bilinmesi 6nem tasimaktadir ve bu da bizi
kullanimlar ve doyumlar yaklasimma gotiirtir. Katz'in kullanimlar ve doyumlar
yaklasiminda kullanici pasif olarak degil, aktif kullanic1 olarak kabul edilir, hangi igerigi
tercih ettigi, medyada nasil yer aldi1 6nem tasimaktadir. (Yaylagiil, 2008). Sosyal medyada
tercih edilen igerikler ile birlikte gerceklesen tiretim dinamikleri, kiiltiirel degisimi pek ¢ok

tarkl sekilde yansitmaktadir. Diinya artik her konunun dijital ortamda yanki buldugu yeni
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bir sanal platforma dogru doniismekte ve tiim igerikler bu platformlarda tiretilmektedir.
Uretilen icerikler geleneksel medyadan farkli sekilde, kullanicilarin hem tiiketici hem
tiretici olduklar: interaktif bir boyuta taginmistir ve bu asamada yapilan tiretim o donemin
mevcut karakteristigini de yansitmaktadir. Castells bu noktada ag teknolojilerinin
enformasyonu ortaya ¢ikarmasi agisindan onemli olduguna deginir. Dijital ortam ¢ok
zengin bir enformasyon kaynag: haline gelmistir ve kiiltiir araciligi ile sekillenen bu
enformasyon tiiketim ve gii¢ iligkilerine de etki etmistir (Castells, 2005, ss. 123-133). Yeni
medya diizeninde ekonomik sistemler ulus 6tesi bir kimlik kazanmakta ve kiiresel boyuta
ulasmaktadir. Kullanilan tiim internet platformlar1 ag teknolojisi aracilig: ile kapitalizme
hizmet etmektedir. Ciinkii olusturulan igeriklerin paylasimi, aldiklar1 tik sayisi, begenme
oran1 dogrudan sayfa sahiplerine ve o sayfalarin yer aldig1 uygulamalara kar olarak doner.
Burada dikkat ¢ekilmesi gereken nokta, {icretsiz olarak edinilebilen uygulamalarin bireye
cazip gelmesi sonucu, bu uygulamalar1 herhangi bir yere para kazandirdigini diisiinmeden
yalnizca eglenmek, bilgi almak ya da zaman gecirmek icin aktif kullanmasidir. Yogun
katihm sayesinde yiiksek paralar kazanan sirket sahipleri bu agidan igerik {iretimlerine
onem vermekte, sosyal medyay1 giincel olarak takip etmektedir. Buradaki kapitalizm
vurgusunun nedeni, sosyal medya konusunda giig iligkilerine odaklanmak degil, tiretilen
iceriklerin genis kitlelere ulasabileceginin bilincinde olan sirketlerin bu paylasim aglarmi
diledikleri gibi sekillendirme imkanina sahip olmalar1 sebebiyledir. Bu imkanlar dogru
kullanildiginda elde edilen yiiksek gelirler, kurucular agisindan ytiiksek 6lgekli kar saglama
imkani yaratmaktadir. Fakat bir sosyal medya agindan kiiresel anlamda kar saglamak igin
ayn1 oranda emek vermek ve siirekli teknik gelistirme saglamak gerekliligi de ortaya
cikmakta ve bu adimlarda da biiyiik yatirimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Olusturulan sosyal
medya siteleri her sene birkag kez giincellenerek bireyin yenilik ihtiyaclarina cevap vermek
zorundadir. Bu da siirekli olarak teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve kullanicilarin hangi
gelistirme tlirlerinden hoslanacaklarin1 saptamayr gerektirmektedir. Ciinkii teknoloji
karakteristigi bakimmdan bir kez ilerleme sagladiginda bir daha geri doniilmesi miimkiin
degildir. Daima ilerlemek zorunda oldugu icin kullanicinin ilgisini ¢ekmeye devam etmek
bir siire sonra zorlasacagindan siirekli olarak gelistirme calismalarina odaklanilmalidir.
Kullanic1 bu gelistirmelere hemen uyum saglamakta, o sitenin onceki halini ¢ok c¢abuk
sekilde unutmaktadir. Burada &nemli olan da eskiyi unutturmaktir. Orneklendirmek
gerekirse 2011 senesine kadar siradan goriintime sahip olan Facebook, simdi bir
¢ogumuzun unuttugu “zaman tiineli” temasma gecis yapmaya basladiginda ilk zamanlar
bu gecis istege bagh olarak gerceklesmis fakat bir siire sonra tiim kullanicilar zorunlu
olarak yeni temaya gegcirilmistir. Simdi bundan on sene onceki Facebook temasi eski
gonderilerin ekran goriintiileri paylasilmadig: siirece neredeyse higbir kullanici tarafindan
hatirlanmamaktadir. Buna eklemlenen diger anlik hikaye paylasimi, duygu durumu

belirtme gibi tematik Ozellikler de g6z Oniine alindiginda artik Facebook dendiginde
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kullanicilarin zihninde olusan goriintiiniin giincel olan sekli oldugu agik¢a savunulabilir.
Sosyal medya sitelerinin tiimiinde bu durum gecerlidir. Kullanic1 siirekli yeni teknik
imkanlara sahipken igerik agisindan da yenilik aramakta, zaman zaman bu yeniligi kendisi
saglarken ¢ogunlukla da giincel igerikleri takip ettigi fenomenlerden beklemektedir. Bu

nedenle gelisim zorunlulugu yaraticilig: tetikleyen bir durum olabilmektedir.

Ornegin pandemi siirecinde bireyi evde tutma davrarislar: konusunda yapilan politikalar
baglaminda, sosyal medyadan saglanan birtakim altyapilar bireyin yaratict yoniini
tetiklemek icin bir kap1 agmaktadir. Bunu gencler arasinda popiilerlesip aileler arasinda
yayginlasan “challenge”lar ile drneklendirmek miimkiindiir. Cok sayida takipgisi olan
tinliilerin baglattig1 her yeni akimin fenomen oldugu dijital diinyada, site kurucular1 birgok
0zendirici davramsi tesvik ederek siradan bireylerin siirece katilimini saglamaktadir. Bu
tesvik edicilik fenomen olan kisilere, uygulama sirketleri tarafindan ticret 6denmesi
seklinde olmaktadir. Bu para kazanma imkani insanlari fenomenlestirirken, giindemi
siirekli takip etme ve ilgi gekici igerikler olusturma itkisi de vermektedir. Oyle ki icerik
iireticisi dogrudan fenomen sayfalar olmasa bile bagka siradan vatandaglarin yaptig:
paylasimlar1 sayfalarinda yaymnlayarak genis kitlelere ulastirmaktadir. Bir agidan bu
mahremiyet ihlali kabul edilecek diizeyde olsa da giliniimiizde sosyal medyada var olma
fikriyle pek ¢ok fenomen olmayan kisi, goriinebilir olmak ugruna kendilerine ait igeriklerin
paylasimina izin vermekte ve hatta fenomen sayfalara kendileri gondermektedir. Sosyal
medya havuzu diyebilecegimiz ortamda sayisiz igerik mevcutken, bu sayfalarin yiiksek
etkilesim almalar1 igin ¢ogu zaman yalnizca fenomenlik boyutlarina gelmis olmalar yeterli
olmaktadir. Yiiksek takipgi sayisina ulastiklar1 anda paylastiklar: igerikler otomatik bir
sekilde milyonlarca insan tarafindan goriinebilir oldugundan yiiksek sayida like almalar1
kolaylagsmaktadir. Sosyal medyada igerik takip etmeye olan diigkiinliik giiniimiizde
eglencenin doniigtimii ile alakalidir. Artik “eglenmek” isteyen herkes kisa yoldan ilgi
alanlarma uygun sayfalar1 takip ederek bu eglence ihtiyaclarini, neredeyse her an
giderebilmektedir ve bunun igin 6zel bir iicret ddemelerine gerek bile yoktur. Eglence
kavraminin kapitalist diizleme oturmus olmas: diislincesi bu anlamda olumsuz bir ¢izgide
gibi goriinse de giincel olarak pandemi siirecinde gordiigiimiiz kolektif katilim g6z oniine
alindiginda eglencenin fizik otesi bir noktaya tasinmis olmasi umut edici bir durumdur.
Her ne kadar sinirlarin belirsizlesmesi durumu pek ¢ok agidan nitelikte azalma yaratmais ya
da iligkilerde yabancilasma meydana getirmis olsa da ve bu durumun sonuglarma iliskin
farkli bakis acilarina deginmemiz gerekse de spesifik olarak olaganiistii durumlarda
tiretilen imkanlar baglaminda sosyal medyaya odaklandigimizda fizik Otesi duruma
gecisin birey psikolojisi tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Eve
kapanmak zorunda olan birey fiziksel siirlar1 asmanin imkanini sosyal medya araciligiyla
bulamamuis olsa, aylar siiren evde kalma durumunun psikoloji tizerindeki etkilerinin ¢ok

daha agir olmasi olasidir. Sosyallesmenin ve mizah {iretiminin sosyal medya diizleminde
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imkan yaratmasi durumu siirecin daha rahat atlatilmasi ve birlik beraberlik hissi
olusturmasi anlaminda oldukca etkili bir alternatif sunmaktadir. Bu noktada kiiltiir
kavramina da bakmak gerekmektedir ¢ilinkii olusturulan igerikler biiyiik oranda
paylasildigr ortamun kiiltiir ve ideolojisini de yansitmakta, pandemi ulus G&tesi bir
orglitlenme olusturmus olsa da iiretilen mizah igerikleri ulus karakteristigini de bir
anlamda siirdiirmeye devam etmektedir. Kiiresel iletisimde kolektif bir ¢izgide birlesme

saglayan kiiltiirtin gelisim ¢izgisi hakkinda fikir sahibi olmak bu nedenle gereklidir.

Kiiresel iletisimde kiiltiir ve eglence medya aracilig: ile iiretilip dagitilmakta oldugu icin
oldukca genis bir alan1 kapsamaktadir. Yapim sirketleri, stiidyolar, yonetmenler, yapim
sirketleri, oyuncular, kostiim, dekor gibi her alan bu endiistride kiiltiirel bir parca
olusturmaktadir. Geleneksel eglence anlayisinda belirgin olan bu durum yeni medya
aracih@iyla olusturulan eglence ortami icin de gecerlidir. Kiiresel izleyici mobil
teknolojilerle zamandan ve mekandan bagimsiz olarak ulasabildikleri dizi, film, fotograf,
video gibi igerikleri eglence anlayisinin temeline oturtmaktadir (Pazarbasi, 2016, s. 173).
Mobil telefonlar ile ulagilabilen igerikler, yeni medyanin es zamansizlik 6zelligi sayesinde
yaygin olarak tercih edilmekte, televizyon yayimciliginda yasanan bu doniisiim, gelisen 3G
ve 4.5G teknolojileriyle sosyal medyaya da tasinmaktadir. Teknolojilerin kamusal alanin
engellerini kaldirip hizli erisim saglamasi, baslarda geleneksel medya karsisinda bir rakip
olarak goriilmeyen yeni medyanin artmakta olan giiciinii de kanitlamistir ve profesyoneller
bu durumu kabullenip yatirimlarini yeni medya ortamlarina kaydirmigtir. (Cakir, 2013).
Ierik {iretimi giderek strateji uzmanhgma doniisiirken, marka sahipleri de bu alana
yatirnm yapmak zorunda hissetmeye baslamistir ciinkii artik eglencenin de kalbi sosyal
medya ortamlari olarak kabul edilir duruma gelmistir. Hedef kitleye o {iriinii kabul
ettirmek icin stirekli olarak teknolojiye paralel olarak gelismesi gereken bir icerik anlayisina
odaklanmak gerekmektedir. Bu igerikler, siirekli olarak az zamana sahip olan kullanicilarin
serbest zamanlarinda hizli bir sekilde alabilecekleri bigimde olusturulmalidir. Ciinkii yeni
medya ortamlarindaki igeriklerin kullaniciya vaat ettigi 6zelliklerin en onemlileri arasinda
“hizlica izleme ve yenisine ge¢cme” Ozelligi yer almaktadir. Sosyal medyada farkl
kategorilerden bir¢ok eglendirici igerik, kullanicinin beklentileri dogrultusunda arka
arkaya kolaylikla okunup izlenebilir diizeyde hazirlanmalidir. Bu durumda hem pratik
hem cesitli igerik tiretimi gerekecektir. Ciinkii sosyal medya kullanicist bireylerin ilgisini
uzun siire uyanik tutmak oldukga zordur. Tiim bu asamada ilgi alanlar1 yas gruplarina ve
cevrelere gore degisiklik gostermektedir. Ebeveynler arasinda yapilan sosyal medya
aktiviteleri ile gencler arasinda yapilanlar kiiltiir tekelinde bakildiginda ayni sekilde
gerceklesmemektedir. Fakat burada dikkat cekilmek istenen nokta, pandemi siirecinde
evde kalma davranisinin da kiiltiirel bir kaynasma ve birlesme yarattig1 goriisiidiir. Yas
grubu fark etmeksizin mizah {iretimine ailenin tiim bireylerinin katilmasi kolektif bir

olusuma yapilan vurgudur ve pandemi siirecinde biitiinlestiricilik agisindan olumlu
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sayilabilecek gelismeler arasinda yer almaktadir. Sosyal medya ortaminda yapilan
paylasimlar ve bu paylagimlarin takip ve taklit edilmesi sosyal medya tarihi boyunca
yaygin bir davranis olsa da, i¢inde bulunulan siire¢te bu durumda da ulus Otesi bir
paylasim egilimi goriilmektedir. Kiltiirel farkliliklara ragmen kiiresel bir salgin ve
karantina ortami olmasi nedeniyle mizah anlayisi da ayni potada erimeye baslamus,
kiltiirel smirlarda belirsizlesme goriilmiistiir. Fiziksel sinirlarin ortadan kalkmasi ve aym
diizlemde bulusulmasi bu anlamda olumlu bir gelisme acgi$a c¢ikarmaktadir. Tiirkiye
disindaki tilkelerde yapilan mizah etkinlikleri ve paylasimlar1 kendi iilkemizde de ¢ok
sayida paylasilmaya ve taklit edilmeye baglanmis, eve kapanan insan yalnizca ulusal degil
kiiresel sosyal medyay1 yakin takibe almistir. Sosyal medyanin buna imkan vermesi, evdeki
birey icin bir anlamda ufuk agic1 olmustur demek yanlhs olmayacaktir. Calismada 6rneklem
olarak odaklanacagimiz Instagram hesaplar1 kendi {iilkemizden secilmis olsa da, bu
donemde ortaya ¢ikan kolektifligin bir noktada kiiresel boyuta ulasmis oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Aldigimiz 6rneklemde odaklanilan paylasimlarin yalmizca iilke capmnda
degil kiiresel diizeyde gergeklestigi, paylasimlarin zaman zaman farkl tilkelerde paylasilan
video ve fotograflarin pandemi mizahina uyarlanmis hali oldugu g6z Oniine alinirsa

kiiresel bir etkilesimden s6z etmek uygun sayilacaktir.
2.2. Pandemi ve Sosyal Medya

Bir kaynaktan c¢ikarak hizla yayilan ve bireylerin hayatini saglik ve sosyo-ekonomik
acilardan tehdit edecek boyuta ulasan bir dogal afet olarak tanimlayabilecegimiz pandemi
ya da diger adiyla salgin, ortaya ¢ikti$1 andan itibaren pek ¢ok zarara yok agmaktadir. TC.
Saglik Bakanligi'min aktarimiyla (2020), 2019 yilinin sonunda Cin’in Wuhan kentinde ilk
vakalarmi gordiigtimiiz, Koronavirus (CoV), soguk algmligindan Orta Dogu Solunum
Sendromu (MERS-CoV) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS-CoV) gibi daha ciddi
hastaliklara neden olan biiyiik bir viriis ailesine mensup viriisiin olan Covid 19’un yayilim
hizina ve ¢apina bakildiginda bunun kiiresel bir durum oldugunu kolaylikla sdyleyebiliriz.
Bu konuda kesin bazi kararlara varilamamakla birlikte, net olarak bilinen sey viriisiin
insanlar arasinda ¢ok hizli bir yayilma gosterdigi, solunum ve dokunma yoluyla dogrudan
ve direkt olarak gecebildigi ve bagisiklik sistemini zayiflatarak oliimciil etkilere sahip
olabilen bir yapisi oldugu yoniindedir. 2019 sonundan 2020 Ocak ve subat aylarma kadar
Cin igin biiyiik bir tehdit olarak var olan Covid 19'un kiiresel bir pandemiye doniismesi ise
tiim diinya tilkelerinde Mart- Nisan aylarini bulmustur. Viriistin yayilis1 tilkeden iilkeye
zamansal farkliliklar gosterse de istisnasiz olarak, yayildig1 her yerde binlerce 6liime neden
olmustur. Bu kadar kiiresel ¢apl bir salgin yalnizca ortaya ¢iktig1 iilke ekonomisini degil
tiim diinya ekonomisini, tiim diinya insaninin sosyal yasamin ve psikolojisini etkilemistir.
Ulkelere gore degiskenlik gosteren bazi pandemi ile miicadele politikalar1 salgin ve dliim

oranlarim1 azaltirken, bazilar1 da ise yaramamis ve pandemi ile miicadele i¢in ¢ok daha
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biiylik Olgekli ve kalici politikalar yiiriitme gerekliligi dogmustur. Bunlarin en basinda,
alinan tedbirlerin yetersizligi sonucu sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi gelmektedir.
Kademeli esnekliklerle birlikte ortalama iki aylik bir siirede evlerine kapanan bireyler
yalnizca ekonomik degil sosyal ve psikolojik kaygilar da duymaya baslamislardir.
Tiirkiye’de sokaga ¢ikma yasag1 asamali sekilde hayatimiza girmis, birey pandeminin ciddi
boyutuna yavag yavag alismaya baglamistir. {lk alinan &nlemler arasinda uzaktan egitime
gecilip okullarin tatil edilmesi, ibadet yerlerinin kapatilmasi, diigiin gibi toplu etkinliklerin
yasaklanmasi gibi alistirma adimlar1 uygulandiktan sonra belirli yas gruplar igin sokaga
¢itkma kisitlamasi getirilmeye baglanmistir. Bu kisitlamalar yirmi yas alti ve altmis yas
tstiinii kapsiyorken 11 Nisan 2020’den itibaren herkes icin sokaga ¢ikma yasag1 ilan
edilmis ve yasagin ilan edildigi zamanin aksam saatleri olmasi nedeniyle iilke genelinde
biiylik panik yasanmis, alinan tedbirlerin bosa gittigi endisesi dogmustur. Siirece iliskin
yasanan her gelisme anlik olarak sosyal medyada yer bulurken, sokaga ¢itkma yasaginin
aniden ilan edilmesi gibi endise diizeyinin arttig1 belli durumlar bireylerin sosyal medyada
etkilesimde olma egilimini de tetiklemistir. Sokaga ¢ikma yasaklarinin mayis sonuna kadar
hafta sonlar1 seklinde olusturulup, her ortamda maske zorunlulugu getirilmesi, siirekli
olarak dezenfektan kullaniminin tesvik edilmesi ve kapali mekanlarin iki aya yakin bir siire
boyunca agilmamasi gibi durumlar, evine kapanmis olan ve normal bir siire¢ yasamayan
birey i¢in, iginde bulunulan durumu bir miktar da olsa eglenceli hale getirmek igin birer
icerik iiretimi konusu olusturmaktadir. Orneklem tespitinde en ¢ok goriilen paylagimlar ve
etkilesimler sokaga ¢ikma yasagl, sosyal mesafe, kuafdrlerin kapanmasi sonucu
bakimsizlasan bireylerin komik halleri, ileriki siiregte kismi olarak sokaga ¢ikma izni
verilen yirmi yas alt1 ve altmis bes yas tistii kisilerin sokakta gekilen eglenceli gortintiileri,
insanlarin dogadan ¢ekilmesi sonucu kedi, kopek, kus gibi hayvanlarin dogada daha ¢ok
yer edinmeye baslamasmin abarti1 yoluyla (fil, ziirafa, ejderha gibi hayvanlarin bahcede
goriildiiglinii iddia etmek gibi) mizahlastirilmasi, evlerde keyifli vakit gecirmek icin
ailelerin kendi {irettikleri birtakim keyifli etkinlikler gibi unsurlardir. Bunlar diginda
pandemi siirecinde saglik c¢alisanlarinin verdikleri miicadele, insanlarin duyarh
davraniglar1 gibi konular da siklikla paylasilmakla birlikte, ¢calismamiz kapsaminda bu
konulardaki gonderiler drnekleme alinmamis, yalnizca belirtilen tarih araligindaki mizah
unsuru olusturabilecek gonderiler tespit edilmistir. Tespitimiz disinda kalan konular da
sosyal medyanin birlestirici ve fiziksel smirlar1 ortadan kaldiran yoniinii pek ¢ok sekilde
yansitmaya devam etmektedir. Pandemi siirecine denk gelen milli bayramlar, dini
bayramlar, saglik calisanlarina destek olmak amaciyla balkona ¢ikip alkiglama aktiviteleri
kameraya alinarak pek ¢ok kez sosyal medyada paylasilmis, Twitter'da TT (trendtopic)
olmus, Youtube, Facebook, Instagram ve diger sosyal medya mecralarinda yayilma
saglamistir. Fiziksel mesafelerin bu kadar ileri diizeyde agilmak zorunda oldugu

donemlerde ag ortaminda paylasim yapmanin ve kolektiflik olusturmanin 6nemi ortaya
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ctkmaktadir. Bu donemde sosyal medya kullaniminin zorunlu olarak artigini sdylemek
miimkiindiir. Kullanim oranlarmin zaten yiiksek oldugu geng nesil haricinde yetiskin ve
yaslilar da, sevdikleriyle bir araya gelmenin zorlugu sebebiyle goriintiilii konusma ya da
mesaj gonderme, sosyal medyada video izleme ve video ¢ekme gibi faaliyetleri zaruri
olarak o6grenmek durumunda kalmis ve bu durum, yeni medya kavramina uyum
saglamalar1 konusunda tesvik edici olmustur. Bu agidan pandemi siirecinde sosyal medya
kullanimi1 artik bir tercih degil, bireyin sosyal ve psikolojik hayat: i¢in bir ihtiyac halini
almistir. Sosyal medya katilimimin pandemi sonrasinda da bireyler arasinda yayginlasacak
olup olmadigini kestirmek su an icin zor olsa da, mevcut duruma baktigimizda sosyal
medyaya katilim oranindaki artisin ve en azindan sosyal medyay1 aktif “kullanabilirligin”

ileriki yillar igin temel olusturacak oldugunu 6n gormek miimkiindiir.

3. Instagramdaki Yiiksek Takipcili iki Hesabin Pandemi Siirecindeki Gonderilerinin

Analizi

Pandemi siirecinde yapilan Instagram paylasimlarina ve bu paylasimlarin begeni, yorum
ve goriintiileme oranlarina ulasmak amaciyla, 5.5 milyon ve 8 milyon takipgi sayisina sahip
cezmikalorifer ve saykodelipaylasimlarr isimli iki hesabin nicel igerik analizi yapilmis ve
kullanicilarin sosyal medya ortaminda gergeklestirdikleri etkilesimin boyutlarini verilerle
ortaya koymak icin iki hesabin 1 Nisan 2020 ve 1 Haziran 2020 aras: tarihlerdeki pandemi

konulu gonderileri incelenmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin odaklandig: temel nokta, pandemidebireyinizolasyonsiireci
boyuncalnstagram tizerinden gergeklestirdigi mizah odakli etkilesimlerinin diizeyinin
saptanmasi, fiziksel sinirlarin ortadan kalktigi sosyal medya ortaminda kolektif yeniden
iiretim ve paylasimin yaygin oldugu fikrinin smanmasidir. Kriz déneminin bireylerin
mizah konusundaki yaraticiliklarinin ve bu mizah igerikli gonderilere karsi sosyal medya
kullanicilarinin - gelistirdigi olumlu tepkilerin ortaya cikarilmasi, tespit edilen begeni,

paylasim ve goriintiileme oranlarinin ortaya konmasi amaglanmistir.
Arastirmanin varsayimlar: arasinda su basamaklara odaklanilmistir:

1. Sosyal medya, fiziksel sinirlar1 ortadan kaldirarak kolektif yeniden {iretime imkan
veren bir mecradir.

2. Bireyler sokaga ¢ikma yasaklar: nedeniyle i¢inde bulunduklar: izolasyon hissinden
kurtulmak ig¢in mizah odakhh icerikler gelistirme ve paylasma egilimi
gostermektedir.

3. Olusturulan mizah igerikleri diger sosyal medya kullanicilari tarafindan

desteklenmekte ve etkilesim almaktadir.
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4. Sokaga ¢ikma yasagmin ilan edildigi giinlerdeki etkilesimler, pandemi siirecindeki
diger giinlerdeki paylasimlara oranla daha ytiksektir.

3.2. Yontem, Kapsam ve Simirliliklar

Aragtirmanin temel degiskeni iki Instagram hesabinda yer alan pandemi konulu mizah
paylasimlaridir. 56z konusu sayfalarin diger gonderilerine odaklanilmamas, yalnizca mizah
konulu gorsel ve videolarin begeni, yorum ve goriintiileme sayilar1 nicel icerik analizi

yontemi ile saptanmustir.

Icerik analizi, varsayimlarin formiile edilmesi ve buradan hareketle olusturulan
degiskenlerin kategori sisteminde somutlastirilmasina dayanan bir aragtirma yontemidir
(Alver, 2003, s. 241). Verilerin somut bir sekilde tarafsiz olarak ortaya konmas: agisindan
bilimsel arastirmalarda oldukga sik kullanilan bir yontemdir. Calisma kapsaminda da iki
sosyal medya hesabinda yer alan veriler belirtilen tarih araliklarinda tek tek incelenmis ve

kaydedilmistir.

Arastirma kapsaminda iki aylik zaman diliminde, 1 Nisan 2020 ve 1 Haziran 2020
arasindaki tarihlerde paylasilan gonderilere odaklamilmis, bu gonderiler 10 Haziran
glintinde Instagram tizerinden tek tek tespit edilip begeni, yorum ve goriintiileme grafikleri
olusturulmustur. Ele alinan tarih araligi pandemi siirecine adapte olma ve mizah konulu
icerikler iiretme agisindan en uygun oldugu diisiiniilen araliktir. Nisan ve mayis aylarinda
toplam gonderi sayisina degil; toplam begeni, yorum ve goriintiileme sayilarma ulagsmak
amaglandig igin iiretilen igerikler giin bazinda degerlendirilmistir. ki sayfa hem isim hem
ay olarak ayr grafiklenmis, grafikler nisan ve mayis aylarinda saykoselipaylasimlarr ve
cezmikalorifer hesaplarina gore ayri olarak olusturulmustur. Veriler grafikler iizerinde
tarihsel olarak kaydedilmistir. Calismada olusturulan 6rneklemde, yalnizca s6z konusu
tarih araliginda iki sayfada ele alinan mizah konulu gonderiler baz alinmis, bu iki aylik
siirecte iki sayfada yapilan tiim pandemi konulu mizah igerikleri taranmis ve grafik

tizerinde kaydedilmistir.
3.3. Bulgular

Covid 19 siirecinde Instagram’da konuya iliskin paylasimlarda kullanicilarin etkilesim
gerceklestirme oranlarinin Nisan- Mayis ay1 grafikleri incelendigindeelde edilen
bulgulardaki begeni, paylasim ve goriintiileme oranlari, pandemi siirecinde sosyal
medyada aktif olmanin ve bu konuya iligkin gonderileri takip etmenin izleyici iizerinde
olumlu etkisi oldugunu gostermistir. Calismada 1 Nisan 2020 ve 1 Haziran 2020 tarih
araligr alinarak, s6z konusu aralikta, Instagram’da en ¢ok takipci sayisina sahip iki mizah
sayfas1 olan “cezmikalorifer” ve “saykodelipaylasimlarr” hesaplarinin iki aylik etkilesim

grafigi olusturulmustur. Calismada ele alman tarih araliinin mart yerine nisan aymdan
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itibaren baglamasmin nedeni, bireylerin pandemi siirecine adaptasyonlar1 icin gereken
stireyi atlatip mizaha yonelmeye basladiklar1 doneme odaklanmaktir. Takip edilen
paylasimlarda ve bireylerle birebir tamisiklikta goriildiigii sekilde, mart aymin yarisinda
ortaya c¢itkan Covid 19'un yarattifi panik ve belirsizlik ortaminin gecmesi igin birkag
haftalik stireye ihtiyag duyulmas: nedeniyle, mizah gonderileri odakli bir ¢alisma
gerceklestirileceginden, bireylerin siirece alisip evde oturma zorunluluklarmin yaratici
yonlerini ortaya ¢ikardiklar: nisan ay1 ve normallesme adimlarmin yavas yavas atilmaya
baslandigi mayis sonu - haziran bast donemi baz almmistir. 10 Haziran 2020
tarihinde,01.04.2020- 01.06.2020 tarihleri arasindaki pandemi konulu gonderilerin mizah
icerigi tasiylp tagimadiklarina gore tarama yapilarak, mizah unsuru barindiran gorsel ve
videolarin toplam etkilesim oranlar1 kaydedilmistir. Bu etkilesim orani1 her an farklilik
gosterebilecegi icin iki sayfanin da verileri ayn1 zaman diliminde kaydedilmistir. Sosyal
medyanin siirekli degisen karakteristigi nedeniyle gonderilerin begeni yorum ve
gortintiileme oranlar1 da degisim gosterebilmektedir. Bu nedenle verileri kaydetmek igin 10
Haziran giinii segilmistir. Bugiliniin segilme nedeni pandeminin basindan itibaren 1
Haziran’a kadar alinan etkilesimlerde kalici bir orana ulasabilmek icin belli bir zaman
gecmesi gerekliligidir. Ornekleme alinan sayfalarin iki taneyle sinirl tutulma nedeni,
aragtirmalar sonucunda iki sayfanin paylasim oranlarmin esdeger olmasi ve diger sayfalar
ya gorsel ya video agirlikliyken ve takipgi sayilar1 diisiikken, bu sayfalarin hem gorsel hem
video igerikli etkilesimlilik diizeylerinin yiiksek oldugunun saptanmasidir. Iki sayfanin
takipgi sayist 5.5 — 8 milyon arasi oldugundan ve pandemi boyunca diizenli olarak hem
video hem fotograf paylasimi yaptiklarindan dolayr ¢alismamiz kapsaminda

degerlendirilmeye uygun bulunmustur.

Iki aylik verilerden elde edilen, tablolarin altinda ayrica kategorisel olarak belirtilmis olan
toplam etkilesim sayisi, cezmikalorifer hesabr igin 17.428.216, saykodelipaylasimlarr hesab1
icin 17.049.030 olarak saptanmigtir. Bunlardan cezmikalorifer hesabinin nisan ay1 verileri
11.993.982 iken, saykodelipaylasimlarr hesabinin nisanda aldig1 toplam etkilesim
15.219.460" tir. Mayis ay1 bulgularina bakildiginda, cezmikalorifer hesab1 5.434.234
etkilesim alirken, saykodelipaylasimlarr’in da 1.829.570 etkilesime sahip oldugu

gorulmiistiir.

Bu veriler, pandemi siirecinde sosyal medyada mizah konulu etkilesimlerin mevcut
oldugunu destekler niteliktedir. Calismada gonderi sayisma degil, iki aylik pandemi
siirecindeki mizah konulu gonderilerin aldig1 toplam etkilesim sayisina, paylasildig: giin
odakli bakmak tercih edilmistir.
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Sekil 1: Cezmikalorifer Isimli Instagram Hesabiin Nisan Ay1 Etkilesim Grafigi
Toplam begeni: 5.941.390
Toplam yorum: 55.601
Toplam goriintiilleme: 5.996.991

Genel toplam: 11.993.982

5,5 Mn Takipgili "saykodelipaylasimlarr" Hesabi Nisan Ay Verileri
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Sekil 2: Saykodelipaylasimlarr Isimli Instagram Hesabinin Nisan Ay Etkilesim Grafigi
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Toplam begeni: 5.302.982
Toplam yorum: 30.480

Toplam goriintiileme: 9.885.998
Genel toplam: 15.219.460

Nisan ay1 grafiginden elde edilen toplam degerler, pandeminin yayilma gosterdigi ilk
haftalarda paylasim sayismin iist seviyelere ¢iktigini gosterir niteliktedir. Mevcut tarih
araliklarinda yapilan paylagimlar giin bazinda toplanarak olusturulmustur. Mavi ¢izgiler
begeni, kirmizi gizgiler yorum ve sar ¢izgiler video goriintiileme sayilarim gostermektedir.
Ornegin 01.04.20 tarihinde, cezmikalorifer hesabinda paylasilan gonderilerin toplam begeni
say1st 200.734, yorum sayis1 2.168 iken goriintiileme sayis1 0 olarak belirtilmistir. Bunun
nedeni 1 Nisan 2020 tarihinde paylasilmis bir video olmamasi, igeriklerin gorselle smnirh
kalmasi ve bu nedenle goriintiileme sayisina ulasilamamasidir. Bu tarihteki gonderiler bir
veya birden fazla olabilmektedir. Kaydedilen giinliik veriler tiim gonderi etkilesimlerin
toplami alinarak yazilmistir. Ornegin 2 Nisan tarihinde 571.617 begeni ve 5.320 yorum
sayisina ek olarak 1.302.928 goriintiileme verisine ulasilmistir. Bu da o tarihte paylasilan bir
video oldugunu ifade etmektedir. Calisma genelinde video oraninin gorsel oranindan daha
az saylda yer almasmin nedeni, gorsellerin ekran goriintiilerinin, caps’lerin, cekilmis
fotograflarin pandemi mizahina uyarlanmis hallerinin de dahil olmasiyla videolara gore
daha ¢ok sayida ve gesitlilikte olabilmesidir. Nisan ay1 grafiginde gonderilerin etkilesim
oranlar1 arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar olmasa da bazi noktalara deginmek gerekmektedir.
Ornegin iilkede sokaga ¢ikma yasagmin ilk olarak ilan edildigi 10 -11 Nisan’da yapilan
paylasimlarin saykodelipaylasimlarr hesabinda aldig1 etkilesim oranlarinda belirgin bir
artis oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni sokaga ¢ikma yasaginin, yasaga birkag saat kala
ilan edilmesinin yaratti$1 kaosun tiilke genelinde yanki uyandirmas: ve bu durumun mizah
icerikli paylasimlara da yansimasidir. Grafiklere bakildiginda bazi giinlerde paylasimlar
standart diizeyde devam etmekteyken bazi giinlerde yiikselmelerin olmasi, giindemin
sosyal medyaya direkt olarak yansidigini gostermektedir. Evinden c¢ikamayan birey
oturdugu yerden bu igerikleri takip ederek, begeni ve yorum atarak, goriintiileme yaparak
sinirlart siliklesmis bir sosyal ortama dahil olmaktadir. Kriz ortaminda bu paylasimlarin
artmasi, kullanicilarin stres seviyelerini azaltmak, 6zdesim kurmak ve duygusal disavurum
yasamak amaciyla etkilesimde kalma arzusu duymalariyla agiklanabilir. 10-11 Nisan 2020
tarihinde, sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesiyle saykodelipaylasimlarr hesabinda begeni
sayisinin 667.336, yorum sayisinin 4.731 ve goriintiileme sayisinin 3.166.236'ya yiikselmesi
bu durumu uygun sekilde ornekleyebilmektedir. Gonderilerde begeni ve goriintiileme
sayisinin yiitksek olmasma karsin yorum sayilarinin daha az olmasindan, kullanicilarmn

biiyiik oranda iletileri pasif olarak almay1 ya da en azindan “tiklayip ge¢gme” seklinde
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begenmeyi tercih ettikleri sdylenebilir. Yorum yazma etkilesim oranmni arttiracagi igin
biiyiik ¢ogunluk etkilesimden ¢ok gonderileri goriip, onaylayip digerlerine gegmeyi tercih

etmektedir. Yiiksek begeni oranlarndan bu ¢ikarimi yapmak miimkiindyir.

Grafiklerde yer alan veriler say1sal olarak birbirine yakin sayilabilse de pandeminin gelisim
cizgisine bakildiginda gonderi igeriklerinin pek ¢ok farkli temada olustugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu noktada kronolojik bir 6érneklem olusturulmus oldugu i¢in pandeminin
ilerleyisine gore yapilan paylagimlarin igeriklerini saptamak da miimkiindiir. Ornegin
nisan ay1 basinda viriisiin diinya genelinde yayilmasma iliskin paylasimlar yapilirken,
kisitlamalar, sokaga ¢ikma yasaklari ve dezenfektan kullanimlari nisan sonlarma dogru
daha ¢ok paylasilmaya baslanmistir. Mayis ayinda haziran sonuna dogru yasanmaya
baslayan bazi normallesme adimlar ve kisitliliklarin esnetilmesiyle, eve kapanan birey
yavas yavas sokaga cikabilmeye, isine gidebilmeye baslamis, bu durum da sosyal medya
paylasimlarindaki oranin nisan ayindan daha diisiik diizeyde seyretmesine neden

olmustur.

8 Mn Takipgili "cezmikalorifer" Hesabi Mayis Ay Verileri
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Sekil 3: Cezmikalorifer Isimli Instagram Hesabinin May1s Ay1 Etkilesim Grafigi
Toplam begeni: 2.777.862
Toplam yorum: 22.325
Toplam goriintiilleme: 2.634.047

Genel toplam: 5.434.234
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Sekil 4: saykodelipaylasimlarr Isimli Instagram Hesabmin Mayis Ay Etkilesim Grafigi
Toplam begeni: 941.695
Toplam yorum: 3.734
Toplam goriintiileme: 884.141
Genel toplam: 1.829.570

Maysis ay1 grafiginde goriilen toplam verilere bakildiginda, baz: etkilesimlerin nisan aymna
gore biiyiik oranda azaldigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin 2 Nisan’da cezmikalorifer
hesabindaki begeni sayis1 571.617 iken, 2 Mayis'ta ayni sayfadaki begeni sayis1 191.034
olarak kaydedilmistir. Buna karsin 2 Nisan tarihinde 71.382 begeni alan
saykodelipaylasimlarr hesabinin 2 Mayis’ta aldig1 begeni sayis1 152.776 olmasi da tam tersi
bir durum yaratmaktadir. saykodelipaylasimlarr hesabinin bir dnceki aya gore fazla begeni
almasi durumu gonderi sayisinin Onceki aya gore azalmis olmasiyla agiklanabilir.
Gonderilerin azalmasiyla gonderi basina verilen etkilesim daha ¢ok olabilmektedir. Bir siire
pandemi konusunda paylasim yapilmamasi, sosyal medya giindemini bir siire soguturken,
seyrek paylasilan gonderilerin sik paylasilanlardan daha ¢ok begeni almasi durumu,
kullanicinin etkilesimde bulunma istegini ifade etmektedir. Paylasimlarin mayis ayinda
azalmis olmasmin nedeni, birtakim normallesme adimlarinin temelinin atilmaya
baslanmasiyla bireylerin sikismislik psikolojisinden az da olsa siyrilmalari, bazi is
yerlerinin agilmasiyla islere doniis yasanmasi, bu siiregte sosyal ve ekonomik iliskilerini
diizenleme kaygis1 duyan bireyin sosyal medya etkilesimlerini belli bir dl¢tide azaltmasi
nedeniyle olabilmektedir. Nisan ay1 grafiklerinde gordiigiimiiz yiiksek etkilesimler,

pandemi doneminin birey {izerinde yarattigr kagis yolu arama diirtiistinti agik sekilde
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gostermektedir. Calismada on goriilen, Covid 19 siirecinde bireyin fiziksel sinirlar1 asarak
sosyal medyada varligini siirdiirme ve paylasilan gonderilere etkilesim vererek 6zdesim
kurma arzusu, elde edilen verilerle ortaya konmus olup, kriz stirecinde sosyal medyanin
kamusallik alaninda 6énemli bir mecra oldugu 6ngoriistinii desteklemektedir. Grafiklerde
dikkat cekilmesi gereken diger bir nokta, mayis aymda video paylasim sayismin oldukca
azalmis olmasidir. Bunun nedeni kriz siirecinin sansasyon yaratict dinamiklerinin normale
dontis siirecinde azalmaya baglamasi, dolayisiyla nisan ayinda kriz yaratacak ulusal
kararlara karg:1 kolektif bir tepki olusturan ve bunu sosyal medyada paylasan toplumun,
may1s ay1 i¢inde daha sakin bir ruh haline biirtinmesi sebebiyle olabilmektedir. Aniden
karar alarak toplumun ekonomik, sosyal ve psikolojik anlamda sarsilmasina neden olan
yonetim organlari, yarattiklar1 sansasyonlarin sosyal medyada buldugu yankilardan
haberdar olduklar1 ve yeni tepkilere mahal vermek istemedikleri i¢in, alman yeni
kararlarda toplumu alistirma politikas1 uygulayarak kolektif bir biling olusmasinin éniine
gecmeye calismaktadir. Siireci bagindan sonuna kadar sistematik bir sekilde takip eden ve
yoneten saghk bakanmin Twitter iizerinden halki siirekli olarak bilgilendirmesi, vaka
sayilarini anlik olarak paylagsmasi da s6z konusu sansasyonel durumlarin yaratilmasma
engel olmak ic¢in atilan adimlardan birisidir. Buna ek olarak normallesmenin basladig:
may1is sonu haziran basi donemde sosyal medyada pandemi konulu mizaha yonelik
etkilesimlerin iyice azaldig1 goriilmektedir. 31 Mayis’ta 100.371 begeni alan cezmikalorifer
ve 93.431 begeni alan saykodelipaylasimlarr hesaplarinda yer alan bu veriler, kullanicinin
pandemi ile ilgili disavurumsal psikolojisinin de azalmakta oldugunu, sokaga doniisiin
yavas yavas gerceklesmesiyle sosyal medyadaki etkinligin de azalisinin gostergesidir. Son
donemdeki durum bu olsa da ¢alismamiz kapsaminda ele aldigimiz mizah olgusunun
sosyal medyada, kriz olarak niteleyebilecegimiz pandemi siirecinde bireyin psikolojik
rahatlama siireglerinde etkili bir mecra oldugu, elde edilen verilerle agik¢a ortaya
konabilecek bir durumdur. Yaptifimiz analizde aldigimiz orneklem yalnizca pandemi
donemi igerisinde giin bazinda karsilastirmali bir 6rneklem olmakla birlikte, sokaga ¢ikma
yasaginin s0z konusu oldugu donemlerdeki paylasimlarin artmas: ve bugiinlerde, iki aylik
siireg icindeki diger gilinlere oranla daha ¢ok etkilesimin ortaya ¢ikmasi, varsayimlardaki
izolasyon hissi karsisinda mizaha yOnelme 6n goriisiinii dogrular niteliktedir. Segilen
evrende ele aldigimiz pandemi siirecinde mizah olgusuna yonelik paylasimlar disinda, iki
sayfanin da giindemdeki diger olaylara (deprem, cinayet, milli ve dini giinler gibi) kayitsiz
kalmadigi, bu konulara iliskin de bir ¢ok etkilesim aldig1 da bilinmektedir fakat bu
paylagimlarin evreninin genisligi ve calismanin konusuyla dogrudan alakas1 olmamasi gibi
nedenlerden dolay1 6rnekleme dahil edilmemistir. Sosyal medyada secilen 6rneklem ne
olursa olsun, sosyo-kiiltiirel bir ifade bigimi niteligi tasiyan bu mecrada ulusal ve kiiresel
tim olaylarla ilgili gilincel paylasimlar yapilip, dogrudan veya dolayl olarak olay ve

durumlara tepki ¢ekilmesinin amaglandigim1i unutmamak yerinde olacaktir. Sosyal
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Covid 19 Pandemisi Siirecinde Stresle Bas Etme Yontemi Olarak Sosyal Medyada Mizah Olgusu:
cezmikalorifer ve saykodelipaylasimlarrIsimli Instagram Hesaplarinin Analizi
Sedef Subélen

medyanin etkin giicii giindemdeki olaylarin sosyal medyada aninda yer bulmasi, yiiksek
etkilesimler saglanmasi durumuyla kolaylikla aciklanabilmektedir. Sosyal medya artik
herkesin anlik haber alabildigi, etkilesim saglayabildigi, iletisim siirecini takip etmekle
kalmay1p siirece katilabildigi bir mecra haline gelmistir ve bu gelisim ¢izgisi pandemi

stirecindeki etkililik asamasinda bir kez daha goriilmiistiir.
SONUC

fletisim teknolojilerinin gelisimi, eglence kavraminda da paralel bir doniisiim yasatmis,
kamusal alanlarda yapilan etkilesimler sosyal medya ortamlarma tasmmistir. Bu durum
geleneksel eglence anlayislarinda da farkliliga neden olmustur. Fiziksel simirlarin
asilmasma imkan saglayan ag teknolojileri, giinden giine kullanicisi artan ve igeriksel
olarak gesitlenen sosyal medya platformlarinin da gesitlenmesini saglamistir. Geleneksel
anlamda televizyon, sinema, radyo, gazete, dergi, tiyatro gibi unsurlarla eglenen birey icin
sosyal medyanin yayilisi, eglence kavraminin karakteristigini ¢ok yonlii bir boyuta
ulagtirmig ve yalnizca internete sahip olmak tiim bu eglence tiirlerine de smirsiz ve ¢ok
yonli ulagim imkani olusturmustur. Sosyal medya dendiginde en yaygin kullanim oranina
sahip Instagram uygulamasi, video ve gorsel paylasimi agisindan oldukga etkili bir
mecradir. Pandemi siirecinde de yaygin olarak gilincel paylasimlara yer vermesi
bakimindan kullanicilar tarafindan yogun sekilde tercih edilmistir. Calismadalnstagram
uygulamasinda iki fenomen hesap olan cezmikalorifer ve saykodelipaylasimlarr
sayfalarmin paylasmis olduklari pandemi doéneminde mizah temali igeriklerin aldiklar
toplam etkilesim sayilar1 tablolastirilmis ve grafik olusturulmustur. Bu etkilesim oranlarina
bakildiginda, pandeminin gelisim cizgisi siirecinde bireylerin zor siireci katlanilabilir hale
getirmek i¢in pek ¢ok mizahi igerik tirettikleri, diger kullanicilarin da tiretilmis bu igerikleri
biiytiik bir ilgiyle takip ettikleri goriilmiistiir. Elde edilen veriler, eve kapanmis olan bireyin
zaruri olarak degismis olan eglence algisinin sosyal medyada siirdiiriilebildigi ve genis
kitlelere yayildigini destekler niteliktedir. Kamusal alanin pandemi déneminde varligim
sosyal medyada devam ettirdiginin bilincinde olan birey, kolektif {iretim yoluyla
paylasimda ve etkilesimde kalmaya devam etmis, pandemi doneminde Ozelikle sokaga
¢itkma yasaginin stresinden kagma araci olarak sosyal medya etkilesimi yoluyla disavurum
saglamay1 tercih etmistir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgular, 6zellikle
kisitlamalarin ilk bagladigl nisan ay1 igerisinde paylasim ve etkilesim oranlarinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Calismada olusturulan varsayimlar, kriz donemlerinde sosyal
medya kullanimin yaygin olmasi, sosyal medyanin fiziksel sinirlar1 ortadan kaldirarak
kolektif yeniden {iretime imkan veren bir mecra olmasi, bireylerin iginde bulunduklar:
izolasyon hissinden kurtulmak i¢in pandemi siirecinde mizah odakli igerikler gelistirme
egilimi gostermekte olduklari, olusturulan mizah igerikleri diger sosyal medya kullanicilar:

tarafindan desteklenmekte ve etkilesim almakta oldugu yoniindedir ve elde edilen bulgular
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varsayimlar: destekler niteliktedir. Bireyler kriz donemi olarak nitelendirebilecegimiz
Covid 19 pandemisinin ve 6zellikle de sokaga ¢ikma yasaklarinin kotii etkilerinden mizah
yoluyla siyrilmak amaciyla sosyal medyada kolektif bir {iretim ve paylasim ag1 olusturmus
ve bu ag milyonlarca kisi tarafindan desteklenmistir. Boylece yeni medya teknolojilerinin

ve sosyal medyanin etkin giicii ¢alisma aracilig1 ile bir kez daha ortaya konmustur.
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0z Bu metinde, John Naisbitt’in yiiksek teknoloji toplumlarindaki teknolojik olarak
zehirlenmig  bolgeleri  tamimlamak icin  gelistirdigi  teknolojik ~ zehirlenme
nosyonundan hareketle siyasal zehirlenme mnosyonu gelistirilmigtir. Siyasal
zehirlenme, tiim toplumsal siiregleri etkisi altina alan ve semptomlar: 6nceden tespit
ve teshis edilebilen bir toplumsal anomali durumudur; apolitik siirecleri bile agir1,
yogun ve izl bicimde siyasallastivir. Bu metinde tanmimlanan siyasal zehirlenme ve
semptomlari, biirokrasi basta olmak iizere medya, iletisim ve dinde kolayca tespit
edilebilir. Ciinkii bu kurumlar tarihsel gegcmigleri yiiziinden agir1 siyasallasmaya
daha agiktir. Semptomlarin tiimiinii sergileyen bir toplum, viriisle enfekte olmus,
viriis bulagmig ve enfekte olmus bir biinye gibidir; paralize olmus halde kendinden
beklenen islevlerini yerine getiremez. Tiimiiyle gozlenebilir olan bu alt1 semptom,
kisisel ve apolitik olanin siyasallagma seviyesini ve siyasal zehirlenme yogunlugunu
da tammlarlar. Ustelik asirt siyasallasmanin sosyal medya ve toplumsal iliskiler
iizerindeki etkisini, teknolojik baglamda goriiniir kilar. Yatay mimarisi ve
etkilesimlilik karakterleriyle ana akim medyadan farkhilasmis olsa da sosyal medya,
siyasal zehirlenmeye karst bagisik degildir.  Kullamicilarini zehirleyen yiiksek
sanallik teknolojileri gibi giiclii, yaygin ve popiiler siyasal etki de kitle iletisim
kanallar: ve sosyal medya aracihigwyla kisi ve kurumlar: zehirlemektedir. Siyasal
zehirlenme, internet tabanli iletisim teknolojileriyle yalmzca yayilmaz, aym
zamanda medyanin kendisini de zehirler. Teknoloji ile siyaset arasindaki iliskiye
odaklanan bu arastirmada elde edilen sonuclar, siyasal zehirlenmenin yaygin
internet aglar1 ve teknolojik zehirlenmeye paralel isleyen bir siire¢ oldugunu
gostermektedir. Bu yiizden siyasal zehirlenme nosyonu, yeni tiirden sosyoteknik ve
dijital olgular listesine dahil edilebilir.

Anahtar . Siyasal Zehirlenme, Teknolojik Zehirlenme, Sosyal Medya, Siyaset, Politika
Kelimeler

Political Intoxication, Its Symptoms and Social Media

ABSTRACT In this text, the notion of political intoxication has been developed based on the notion
of technologically intoxication developed by John Naisbitt to describe technologically
intoxication zones in high-tech societies. Political intoxication is a state of social
anomaly that affects all social processes, and its symptoms can be detected and
diagnosed beforehand; It politicizes even apolitical processes in an extreme, intense
and rapid manner. The political intoxication and its symptoms described in this text
can be easily detected in media, communication, and religion, especially in
bureaucracy. Because these institutions are more open to extreme politicization in
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relation to its own historical background. A society that exhibits all the symptoms is
like a body contaminated and infected with the virus; paralyzed, it cannot fulfill its
expected functions. These six completely observable symptoms also define the level of
politicization of the personal and apolitical and the intensity of political intoxication.
Moreover, it makes the effect of excessive politicization on social media and social
relations visible in the technological context. Social media is not immune to political
intoxication, although it differs from mainstream media with its horizontal
architecture and interactivity characters. Powerful, widespread, and popular
political effect is poisoning individuals and institutions through mass
communication channels and social media profiles, as well as high virtuality
technologies that poison their users. Political intoxication is not only spread by
internet-based communication technologies, it also poisons the media itself. The
results obtained in this study, which focuses on the relationship between technology
and politics, show that political intoxication is a process that runs parallel to
widespread internet networks and technological intoxication. Therefore, the notion
of political intoxication can be included in the list of new types of socio-technical and
digital phenomena.

Keywords : Political Intoxication, Technological Intoxication, Social Media, Politics

GIRIS

John Naisbitt, Yiiksek Teknoloji — Yiiksek Dokunus: Teknoloji ve Hizlandirilmis Anlam Arayisimiz
(2001) adl1 eserinde “Teknoloji, sosyoteknik bir olgudur” diye yazarak teknolojiyi “teknik” bir
olgu olmaktan ¢ikarir, insani boyutu da igine alacak sekilde yeniden kavramsallastirir!.
Aslinda teknolojinin kdkeninin teknik olmadigini daha once Heidegger, Teknige iliskin Bir
Sorusturma (1998) adli o hacim olarak kiiciik ama felsefi olarak yogun kitabinda uzun uzun
aciklamist1. Heidegger’in teknoloji analizini, dijital internet teknolojileri de igine alacak sekilde
genisleten Naisbitt'e gore bu sosyoteknik olgu, insanlar1 ve toplumlari zehirlemektedir.
Teknoloji, aktif kullanicilarina minnet duymakla birlikte onlar1 ele de gecirir (Uylas ve Isikl,
2019). Siyaset ve teknoloji, giindelik yasami kusatir ve i¢ine niifus eder. Sanki her ikisi de insan
yasaminin temellerindeki indirgenemez bir tézmiis gibi algilanmak isterler. Teknolojik ve
siyasi 1vir zivirlar, yine siyaset ve teknolojinin yarattig1 sahte ve ikincil arzu ve ihtiyaclar
gercek ihtiyaglarmis gibi sunar. Politik miicadele, demeg veya tesebbiis kiiltiirel yasamda
zorunlu hale getirilir. Siyasal zehirlenme durumunda teknoloji ile siyaset arasindaki iligki,
siyasetin giiclenmesine ve zehrin yayilmasina hizmet eder. Bu ¢alismada, siyasetin seckinlerin
bir ugrasi olmaktan c¢ikmasi ve halkin giindelik yasaminmi zehirleyecek bir seviyede
siradanlasma siireci analiz edilmektedir. Bir paradoks olarak teknoloji, bir yandan siyaseti
siradan insanlarin ugrasi haline getirirken diger yandan toplumsal hayati tiimiiyle ele

gecirmeye baslamistir. Siyasal zehirlenme dinamizmi bu paradokstan beslenmektedir.

1 John Naisbitt'in Dougles Philips ile yazdiklari bu eser, “Tiirkceye Insan ve Teknoloji: Gelisim, Degisim ve
Gelecegi Anlama Arayisi” adiyla gevrilmistir.
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Siyasal Zehirlenme, Semptomlari ve Sosyal Medya
Sevki Isikli, Sirvan Once

1. SIYASAL GUCUN ANORMAL YAYILIMI

Toplumsallik, siyasalligin kaynagi ve gerekgesidir. Fakat toplumsalligin tiimiinii siyasal olan
tarafindan isgal edilmesi, sanat ve bilim gibi diger toplumsal kurumlarda islev kaybina yol
acar. Toplumsal kurumlardan birinin digerleri tizerinde mutlak bir egemenlik kurmasi,
toplumun ¢ok yonlii gelisimi yerine, belli bir yonde asirilasmas: anlamina gelir. Siyaset
kurumun, diger kurumlarin yeteneklerini koreltecek ve onlar1 baski altinda tutacak bir asir1
glice ulastiginda, apolitik toplumsal stireglerin politize olmasina (siyasallasmasina) yol agar;
siyaset-dis1 igler, siyasi isler haline gelir. Siyasallasmus siiregler, toplumun sorun ¢ézme
yetenegini baski altinda tutar, birlikte mevcudiyeti diglar; siyasi yasami, yasam felsefesine
doniistiiriir. Boylece her sey ve herkes, siyasi acidan degerlendirilmek zorunda kalir. Bilimsel
sempozyumlardan basketbol karsilasmalarina, sinema film galalarindan dini bayramlardaki
kutlama merasim ve mesajlarina, AVM agilisindan Cuma vaazlarina kadar her tiirlii toplumsal
etkinlik, birer siyasi demeg, figiir ve simge esliginde gergeklestirilir. Haber dili hem giindelik
ve akademik seviyede hem de medya ve iletisim seviyesinde kullanicinin siyasi goriislerini
ilan eden sembollerle doldurulur. Peki, siyaset hangi araglarla giindelik yasama boylesine

niifuz edebilir? Siyasetin hangi potansiyeli giindelik yasamui ele gecirmesini saglar?

1.1.Seckinci Siyaset Anlayisindan Halkg Siyasal Etkinlige Gegis

Giindelik yasamda siyaset aslinda goriiniir degildir ve gecerli bir islevi de yoktur fakat ev
disinda, egitimli erkekler arasinda prestijli bir statliye sahiptir. Bu prestijli statiiye sahip
olanlarin tarihsel siireg iginde degistigini gormek aslinda sasirticidir. “Devlete ait isleri” isaret
eden (Kislali, 1987:3) siyasetin kimler tarafindan yapilmas: gerektigine dair tartismalar ¢ok
eskidir. Bagtan beri genel kani, siyasetin seckin kimselerin isi oldugu yéniindedir. Ornegin
Platon’un segkinlerin yonetimini savundugu igin Aristokrat bir devlet teorisini tercih ettigi
soylenir (Yesilgayir 2014:69). Oyle ki Platon, Sokrates’in Savunmast ve Devlet adli eserlerinde
ideal toplum yonetimini felsefe egitimi ve bilgelikle iligkilendirir. Filozof yonetici yaklagimi
daima seckinci bir siyasal sdyleme vurgu yapar (Platon, 2020:485a). Insan1 “siyasal hayvan”
olarak tanimlayan Aristoteles de siyasetcinin bilge olmasi gerektigini savunmustur
(Aristoteles, 2017:94).

Seckinci siyaset anlayisina gore; devlet yonetimine talip olmak veya yonetim isleri iizerine
tartismak siradan halkin yapabilecegi bir is degildir; bu yiizden giindelik yasamda yeri yoktur.
Izci'ye (2014) gore Fransiz Devrimi'ne kadar yasanan siirede siyaset salt seckinlerin ugrast
olmus, kitleler adeta yonetilmesi gereken “siirii” olarak degerlendirilmistir. Seckinci siyaset
anlayisindan ilk kopuslar, Thomas Hobbes'un Aristoteles’in “zoon politikon” (siyasal hayvan)
nosyonunu radikal bi¢imde elestirmesiyle basladig1 soylenebilir (Yesilcayir 2014:62). 1789
Fransiz Devrimi'ne kadar alternatifi diisiiniilmemis bir uygulama olan erkeklere 6zgii seckin
siyasal goriisiin kalintilarini, giiniimiizdeki demokratik- karizmatik liderliklerde de gormek

miimkiindiir. Bununla birlikte siyasetin seckinlere 6zgii bir ugras olmaktan ¢ikmasi ve siradan
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insanlarin devlet ve toplum yonetimine katilmasi Fransiz Devrimi ile miimkiin olabilmistir
(UPA, 2019).

Halkg: siyaset yaklasimin ortaya ¢ikisinda ve siirdiiriilmesinde kitle iletisim teknolojilerinin
indirgenemez bir rolii olmustur. Ciinkii bu teknolojiler bilgi-iktidar iliskisi baglaminda,
iktidarlarin gizli kapakl tasarruflarini halkin bilgisine sunmaya basladilar. Halk gittikce
siyasetcilerin neler yaptigina dair daha ¢ok bilgi talep etmeye basladi. Kitleye yayilan siyasi
bilgiler, toplum yonetimine dair halkin bilgilenmesini ve yonetimin kamusallagmasin
saglamigtir. Matbaa gibi iletisim araglarinda yasanan teknik gelismeler vesilesiyle bilginin
(enformasyonun) gittik¢e daha fazla kisi tarafindan erisilebilir hale gelmesi hem seckinlerin
bilgiyi tekellerinde tutmalarini engellemis hem de halkin arasindan yeni fikirlerin gelismesini
saglamistir. Halkin bilgiye kolay erisim yoluyla aydinlanmasi, yonetim mekanizmalarinda
asagidan gelen daha fazla siradan insanin s6z sahibi olmasina yol agmistir. Seckinci siyaset
anlayis1 gecerliligini gittikge yitirmis, halkci siyasal anlayislar1 popiilerlik kazanmaya
baslamistir. “Siyasal hayvan (zoon politikon)” olma niteligi, biiyiik siradan halk kitlelerinde
“yOnetilen” asamasini gegerek “yonetime talip olabilme” olarak edimsellesmeye baslamstir.
Bununla birlikte siradan insan icin yonetim hala etkilenen fakat hala uzaktan takip edilen bir

st diizey etkinliktir.

1.2.Siradan Halkin Kamusal Alana Kars1 Mesafeli Durusu

Siyasi meseleler her ne kadar modern demokrasilerle birlikte halkin meselesi olarak kabul
edilmis olsa da siradan insanlarin bir aktor olarak siyasetin i¢inde yer almalari, sosyoteknik
zorluklarla sarmalandigindan dogrudan demokratik katilim ideali gergeklesmis sayilmaz.
Vatandaglarin yonetim siireglerine katilimini saglamak tizere gelistirilmis olan temsil ve
biirokrasi mekanizmasi, dogrudan demokrasiyi temin edememis, bunun yerine halkin siyasal
olana ilgisini uzay-zamansal bir uzaklikta tutulan segimlere tehir etmesine yol agmistir. Hem
tic-dort yil araliklarla yapilan secimler hem de fiziki mekanlarla sinirlandirilmis kamusal
alanlar, siyasi konularin siradan insanlarin kolayca ulasma imkaninin olmadig: bir kamusal
alanda ayaga diismeden hitabet yetenegi ve ekonomik destege sahip az sayida kisinin
tarafindan tistlenilmesinin baslica gerekgesidir. Bu ytizden gergek fiziki kamusal alan, higbir
zaman tiim vatandaglarin katilimina agik bir tartisma platformu niteligini haiz olmamuistir;
halk ile kamusal alan arasindaki mesafe, alinan kararlardan dogrudan etkilenen ve kararlarin

diizenleyici etkisine karsi en savunmasiz olanlar i¢in hep korunmustur.

Bu celigkili demokrasi uygulamasiin mesru gerekgesi olarak eski seckinci siyaset anlayisinin
arglimanlar1 one stiriiliir: Devlet yonetime talip olmak herkesin isi degil, er kisinin isidir. Bu
seckinci ve eril tavir; siyaseti kamusali ve yonetimi birbirine esitlediginden yonetme
giliciinden yoksun olanlarin elestirme haklarini kullanmalarini da engeller. Habermas'in
kamusal alandaki burjuvazi egemenligi vurgulayan ve yersiz bicimde elestirilen analizlerini

(Habermas 1997:114) de seckinci yonetim anlayisinin devami olarak yorumlamak gerekir.
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1.3. Kamusal Alanda Kendini ifade Etmenin Siyasi Giice Doniisiimii

Habermas’a gore (1997) yalnizca miilk sahipleri, kamusal alani kullanma yetkisine sahip
goriinmektedir. Burjuva-olmayanlarin da siyasi soz sdyleyerek veya kendilerini ifade ederek
siyasi gli¢ kazanabilecekleri kamusal alanda eylemde bulunmalari, miilkiyet edinmede firsat
esitligi getiren serbest dolagim sistemiyle miimkiin olabilmistir. Kamusal alan giiciinii,
kamuoyu olusturarak yonetimi sekillendirmesinden alir. Kamusal alanda kendini ifade bile
siyasidir. Kisiler kamusal alanda kendilerini ifade ederek, s6z sdyleyerek var ederler. Sosyal
aglarda paylagilan fotograf, video veya yazilan siyasi igerikli konular, kullanicilarin siyasal
ilgisini beslemektedir. Kullanicilar, karsilagtiklar: dijital igeriklerle kendi siyasal goriislerini
yeniden diizenlerler. Siyasi parti lider ve temsilcileri, gerekse parti destekgileri tarafindan
sosyal medya {izerinde yogun bir siyasi bilgi paylasimi yapilir. Bir se¢gmen olarak kullaniciya

ulagtirilan her bilgi, kullaniciy1 bir iddiaya ikna etmeye yoneliktir (Dursunoglu, 2017:1582).

1.4. Enformasyon Akisin1 Denetlemek icin Gereken Zaman Aralig

Geleneksel demokrasilerde ana akim medya diizeni, karar vericilerin goriislerini halka, halkin
goriislerini ise karar vericilere ileten tek yonlii bir enformasyon kanalidir. Art siiremli
(diachronical) veri transferi, aradaki zaman aralig1 ve zaman kaymasimnin 6nemsiz oldugu
yakin ge¢mise kadar ise yaramis goriinmektedir. Geleneksel medyada halktan yoneticilere,
yoneticilerden halka iletilen enformasyonlarin editorler, yazi isleri miidiirleri, genel yayin
yonetmenleri ve medya patronlar: gibi ¢cok sayidaki esik bekgisi tarafindan kontrol edilmesi
igin yeterli zaman igerir. Arastirmacilarin da tespit ettigi gibi, sosyal medya gibi internet
tabanli kisisel yayincilik platformlar: ise “igerikleri yayinlarken kendilerinden baska bir
editoriin olmadigi ve haberine oto-sansiir uygulanmayacagi bir alan; yazilarmin geri
donmedigi, yazdigin yazidan dolay1 isine son verilmedigi platformlardir” (Engin 2011:35). Bu
platformlar, geleneksel yayincilik kurallarini delmeye ve oOriilmiis duvarlar1 yikmaya

hazirlanan dinamik bir yapiya sahiptir.
1.5. Enformasyon Akisin1 Denetlemek I¢in Gereken Zaman Aralig1

Internetin demokrasiye katkisi temelde merkezden gevreye, yukaridan asagiya, yonetenden
yonetilene dogru enformasyon akisin1 merkezsizlik, yapisokiim ve yonetisim kavramlariyla
tanimlanan bir¢ok yonlii enformasyon akisina gegisi saglamis olmasidir. Sey ve Castells’in
tespit ettigi gibi, kitle iletisim ¢aginin tek yonlii iletisimini ve siyaset sahnesini doniistiirmiis,
farkli tartisma bicimlerini giindeme getirmistir (Sey ve Castells 2004:365). Internet, etkilesim
ozelligi getiren web 2.0 teknolojileriyle birlikte enformasyon akis yoniinii ve igerigi
degistirdiginden siyasi aktorlerin ve siyasi pratiklerin yelpazesini de genisletmistir.
Whatsapp, Twitter ve Facebook organizasyonlari; kolektif seferberlik, orgiitlenme, kitlesel
dayanigsma ve protestolarin ucuz, etkili ve erisilebilir yeni yollarim ortaya gikarmistir. Internet
tabanl dijital aktivist eylemler, siyaseti siyasetci ile segmen arasindaki periyodik ve daraltilmis
iliski bigimine hapsolmaktan ¢ikarmus; her tiirlii yonetim karari, yeni kamusal alan internette

siyasi yoniiyle ele alinmaya baslanmuistir.
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1.6. Kullanicilarin Siyasal Séyleme ve Dijital Eylemlere Katilarak Siyasal Aktoérlere

Doniistimii

Halkin karmasiklasan uluslararasi iligkiler ve devlet yonetimi konularinda siyasi meselelere
vakif olmasi glictiir. Biirokrasi ve temsil mekanizmasi bu yiizden gelistirilmistir fakat bu iki
mekanizmanin isleyisini O6grenmek 06zel uzmanhk gerektirmektedir. Halk devlet
mekanizmasindaki bir¢ok siirecten haberdar olamadigr gibi, devlet de halkin gercek
giindemine kars1 da yabancidir. Siradan insanlar siyaset gibi 6nemli bir ugras:1 yapar hale
getirmistir yani siyaset siradanlasmistir. Sosyal medya platformlarinda bir hesabi olan herkes
konusabilir, diisiincelerini paylagabilir, siyaset yapabilir hale gelmistir. Eglence, iletisim,
kiiltiir, ekonomi gibi hemen her konu gereksiz ve zoraki atiflarla siyasi bir zemin iizerine

oturtulmaya ¢alisilmaktadar.

Vatandaslar, gercek fiziki toplumdan sanal topluluklara, ana akim medya ortamlarindan
dijital sosyal medya platformlarinda gecerken birer kullaniciya doniistirler. Resmi kimlik
belgeleri yerini etkilesimli webde 6zgiirce olusturulabilen profillere birakir. Profiler, anonim
olsa bile vatandaglarin siyaset giindemine kolayca ve hizlica katilmalarini miimkiin
kilmaktadir. Internet ve sosyal medyanin bu &zgiirliik¢ii ve etkilesimli yapisi, siradan
insanlar1 glindeme dair anlik tepkiler gosterebilen ve boylece siyasilerin dikkati ¢ekmeyi
basaran gergek birer siyasal aktore doniistiirmektedir. Anlik tepkilerin oto-sansiir ve sansiire
yenik diismeyen spontane dogasinda siyasetin, iyi hesaplanmis utilitarist siyasi eylemlere

kars1 basarisinin sirr1 gizlidir.
2. SOSYAL MEDYANIN SIYASALLASMA SURECI

Sosyal medya baslangicta kisilerarasi iletisim, eglence ve sosyallesme igin kullanilan bir arag
olmustur. Katihlmcr yapisi, anonim bir kimlik olusturabilme segenegi sunmasi gibi gesitli
ozgiirlestirici Ozellikleri sosyal medyay1 siyasetin de ilgi alan1 haline getirmistir. Siyasi
sOylemler ve propagandalar artik kullanicinin cirit attig1 sosyal medya mecralarina kaymaistir.
Sosyal medya mecralari, siyasal katilimin onemli bir aract olarak uygulama alanini
genisletmeye devam etmistir. Ana akim medyada yer bulamayan ve kullanici agisindan
tartisilmaya deger goriilen herhangi bir konu sosyal medya mecralari tizerinden tartisilmaya

acilmaktadir.
2.1.Siyasal Katilim Arac1 Olarak Sosyal Medya

Etkilesimli web, temsili demokrasinin zayif yonlerini telafi eden, katilimc1 demokrasiye gegis
taleplerine cevap veren bir mimariye sahiptir. Internet ve sosyal medyaya erisim kolayligs,
siber uzaymn sundugu 6zgiir ortam ve kullanicilar arasindaki etkilesim giicii, vatandaslarin

birer kullanic1 olarak siyasal katilimini artirmaktadir.
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Siyasal katilim, karar alma stireclerine dogrudan veya dolayli olarak katilimdir. Geleneksel
demokrasilerde vatandaslar; baski gruplariyla kamuoyu olusturarak, protesto veya destek
gosterileri yaparak ya da segimlerde sandiga gidip oy kullanarak toplum yonetimine katilmig
olurlar. Teknokiiltiiriin dijital vatandaslari ise internet tabanli teknolojileri, internet sitelerini
veya mobil uygulamalar1 kullanarak vatandashk hak ve sorumluluklarini takip ederler.
Whatsapp gibi anlik mesajlasma uygulamalarini, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
platformlarini, kisisel bloglari, ulusal ve uluslararas: online gazetelerin ve internet haber
sitelerinin yorum boliimlerini, devlet kurumlarinin vatandas portallarini yoneticileri belli
yonde harekete gecirmek i¢in olarak kullanirlar yahut da devlet dairelerindeki islerini e-devlet
gibi uygulamalarla hallederler. Boylece i) Resmi islemlerin internet tizerinden yapilmas: ve ii)
Internetin kamuoyu olusturmak igin kullanilmast bigiminde iki kategoride tasvir edilen dijital

vatandaglik pratiklerinden ikincisi, bu metinde tartisilan siyasal katilim i¢in daha 6nemlidir.

Bazi arastirmacilarin, internet sitelerindeki tartismalari, Yunan site devletlerindeki halk
meclisi tartismalarina benzetmeleri (Koseoglu ve Al 2013:122), dijital doniisiimiin mekanda
yer degistirme olgusu olarak ele almay1 makul kilar. Vatandaslar, fiziki kamusal alanlardaki
biyolojik bedenlerini terk ederek sanal kamusal alandaki dijital kullanicilara doniistirler.
Sosyal medya kullanicilary; siyasi giindemi takip etmek, siyasi ilgilerini canli tutmak, siyaset
bilgilerini ilerletmek igin, toplumsal konulara dair vatandaslik bilinciyle reaksiyonlarda
bulunmak i¢in de kullanmaktadirlar (Arklan 2016:623). Boylece vatandaslar kendilerini
ikincil, etkisiz ve pasif olarak gormekten kurtulup toplumsal yasami olusturan, doniistiiren

ve siirdiiren ortak 6znelerden biri olarak gormeye baslarlar (Isikli, 2018;148).

Sey ve Castells’in (2004) tespit ettigi gibi internet, siyasetgiler tarafindan daha ¢ok halki
bilgilendirmek icin kullanilsa da etkilesimi artirarak se¢menleri harekete gegirmeyi saglayan
essiz bir aractir. Internet gergekten de bilingli, etkilesimli politikalar igin uygun bir platform
olabilir; siyasi katilimi tesvik edebilir ve karar alma siirecini, siyasi kurumlarin kapal
kapilarinin Stesine genigletmek icin bazi yollar agabilir. Ote yandan, tiim teknolojik araglar,
ozellikle de internet, kullanicilar1 tarafindan sekillendirilir. Baz1 uzmanlarin, “Biirokratlar ve
siyasetgiler, interneti tek yonlii iletisim igin bir ilan tahtasi olarak kullanma egiliminde
olacaklar” (Sey ve Castells 2004:363) bicimindeki tahminleri, gectigimiz 15 yil iginde
dogrulandi. Bugiin 2020 yilinda gelinen noktada, sosyal medyaya mesafeli duranlar da dahil
olmak {izere tiim siyasetciler se¢cmenleriyle etkili iletisim iginde olmak, se¢melerini
bilgilendirmek ve se¢menlerinin ilgilerine duyarl olduklarini gostermek i¢in sosyal medya
profillerinden paylasimlar yapmaktadirlar. Se¢men ya da siyasetci fark etmeksizin artik siyasi
aktorler siber uzayda birbirine (birbirlerinin profillerine) dokunabiliyorlar. Siyasetgciler sosyal
medya sayesinde artik halka kesinlikle daha yakinlar.

Bu siyasi sosyallesmeye ve toplumsal ilgi gostermektedir ki yeni insanlarla tanismak, tanidik
biriyle haberlesmek, baglantih kisilerle takiplesmek gibi kisiler arasi iletisim

motivasyonlariyla kullanilan sosyal medya platformlar1 hem siradan kullanicilarin hem de
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siyasetgilerin sosyal duyarlilik sahnesi ve siyasi sdylem kiirsiisii haline gelmistir. Sosyal
medya; se¢men kitlesine, halka, yoneticilere veya yonetilenlere ulasmanin anlik kolay bir

yoludur.
2.2.Medya ile Siyaset Arasindaki Pozitif Korelasyon

Genel olarak medya politikalari, siyaset uygulamalar1 degistirmis ve siyasal davranislar
etkilemistir. Kesin olan sudur: Medya halkin siyasi ilgilerini tetikler, azaltmaz. Medya ile
siyasal ilgi arasindaki nedensel iliski ¢ift yonlii isletilebilir. Bagka bir ifadeyle “medyaya maruz
kalma ile siyasal ilgi arasinda pozitif korelasyon vardir” (Sey ve Castells 2004:376). Daha fazla

siyasi uyarici, daha fazla siyasi etkinlik anlamina gelir.
2.3.Kamusal Ivir Zivirlarin Siyasal Giicii

Internet, hengameli secim zamanlarinda arada kaynayan veya segime kadar unutulan gok
sayida 1vir zivir kararin gercek demokrasi icin 6nemini iade etmeyi miimkiin kilmaktadir.
Internet varsa apolitik bir kamusal konu, unutulan bir siyasi demeg, hasiralti edilen kamusal
bir tasarruf yoktur. Internetin gevsek sohbet ortami, politik meselelerin ele alindig1 geleneksel
tartisma platformlarinda glindeme getirilemeyen 1vir zivirlarin kullanici ilgisi oraninda farkl
entry’lerde (hashtag/baslhik) tartisilmasimi saglar. Bu islev sosyal medyay1r kamusal alan

tartismalarina eklemler.
2.4.Kamusal Alan — Kamusal Mekan Tartismas1 A¢isindan Sosyal Medya

Dijital iletisim araglari, kullanicilarin bir araya geldikleri ve toplumsallig iirettikleri mekanlar
olduklarindan kamusal igerikler barindirirlar. Baz1 arastirmacilara gore buradaki kamusallik,
“kamusal alan1” degil, belli bir mekana erisim agikligini ifade eder. Bunlara gore internet,

AT

“kamusal alan” olmasa da “toplumsal bir mekan” olarak kabul edilmelidir (Narmanhoglu,
2010:60). Tipki ge¢miste burjuvanin toplanarak kamusal meseleleri tartistigi cafe ya da
salonlar gibi. Arastirmaci, burada “Aksam bizim mekanda bulusalim” denildiginde, sozciigiin

isaret ettigi anlam olarak “mekan” kastediliyor olmalidir.

Oyle goriiniiyor ki bu lengiiistik ayrim, “alan” ile “mekan” kavramlarinin anlam niianslarina
duyarhidir. “Alan” sozciigii bir terim olarak var olan her seyin iginde yer aldig1 genel uzayin
(space) bir parcasinu ifade eder. Genel uzay igindeki 6zel bir etkinligin gerceklestigi uzay
bolgesine yani uzama (extent) gonderme yapar. Bir nesnenin uzay boslugu icinde isgal ettigi
alana hacim denmesi gibi yahut da bir evin i¢inde ¢ocuklar igin bir “oyun alan1” olusturmak
gibi. Bu yoruma gore siber uzay (cyber space), iginde kamusal uzamin olusturulabilecegi bir
potansiyel tasir. Bu lengiiistik potansiyel, Tiirk¢edeki “alan” sozciigiiniin “mekan” terimini
bilkuvve olarak igerdigi anlamina gelir. Narmanlhoglu'na (2010) gore internet, fiziki kamusal
alanin 6zel alanin genislemesi yiiziinden bir transit gegis yoluna doniistiigli veya geleneksel
medyanin kamuoyu tartismasi igin aracilik misyonunu yitirdigi durumlarda kamusal

tartismay1 stirdiirme imkani sunar. “Kamusal olan”1n “kisisel olan” tarafindan kusatilmasima
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ve islevsizlestirilmesine Sennett de vurgu yapmisti. Sennett’e gore giiniimiizde 6zel alanla

iyice i¢ ige gegen kamusallik ¢oktan yok edilmistir (Sennett 2010: 336).

Yukarida acgiklanan kamusal mekan olarak internet goriisii, toplumsal olaylar karsisinda
vatandaglarin  kamuoyu olusturabildikleri igin sosyal medyanin kamusal alana
doniigebilecegini kabul eder. Fakat dyle anlagiliyor ki bu dontisiim asli olmadig gibi, smirly,
kosullu ve gecicidir. Halbuki artan ve yayginlasan dijitallesme, sosyal medya platformlarin
kamusal alanlara hizlica ve kalici bicimde déniistiirmiistiir diye diisiiniiyoruz. Oyle ki
toplumsal olaylar karsisinda sosyal medya engellenemez bicimde kisiye 6zel paylasimlar
niteliginden siyrilir, kamuya ait paylasimlarin yapildig: bir tartisma platformu hiiviyetine

burinitir.

Biz burada, yukaridakinden farkli bir analiz sunuyoruz: Toplumsal olay aninda kamusal alana
doniigsmek, olay bittikten sonra kisisel paylasim agina geri donmek, sosyal medyanin kamusal
alan olmadigimni gostermeye yetmez. Habermasgi anlamda kamusal alanda bile; sehir
meydanlari, televizyon kanallar1 ve gazeteler de siyasi giindemin yogun olmadig1 olagan
zamanlarda eglence, bilgi ve reklamlarla doludur. Kullanicilarin elinde kisisel hesaplar
vatandas gazeteciligine, serbest gazetecilige, kisisel yayinciliga, dijital protestoya, siyasal
kampanyaya doniisiir. Nasil ve ne amagla kullanilacag: tiimiiyle kullanicinin 6zgtir tercihine,

timeline’daki diger kullanicilarin ilgilerine kars: duyarlhiligina baglidir.

Ote yandan “kamusal” ile “kisisel” arasindaki sir bulaniklasip “kisiselin kamusali ele
gecirmesi”, kamusalin dijital etki altinda mutasyona ugrayarak yeniden insa edildigini
anlamamizi kolaylastirir. Yeni mutant kamusal sudur: Kamusal alan olarak internet. Yeni
kamusal alan, saatlerce uzakta olmadig1 gibi, orada konusmak icin hitabet yetenegine ve
prestijli bir statiiye sahip olmak gerekmez. Ustelik bu yeni dijital kamusal alan her zaman

agiktir ve bir tik uzakliktadir. Bu da ona daimi kamusallik karakteri kazandirir.

Siyasal zehirlenme durumunda tiim kisisel paylasimlar, eninde sonunda siyasi gii¢ ve iktidar
iliskilerine ¢Ozlindiiriiliir. Toplumun siyasallasmasi, diizenleyici devlet otoritesinin
etkisinden uzak bir kisisel yasam alan1 kalmamasiyla dogrudan ilgilidir. Gida giivenligi ve
saglikli beslenme politikalari, sofralarimizdaki besinlerin g¢esidini belirlerken egitim
politikalar1 besinleri nasil tiiketecegimizi soyler. Imar, sehirlesme ve iskan politikalar1 ise
evlerimizin konum, kullanim ve oturma diizenine bi¢im verir. Hakim iktidar ideolojisi ise
soframizdakileri paylasirken alt metni nasil yazacagimiza etki eder. Modern karmasik
toplumlar1 apolitik bir yasami imkansiz hale getirmisken kisisel sosyal medya igeriklerinin
politize olmayabileceklerini tartismak beyhudedir. Kisisel olan artik siyasal olandir.
Ozellikle medyanin iktidarin kontroliinde oldugu toplumlarda sosyal medya, siyasi aktorler
tarafindan anlik propaganda ve mesrulastirma faaliyetlerinin yapildig: bir politik arenaya
doniigtir. Alternatif medyanin politik mesruiyeti de onun bu yonde kullanilabilme vaadine

baglanmistir.
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2.5.Biirokrat ve Siyasilere Uzaysal Yakinlik ve Siyasal Etki

Tipk1 zehirleyici teknolojinin etkiyi “hayatin dort bir yaninda; mesafelerin kisalmasinda,
hastaliklarin teghis ve tedavisinde, dil ve bilim 6gretiminde, uzayin, genlerin ve atomlarin
derinliklerinde, iligkilerde, giindelik yasamda, toplumsal yapilardaki degisimde
buldugumuz” (Aksu ve Isikl1 2019:59) gibi, siyaset tiim bu alanlardaki kesifler ve ¢oziimler
olarak, ekranlara sahip cihazlarda teknoloji-siyaset etkilesiminin g¢iktilar1 olarak
deneyimlenmektedir. E-devlet uygulamalari vatandaslarin biirokrasiyle arasindaki
mesafesini kisaltmistir. Devlet dairesine ulasmak icin sehre gitmek veya sehir icinde hareket
etmeye bazen hi¢ gerek kalmaz. Dijital vatandaslik pratiklerinin ¢ok yonlii etkileri hentiz
aragtirilmakla birlikte vatandaslar, e-devlet uygulamalarinin soft ara-yiizlerinin sundugu
esitlik¢i, nétr ve sabit tutumlar icinde devletin soguk yiiziiyle karsilasmazlar; vatandaslarin
ayrimcilik, torpil ve esitsiz muameleler yiiziinden toplum yonetimine karsi duyduklar:
tarihsel travmatik kaygilar1 azalir. Sosyal medya kullanicisi olarak vatandaglar sadece
se¢cimlerde gosterdikleri siyasi tepkilere ilaveten giinliik yasamin her aninda yonetim
iizerinde baski olusturan paylasimlar yapabilir. Cogu arastirmaci igin aktif sosyal medya
kullanicisi olmak, aktif demokratik katilimla es anlamlidir (Kdseoglu ve Al, 2013;116).
Geleneksel medya araglar: ile etkilesimin siirli oldugu donemlerde sadece ekranlarda
gorebildigi siyasi figiirlere ulasma sansini sosyal medya platformlarinda elde eden kullanici,
sesini duyurmak, isteklerini belirtebilmektedir. Siyasi figiirler ve kurumlar artik géz ardi
edememisler, aksine daha fazla 6nemsemeye baslamislardir. Vatandaslar ilk kez biirokratlar
ve siyasiler tarafindan boylesine hizli dikkate alinmaktadir. Sosyal medya siyasallasmasinin

Ozeti: Se¢menin devlete uzakligina karsin kullanicilarin yakinlig.
2.6.Siyasal Ilginin Sosyal Medyaya Odaklanma Siireci

Yeni kitle iletisimi platformu olan sosyal medya, etkilesimli internet tabanli mobil teknolojilere
dayanir ve igerigin kullanici tarafindan olusturulmasma ve degis-tokusuna izin verir
(Haenlein ve Kaplan, 2010:61). Bu anlik enformasyon akisi, sosyal medyanin yiiksek diizeyde
siyasal ilgiye mazhar olma mekanizmasini anlamamiz igin gereklidir (Zeng vd. 2011:13). Cok
yonlii etkilesim potansiyeli onun siyasi amaglar i¢in kullanimini kaginilmaz kilmistir (Arklan
2016:619). Halbuki tipki matbaa, gazete ve televizyon gibi sosyal medya da ortaya ¢ikis amact
itibariyle sosyolojik bir aractir; ekseriyetle eglence, bilgi, bilim, sanat, iletisim, reklam gibi pek
cok apolitik etkinlik i¢in tasarlanmistir. Fakat arastirmacilarin da tespit ettigi gibi siyasi
partiler, cok ge¢meden geleneksel medyay: siyasal iletisim araci olarak yogun bicimde
kullanmaya baslamislardir (Bostanc1 2015:10; Cildan vd. 2012:4).

Siyasetciler sosyal medyada kitlelerin bir araya gelisini gordiiklerinde hem tedirgin olmus
hem de istahlar1 kabarmis olmal1 ki sosyal medyada orgiitlenme yarigina ¢ok hizli girdiler.
Sosyal medyay1 basglarda se¢cim atmosferinde basvurduklar: bir propaganda araci olarak

kullandilar. Elektrolizm semptomlar:1 sergilenen bir¢ok {ilkede sosyal aglar, sec¢im
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kampanyalarinin amiral gemileri bile oldu. Bir¢oklariin kolayca tespit ettigi gibi, bu cazibeyi
saglayan unsur, basta teknolojik agidan etkilesim 6zelligi olmak iizere, dijital sosyal aglarda
gezinen kullanici sayisindaki hizli artis ve anlik iletisimin hizidir (Cetin, 2015:91; Dursunoglu,
2017:1583). Siyasi aktorlerin dijital uyanigiyla birlikte sosyal medya platformlarmin
siyasallagma stireci baglamis oldu.

2.7.Orgiitlii Muhalefet Alan1 Olarak Sosyal Medya

Siyasi aglar ve sohbet odalari, yalnizca siyasi sdylemleri dile getirmek igin etkileyici birer
ortam degildir, ayn1 zamanda siyasi eylemleri gerceklestirmek igin birer aractir (Sey ve
Castells, 2004:377). 2011 yilindan sonra sosyal medya orgiitlenmesi ile Ortadogu ve Kuzey
Afrika’da gergeklestirilen ve adina sosyal medya devrimi denilen protestolara Arap Bahar1 ve
Gezi Parki 6rnek gosterilmektedir (Babacan vd., 2011:77). Bu tiir kitlesel protestolarda, benzer
diistinen fakat birbirinden habersiz kitleleri sosyal medyanin birlestirebilecegi kesfedilmis,
sosyal medyanin siyasal giicii test edilmistir. Sosyal medyaya orgiitlenmelerine psikolojik ve
hukuki agidan hazirliksiz yakalanan yonetimlerin sagma tepkileri, siyasi muhalifleri ve
hiikiimet kararlarindan memnun olmayan kesimlerin bir araya gelmesi siirecini
hizlandirmistir (Altunbas, 2014: 10). Internet bu anlamda siyasi eylemler icin zengin arag kiti

sunan bir alt yapi teknolojisidir.
2.8.Sosyal Medya ile Protestolar ve Toplumsal Hareketler Arasindaki iliski

Teknoloji sadece kamuoyu, siyasal katilim, katilimc1 demokrasi gibi kavramlar1 degil, aym
zamanda toplumsal hareketlerin organizasyon yapisini da doniistiirmektedir. Sosyal medya
platformlar1 ve anlik mesajlasma mobil uygulamalarinda filizlenen, biiyiiyen ve yayilan
toplumsal-siyasi hareketler, bu doniisiimii yansitir. Arastirmacilar, web tabanli mobil
uygulamalarin sosyopolitik halk hareketlerini kolaylastirdigi konusunda simdilik hemfikir
gorliniiyorlar (Babacan vd. 2014:73; Engin 2011:37). Kullanicilar kendi aglarindaki herkese
aninda ulasabilirler. Aglar arasindaki baglanti noktalar1 (nodlar) sayesinde diger aglara da
sigrayabilirler. Kullanic1 sayisiyla hesaplanan ag giiciine bagli olarak siyasal-sosyal etki
zamanda daha kisa stirede genis aglara yayilabiliyor; TT (Trend Topic) olabiliyor. Hatta bazi
durumlarda kullanicilar dijital kimlikleriyle gercek kimlikleri arasindaki gegis noktasini asip
fiziki kamusal alanlarda, sokaklarda, meydanlarda, protesto alanlarinda, olay mahallinde bir

araya gelebiliyorlar.

Cok sayida kisiye hizli bir sekilde ulasilmay1 saglayan ag yapisinin giiciinii artiran diger unsur
ise vatandaslarin anonim, fake (sahte) ya da parodi profillerle siirece katilabilmeleridir.
Anonimlik, heniiz dogum asamasinda adli kovusturmaya maruz kalmadan siyasal giig
olusturma potansiyeline sahip. Boylece bir hareket baslatma, harekete destek olma ya da daha
cok sanal etkilesim alarak baglamisg bir hareket icindeki liderligi ele gecirme, yeni tiirden dijital
siyasi aksiyonlar olarak one ¢ikmaktadir. Geleneksel medyanin sadece siyasi aktorlere ve

iktidarlara rezerve ettigi siyaset meydani programlar iktidarmn denetiminden ¢ikmaktadir.
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Hig kusku yok ki meydanlara sahip olanin iktidara sahip oldugu donemler, tarihsel bir nostalji
olarak geride kalmak tiizeredir.

“Asirilik¢t davramglar ve asirilik¢r hareketler cogunlukla gizemli, korkutucu ve us-dist
goriiniir. Bunun nedenlerinden biri, liderlerinin tek-fikir tutkusudur... Bu hareketlerin
liderlerin genellikle dogmatik olsa da belki de daha korkutucu olan takipgilerinin sik
goOzlenen fanatik sadakatidir... Bircok asirici hareketlerin bir diger ozelligi, karizmatik
liderlik fenomenidir” (Wintbrok 2002:23).

Ote yandan Castells (2012:17), biiyiik degisim talebiyle sokaga inen insanlari,
bireyselliklerinden ¢ikarip onlara “biz” duygusunu kazandiran seyin internet oldugunu ileri
stirer. Internetin, iktidar ve sermayedarlarin denetiminden uzak, bu ytizden de 6zgiir bir alan
yarattifina inanir. Castells’e gore insanlar1 sokaklarda ve dijital alanlarda bir araya getiren
internet, isyan duygusunu besler ve iktidara meydan okuma olanagmni verir. Farkl tilkelerdeki
bu isyan hareketlerinin ortak noktasi, “iktidar sahibi olma” hissi oldugunu belirtir. Kitlelerin
iktidara kars1 tiksindi duymasiyla baslayan bu hareketlerde, olaylarin koordinasyonu ve
eylemlerin giindeme doniistiiriilmesinde internet tabanl teknolojiler, 6zellikle Twitter onemli
rol oynar (Castells 2012:102).

Castells’in isyan ve umut gibi, 6zglirlitk ve toplumsallasma gibi terimlerin {istiine insa ettigi
internetin denetiminden wuzak oldugu iddiasti aslinda internetin siyasallastiginin da
gostergesidir. Erisim engelleri ve otoriter yoOnetimlerin smirlandirma uygulamalar:
gostermektedir ki  internet kolayca bir egemenlik ve tahakkiim aracina

dontistiiriilebilmektedir.
2.9.Internet Mimarisinin Zay1f Yonleri ile Siyasal Zehirlenme Arasindaki iliski

Internet mimarisinin yatay hiyerarsisi, gercek toplumsal kurumlarin dikey hiyerarsisi
tarafindan bask: altinda tutulmaktadir. Siyasal zehirlenme, gergek siyasi aktorlerin dikey
hiyerarsik yapist ile sanal aktorlerin yatay orgiitlenme yapisi arasindaki ¢catismanin birinciler
lehine donmesiyle ortaya ¢ikar. Ast-iist, amir-memur, yoneten-yonetilen, yerli-go¢gmen, yerel-
kiiresel biciminde ikili karsitliklardan beslenen ve onlar1 besleyen dikey hiyerarsinin kendini
sanal evrende gilivende hissetmemesi normaldir. Tehdit algis1 ister gercek isterse yaniltict
olsun, siyasal zehirlenme durumunda siyasi aktOrler yatay hiyerarsiyi dikeylestirmeye
calisirlar. Internet erisim engelleri, kisitlamalari ve yasaklarmin bu catismayla ilgisi

kurulmalidar.

Internet mimarisindeki zayifliklar internetin siyasallastirilmasi ig¢in kullanilmaktadir. Gergek
siyasi aktorler, sanal evreni, gergek toplumdaki kimliklere, tedarik zincirine ve enformasyon
yayillimina benzer hale getirmek i¢in onun igindeki asir1 o6zgiirliikgii, esitsizlik¢i ve
kutuplasmaci unsurlari 6ne gikarirlar. Dijital kapitalizm ve dijjital boliinme igindeki yetersiz
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bilisim okur-yazarligi da internetin siyasal zehirlenmeye kars1 direncini diistiren zayif

yonleridir.

Internetin cogulcu ve dzgiirliikgii yapisi, erisim esitsizligi ve tam karsilanamayan bilisim okur
yazarlig1 gibi sorunlar yiiziinden tartismali hale gelmektedir. Ayrica biyolojik bedenden
arinmighik ve anonim hesaplar yoluyla s6zde kimliksizlesme kullaniciya bir tiir sorguya
¢ekilmezlik ve rahatlik hissi sunar (Giizel, 2007:190). Siyasal toksiklenme durumunda sanal

ozgurliikler, gercek siyasi aktorler tarafindan baskilanmakta, tehdit edilmektedir.

Bircok arastirmaci, yeni medya teknolojilerine ekonomik perspektiften baktiklarinda
gordiikleri durum icin dijital kapitalizm ya da ag ekonomisi derler (Castells, 2004: 29).
Ornegin Schiller’e internet tabanli iletisim sistemleri, kiiresellesmenin getirdigi finans
etkinliklerinin uluslararasilastirilmasi veya ulusotesilestirilmesi i¢in bir doniim noktasidir.
Firmanm degeri nihayetinde borsadaki finansal degerlemeye bagh oldugundan sermaye
birikimi olan firma, kiiresel finansal akis aginda bir diigiim haline gelir. Bu nedenle ag
ekonomisinde baskin katman, tiim degerlerin anas1 olan kiiresel finans piyasasidir (Castells
2004:28). Internet bu piyasay1r hem genisletmis hem de derinlestirmistir. Internet aglari,
kapitalist ekonominin sosyal ve kiiltiirel genislemesinden sorumlu tutulmaktadir (Baslar
2013:827).

Sosyal yapist mikro-elektronik bilgi ve iletisim teknolojilerinden gii¢ alan aglardan yapilmis
ag toplumundaki (Castells 2004:3) ag ekonomisi, veri ve enformasyon akisina dayal: tiimiiyle
yeni bir ekonomidir (Kara 2013:100). Ag ekonomisinde mal ve para akisi, aglar araciligiyla
yonetilmektedir (Berkman 2014:48). Sanal diinya tiiketim ekseninde yeniden diizenlenmekte,
kullanicilar birer e-tiiketiciye doniismektedir (Ozcan ve Isikli 2014, 146). Kullanicilarinmn her
tirlti ihtiyaclarin1 sanal ortamda karsilamaya yonlendiren dijital kapitalizm, her yeni
uygulama ve igerikte tiiketici-kullanic1 sistemini pekistirmektedir. Internet ve sosyal medya
kullanicilary, salt birer kullanici olmaktan ziyade, dijital kapitalizmin e-tiiketicileridir. Staab i
da tespit ettigi gibi, dijital teknolojiler kullanarak hem dijital nesneler tiretmek hem de gergek
nesnelerin tiiketimi artirmak igin talepler olusturmak dijjital kapitalizmin ortiilii vaadidir
(Staab 2016).

Ag toplumunun biiylimesi, agdaki lokal bir bolgenin toksiklenmesini, agin tiimii tarafindan
dikkate almmmasini zorunlu kilar. Toksiklenme, nedensellik zincirindeki baglantili halkalar
tarafindan diger bolgelere ag etkinlik frekansina bagh olarak hizli ya da yavas aktarilir ama
mutlaka aktarilir. Ciinkii agda lokal-yalitilmis etkinlik diye bir sey yoktur. Bu her tiirlii etkinin
bitisikteki bolgeye gecerek evrene yayildig1 bi¢cimindeki Einstein’in yerellik ilkesinin siber
evrende de gecerli oldugu anlamina gelir. Fiziki evrende her seyin birbiriyle dort temel kuvvet
yliztinden baglantili (connected) olmasi gibi, sanal evrende baglantilidir. Dijital sosyal aglar
zaten internetin etkilesimlilik (interactivity) Ozelliginin dogurdugu hizli biiyiiyen
cocuklaridir.
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Aglar tlizerinde enformasyon edinme ve sosyallesme amaclarindan daha fazlasma maruz
kalan kullanicilarin oncelikle e-tiiketiciye doniismeleri, onlarin daha sonra bagka bir seye
dontismelerinin yolunu ag¢mistir: Dijital vatandaslar, siber militanlar, troller ve dijital

aktivistler.

Internet cografyasi ve internet sosyolojisinin bazi unsurlari da sosyal medyanin siyasal
zehirlenmeye karsi bagisikligini diisiiriir. Stirekli genis bant internet erisimi olmayanlar ile
internet okur-yazarlik yeterlilikleri diisiik olan X ve Y kusaklar1 bu kategoride analiz edilmesi
gerekir. Dijital boliinmenin kars: tarafindaki kullanicilar; yalan haber, komplo teorileri ve

propagandayi, yansiz enformasyondan ayirt etmekte zorlanmaktadirlar.
3. SIYASAL ZEHIRLENME VE SEMPTOMLARI

Siyasal zehirlenme kavrami esasen teknolojik zehirlenme (technologically intoxication)
kavramindan tiiretilmistir. Nasil ki teknolojik zehirlenme, teknolojinin asir1 ve bilingsizce
kullanilmasinin yarattig toksik etkileri refere ediyorsa benzer sekilde siyasal zehirlenme de
siyasete maruz kalan medya, iletisim ve kiiltiirel etkinliklere siyaset bulagmasini refere eder.
Siyasal zehirlenme giiglii siyasal etki yliziinden ortaya cikar ve siyaset kurumunun diger
toplumsal kurumlar1 baski altinda tutmasiyla goriiniir hale gelir. Siyasal etki ytiziinden
toplumsal stiregler kendi dogal islevlerini yitirmeye baslar. Kisileraras: da dahil olmak tizere
tiim iligkiler siyasallagir. Degerler siyasallagir. Olgiitler siyasi aidiyet, kimlik ve sdylemleri
Ol¢mek {izere yeniden olusturulur. Siyaset kurumu ve siyasetgiler altin ¢agimi yasarlar;
siyasetin 0zgiiveni asiridir. Bu asir1 6zgiiven; adalet, akademi, medya ve iletisim kurumunun
hareket alanini kisitlar. Siyasal ¢oziim, kesin ve etkili olur. Siyasal zehirlenmenin en bariz

semptomu her seyin siyasi goriis ile agiklamaya ve yargilamaya calisilmasidir.
3.1. Teknolojik Zehirlenmeden Siyasal Zehirlenmeye Ge¢is: Kuantum Sicramasi

Teknolojik zehirlenme, teknolojinin yan etkilerinden biri olarak teknoloji-insan
etkilesiminin altindaki bir kategoride alinmaktadir. Siyasal zehirlenme kavraminin,
kendisinden analojik uslamlama yoluyla tiiretildigi teknolojik zehirlenme nosyonu,
Amerikali teknoloji uzmani John Naisbitt tarafindan gelistirilmistir. John Naisbitt,
High Tech - High Touch: Insan ve Teknoloji (2001) adli kitabinda, ileri teknoloji {ilkesi
Amerika Birlesik Devletlerinin (ABD) teknolojiklesmenin yaydigi bir tiir
toksiklenmeye maruz kaldigin ileri siirer. “Teknolojik olarak zehirlenmis bolgelerde
(technogically intoxicated zones)” daha sik gozlenen “teknolojik zehirlenme
(technologically intoxication)” hastaligini teshis etmeyi miimkiin kilan alt1 semptomu
oldugunu bildirir (Naisbitt, 2001:10).

Teknolojik zehirlenme semptomlarin1 ABD'nin disinda, teknolojiklesen kiiltiirlerde de

gozlemlemek miimkiindiir. Teknolojinin yan etkilerinin psikolojik bagimliliklara ve
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biyolojik meslek hastaliklarina yol actig1 zaten herkesge malumdur. Bununla birlikte
teknolojik zehirlenme, tipki kiiltiir soku, kiiltiirlenme ve kiiltiirel yozlasma gibi
kiiltiirel antropolojinin yeni bir olgusu olarak kabul edilmesi gerekir. Zira teknokiiltiir
ile geleneksel kiiltiir arasindaki ikincisinin aleyhine dogru genisleyen farklilasmay1
tasvir etmek ve teknokiiltiiriin yan etkilerini analiz etmek i¢in elzem ve islevseldir
(Aksu ve Isikl1 2019).

3.2. Teknolojik Zehirlenmeyi Teshis ve Tasvir Etmenin Mantiksal Kosullar1

flk kez bu metinde tasvir edilen siyasal zehirlenme nosyonuna, teknolojik zehirlenme
olgusundan hareketle bir tiir kuantum sigramasi yapilarak analojik uslamlama yoluyla
ulasilmistir. Glintimiizde her sey birbirine o kadar yakindir ki seylerin nerede baslayip nerede
bittigine karar vermek imkansiz hale gelmistir. Eszamanli (simultanously) ortaya ¢ikan birgok
beseri olgu arasinda neden-sonug iliskisi gozlenemez ya da yoktur. Fakat korelatif iliskiler her
zaman miimkiindiir. Ustelik korelasyonlar ¢ogu zaman kesin 6ngoriiler de sunarlar.
Teknolojik zehirlenmenin siyasal zehirlenmeye nasil yol agtigi ya da teknolojik zehirlenme
olgusundan siyasal zehirlenmeye nasil gecis yapildiginin mantiksal dizisi zorunluluk icermez.
Burada gagrisimsal diistinme is bagindadir ve iki farkli olgu arasindaki ortak noktalara
odaklanan bir analojik ¢ikarim s6z konusudur. Mantiksal durumun birinci kosulu,
korelasyonlar tiretmek i¢in sik¢a bagvurulan analojik ¢ikarimdir. Boylece teknoloji zehirlenme
tanimi1 ve semptomlari, ayni kiiltiirel sistemin birbirinden uzaktaki siyasal alan igin de gecerli
olabilir. Tkinci kosul ise kuantum korelasyonlarin yeni tiirden uyarlanmasidir. Kuantum
diinyasinda birbirinden uzak pargaciklarin eszamanli hareketleri, dolaniklik olarak
adlandirilir ve iki parcacigin birbirine gore davranislar: kuantum korelasyonlari olarak tasvir
edilir. Dolanikligin genisletilmis anlami ise Bohr tiimlerligi olarak ifade edilir; gozlemci,
gozlem araglari ile gozlenen nesne arasinda bir dl¢iim sistemi biitiinliigii olustugunu soyler.
Iki pargacik arasinda gdzlenebilir olmayan eszamanl etkilesimler bir tiir uzaktan etki yaratir.

Bedenler, araglar ve sdylemler zehri yayan ortamlardir ve zehirden etkilenirler.

Kiltiirel bir vaka oldugunda zehir, yerel etkilesimler olmadan uzaktan sistemin diger
unsurlarina sigrayabilir. Teknolojik nesneler aracilifiyla yayilan zehirlenme, es zamanli olarak
diger kiiltiirel kurumlara da yayilabilir. Bilim, sanat, din ve spor, yeni tiir bir zehir tarafindan
islevsizlestirebilir. Siyasal zehirlenme, halk konserlerinden cami kiirsiilerine, futbol
karsilasmalarindan bilimsel projelere kadar apolitik niteligini korumasi beklenen birgok
etkinligin bilinyesine niifuz eder: Bir tiir kanser hiicresi gibi. Zehirlenmenin uzaktan
gerceklesmesi, bir etkinlikteki siyasal zehirlenme vakasiyla siyaset kurumu arasinda yerel-
etkilesimleri gozlemleyemeyebilecegimiz anlamma gelir. Bu durumda kiiltiiriin teknoloji,
siyaset ve sanat gibi alt unsurlar1 arasinda bir dolaniklik olusur ve ancak korelasyonel

aciklamayla tasvir edilip ongoriilebilir.
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Teknolojik zehirlenmeye teknolojiklesme, dijitallesme, kiiresellesme ve tekno-kiiltiir eslik
eder. Benzer sekilde siyasal zehirlenmeye de agir1 giiclii siyasi aktorler, sivil toplumun
zayiflamasi, medya ve iletisimde oto-sansiir, biirokratlarin siyasi goriiglerini ifsa etme veya

taraf belirtme seanslar1 eslik eder.
3.3.Siyasal Zehirlenme Semptomlar:

Siyasal zehirlenme; tipki teknolojik zehirlenme gibi, teknolojinin sik kullanildig1 sosyal medya
platformlarin iletisim ve sosyallesme gibi temel islevlerinin siyaset yiiziinden paralize
olmastyla ortaya ¢ikan yeni tiirden bir sosyo-teknik olgudur. Kétii teknolojinin yan etki olarak
teknolojik zehirlenmeye yol agmas: gibi, kotii siyasi yonetimler de yan etki olarak siyasal
zehirlenmeye yol acar. Siyaset diyaloglarin kullanic1 sayisia bagl etki giicii yiiziinden sosyal
medya {izerinden yiriitiilmesi, siyasal paylasimlarin sosyal medyay:1 istila etmesiyle
sonuglanabilir. Siyasal iletisimin ideal boyutlar1 ve smirlar1 asilmakta, siyasi olan ile siyasi
olmayan giindemler siyasal ¢erceve ile yeniden sunulur. Apolitik (siyasal olmayan)
giindemlerin siyasal gerceveleme ile kullanicilara yeniden takdim edilmesi, glindemin
yeniden diizenlenmesi anlamina gelir. Siyasal cerceveleme yiiziinden olaylarin kendine 6zgii
dogalar asla ortaya ¢ikmaz, kullanicilar giindemin tasidig1 gercek sosyal mesaji alamaz. Peki,
siyasal zehirlenme nedir ve nasil teshis edilebilir? Teknolojik zehirlenme gibi, siyasal
zehirlenme de yasam kalitesini diisiirmekte midir? Siyasal zehirlenmeye maruz kalan bir

toplum, kiiresel rekabet giiciinii ne kadar siirdiirebilir?

Siyasetin ilgili ilgisiz her yerde teknolojinin gelismis araclari ile yer edinmesine kap1 aralayan
bu durum da siyasi zehirlenme terimi ile ifade edilebilir. Siyasal zehirlenme, teknolojik
zehirlenmeden miilhem (esinlenen) bir kavramdir. Nasil ki teknolojik olarak zehirlenmis
bolgelerde yasayan toplumlar ileri teknoloji konforuna alistiktan sonra otantik yasamu
deneyimlemeleri ¢ok zordur, aynen Oyle de siyasi olarak zehirlenmis toplumlarin sosyal

olaylarin ¢ok boyutlu i¢ yapilarii anlamalari miimkiin degildir.

Siyasal zehirlenme, web tabanl iletisim araglarmin ve siyasetin verdigi yanilsamali giicii ve
sagladig1 konforun sarhoslugunu yasayan siber evren sakinlerini daha fazla etkisi altina alir.
Bos zamanmn kiymet kazandigi giiniimiiziin yiiksek teknoloji diinyasinda, baslangicta
kullanicilarin tekelindeki dijital meydanlar, siyasallasmis edilmis kullanicilar tarafindan
siradan kullanicinin manipiile edildigi bir arenaya dontistiiriiliir. Artik kolayca bu meydanlar
yOneticilerin, siyasi aktOrlerin, partilerin ve son tahlilde iktidarin ve devlet aygitinin kamuoyu
olusturma ve giindem belirleme alani haline getirilir. Arastirmacilarin da tespit ettigi gibi,
“siyasi partiler, gilinliikk faaliyet programlarini, siyasi fikirlerini, rakip partilerle olan
cekismelerini hep bu hesaplar {izerinden se¢men ya da takipgilerine duyurmaktadir”
(Koseoglu ve Al, 2013:115). Siyasallasmis sosyal medya, siyasal sistemin tiim aktorleri

tarafindan etkin, yogun ve amacindan saptirilmig bicimde kullanilir.
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Siyasal zehirlenme, tipki teknolojik zehirlenmede oldugu gibi cesitli belirtiler (semptomlar1)
sergiler. Bu yiizden disaridan gozlemlenebilir filli (aktiiel) bir durumdur. Semptomlar, siyasi
olarak zehirlenmis toplumlarin psikolojik ve sosyolojik yapisindaki ciiriimeyi isaret eder.
Asagidaki tabloda teknolojik zehirlenme semptomlarindan siyasal zehirlenme
semptomlarina gecis gosterilmektedir.

Tablo 1: Siyasal Zehirlenme Semptomlarinin Teknolojik Zehirlenmeden Tiiretilisi

Sira | Teknolojik Zehirlenme Siyasal Zehirlenme
1 Ibadetten beslenmeye kadar her seyde | Ibadetten beslenmeye kadar her seyde hizl: siyasi
hizli ¢ozlimler tercih etmek cozuimler tercih etmek: siyasi ¢oziimler
2 Teknolojiden korkmak ve teknolojiye | Siyasetten korkmak ve siyasete tapinmak:
tapinmak
3 Gergek ve sahteyi bulanik gormek Siyasal bakisin altinda ger¢ek ve sahteyi bulanik
gormek
4 Siddeti normal kabul etmek Siyasi oldugu miiddetce siddeti normal kabul
etmek
5 Teknolojiyi bir oyuncak gibi sevmek Siyaseti bir oyuncak gibi sevmek
6 Hayati mesafeli ve ¢ilgin bir sekilde | Siyasi tercihlerimizi mesafeli ve ¢ilgmn bir sekilde
yasamak yasamak

Bu tablo, Naisbitt'in (2001:13) tanimladig: alt1 adet teknolojik zehirlenme semptomundaki

“teknoloji-k” sozciiklerinin yerine “siyasi” sozciigii yazilarak elde edilmistir.

Teknoloji de siyaset de tiim toplumsal siireclere su ve hava gibi sizmis durumdadar. Iletisim,
din, savas ve diplomasinin yaninda ahlaki kaygilarimiz ve siyasi tartismalarimiz dijital
platformlara kaymustir. Dijital teknolojiler boylece her beseri etkinlik icin sahne islevi
ustlenmeye; siyasi ilgi ve onay her begeri etkinlik icin bir tiir kimlik islevi {istlenmeye
baslamistir. Dijital ¢cag, teknolojik olan ile siyasi olanin i¢ ige girdigi, 6zdesliklerini yitirdigi bir
patolojik durum sergiler. Dijital teknolojilerin yatay toplumsal orgiitlenmeyi besleyecegi
beklentileri boylece bosa ¢ikarmak iizeredir. Siyasetin tiim toplumsal siirecleri ve bireysel
tercihleri nasil etkiledigini agiklamak ic¢in zehirlenme mekanizmasmi ayrintilh bigimde

¢oziimlememiz gerekir.
1. Semptom: Hizli Siyasi Coziim Cazibesi

Birinci semptom, siyasi ¢oziimiin apolitik ¢oziimlerin alanini kusatti$ini gosterir. Hiz etkisi
altinda, tipki teknolojik zehirlenme durumunda “teknolojik olmayan durum ve siirecler de
teknolojiklesmeye baglamas1” (Aksu ve Isikly, 2019:79) gibi, siyasal hizli siyasal ¢oziimler de
daha fazla siyasallasmaya yol agar. Siyasal olarak zehirlenmis toplumlarda soyutlama, analoji,
beyin firtinasi, parcalara ayirma, hipotez gelistirip test etme, sanal diisiinme, odak nesneler
analizi, ispat, indirgeme, arastirma, deneme yanilma gibi ise yaradig1 bilimsel arastirmalarla
gosterilmis problem ¢6zme tekniklerini elimine eder; zihnin bu tekniklerle gelisimini

zayiflatir. Siyasal olarak zehirlenmis toplumlarda insanlarin zihinleri tek tip ¢6ziime
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odaklanma yiiziinden geri tek yonlii gelisme ve diger yonlerden gerileme tehlikesiyle kars:
kargiyadir.

Siyasi ¢ozlim, tiim diger tek yonlii ¢6ziim mekanizmalar gibi gesitli ongoriilebilir yan etkilere
yol acar. Apolitik bir zihin i¢in problemli olgular degistiginde ¢oziim teknikleri de degisir.
Fakat siyasi toksiklere maruz kalmis bir zihin i¢in ¢6ziim her zaman ve oncelikle politiktir:
Belli bir siyasal ideoloji ile ¢oziilebilir, siyasetgiler ¢ozebilir; siyasi yollar en kestirme, en hizli
ve en kesin ¢oziimdiir. Hizli ¢ozlimler {izerine Naisbitt'in “teknolojik ¢oziim” icin yaptig

analizi, siyasi ¢oziimlere de genisletebilir:

“Uzun konusmalar veya akil damsmak yerine, giinliik yasamin iistiimiize yiikledigi kiiciik

ya da biiyiik konular icin hizl ¢oziimler ariyoruz (Naisbitt 2001:15).”

Hizli ¢oziimler, cerrahi miidahale ile sorunu tiimiiyle ¢cozmek yerine, bir bant ile yaranin
lizerinin Ortiilmesi gibidir. Naisbitt, “yara bandi kiiltiri” dedigi i¢i bos ¢oziimlerin
olusumundan hiz vadeden teknolojik ¢oziimleri sorumlu tutar (Naisbitt, 2001:17): Siyasal yara
bantlar1.

Siyasal zehirlenme durumunda, dini tartismalarda bile siyasetgilerin referans olarak kabul
edilmesine sik rastlanir. Siyaset-din iliskisi ¢ift yonlii olarak yeniden kurulur. Ilk olarak
peygamberlik ve imamet gibi dini makamlarda bulunan kisiler, birer siyasi aktor olarak
yeniden tanimlanir. Ikinci olarak siyasi liderlere dini nitelikler atfedilir. Bu tarz bir din-siyaset
esitlenmesinden en ¢ok politikacilar faydalanir. Boylece siyasi liderlerin dini birer aktor olarak
da kabuliiniin 6n kosulu saglanmis olur. Din, siyasi zehirden en ¢ok etkilenen toplumsal
kurum olarak kendi digina kayarak varligini siirdiirmeye galisir: Ilk &nce deizme, ardindan
din digihga (sekiilerizme) gecis. Spordan edebiyata, felsefeden bilime kadar apolitik tiim
kurumlar politik sdylem etrafinda kenetlenir ve ¢éziimlerine, dillerine doladiklar1 bu siyasi
sOylem eglik eder. Bakis agis1 politize oldugundan ¢6ziim arayisindaki motivasyon da politize

olmustur.
2. Semptom: Siyasi Korku ve Tapinma

“Siyasetten korkmak ve siyasete tapmak” big¢iminde ifade edilen ikinci semptom siyasetle
duygusal iliskimizi tamimlar. Naisbitt'in teknolojik olanla duygusal iliski hakkindaki

asagidaki tasvirlerini siyasal zehirlenmeye uyarlayarak aktaralim:

“Cogumuz icin (siyaset) notr olmaktan cok uzaktir. (Siyaset) secimlerimizi sekillendirir;
eylemlerimizi yonlendirir. (Siyaset) ile belli derecede hem korkuyu hem tapinmay:

kapsayan biiyiik ol¢iide incelenmemis bir iliski yasamaktayiz (Naisbitt, 2001:19).”

Siyaset soz konusu oldugunda bugiin tartismamiz gereken asil konu, siyasetin insani kurtarip
kurtarmayacagidir. Naisbitt'in teknoloji i¢in sdyledigi (Naisbitt, 2001:17) gibi: Ciinkii siyaset

asir1 kurtarict ve yok edici tanimlamalar1 ile kutuplasmustir. Siyasi olarak zehirlenmis
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toplumlarda siyasetin ~ konumlandirilmasi, teknolojik zehirlenmeye maruz kalmis
toplumlardaki teknolojinin konumlandirilmasina benzer. Her ikisi de ya kurtaric1 veya yok
edici olarak goriiliir. Siyasi olandan korkma ve politikaya tapinma; partizanlik, siyasi
partilerin dini cemaat refleksleri gostermesi, siyasal liderin kutsanmasi bu semptomla
iligkilidir. Devletten korkma ve devlete tapinma, siyasi liderden korkma ve lidere tapmnma

seklinde tezahiir eder.

Siyaset, kisisel ve cemaatle ibadet ve tapinmaya eslik ettigi gibi, siyasal tapinma tiirii olarak
itaat mekanizmasi harekete geger. Dini ibadetlerin torensel etkinliginde oldugu kadar, kisisel
dua ve ilticalara da devlet ve iktidara ait nosyonlar sirayet eder. Tanriya 6zgii nitelikler ve
tanriya ozgililenen yakarislar yoniinii kaybederek hem devlete ve iktidara yoneltilir hem de
devlet ve iktidardan beklentilere tanrisal yakarigslar ve minnetler eslik eder. Bu 6zdeslik
yitiminde devlet ile iktidar esitlenir, hitkumet ile devlet aynilagir; demokratik adaletin
teminati olan giicler ayrilifi1 ve denetleme mekanizmasi, gittikce kaniksanan bu siyasal

tapinma ritiielleri esnasinda ezilir, yok edilir.
3. Semptom: Gergegim Siyasal Etki Altinda Bulaniklasmasi

“Siyasal bakisin altinda gercek ve sahteyi bulanik gormek” biciminde ifade edilen tiglincii
semptom, hakikat ile halkin arasmna giren epistemolojik engel olarak siyasi bakis1 tanimlar.
Tipki teknoloji gibi, siyaset de gerceklik algisini ekranlardan sizan enformasyon ve gozetimle

dontistiirmektedir. Naisbitt, soyle yazar:

“Ekranlar her yerde ve her diizende bizi yonlendirmekte, gerceklik ile olan baglantimizi
bulaniklagtirir... Bizi yonlendirir, bilgilendirir ve eglendirirler. Ve bilin¢li suur yoksa
bunlar bizi sekillendirmektedir. Bizi eglendiren ekranlar ‘sanal” olarak aciklaniyor ve biz
bunlar: ciddiye almiyoruz. Fazlaswyla kotii iceriklerini kolaylikla ¢oz ardi ediyoruz
(Naisbitt 2001:19-20).”

Siyasal zehirlenme durumunda siyaset, insanlarin gercekle kurduklar1 bag: zayiflatirken
kurguyla baglarmi giiclendirir. Mevcut toplumsal kosullar gegistirilirken gecmis veya gelecek
idealleri yticeltilir. Siyasi bakisin altinda gercek ve sahte olan1 ayirt edememe, bir patoloji
olarak ortaya gikar. Siyasi perspektiften bakis, perspektifin disinda kalan diger biitiin gortisleri

bir kenara atarak yok sayar.
4. Semptom: Siyasal Siddetin Normallesmesi

“Siyasi oldugu miiddetce siddeti normal kabul etmek” bi¢ciminde ifade edilen dordiincii
semptom, siyasal miicadelede yasal veya fiziki siddeti bagvurma, silah veya zor kullanma
gibi her tiirlii mesru ya da gayri mesru yontemi kullanmay1 normal gérmeye atif yapar.
Siyasal zehirlenmeye maruz kalmis bir toplumda, devlet eliyle siyasi aktorlerden birine
karst uygulanan siddet kinanmaz, eski kutsayici deyimlerle devlet giiciinii elinde
bulunduran ya da iktidar1 eline gegirmek isteyenler arasindaki her tiirlii siddet igeren
muamele olagan karsilanir. Tipki teknolojik zehirlenme durumunda insanlarin “gercek
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yasam kosullarindaki siddete daha az riza gosterirken bir kullaniciya (izleyici veya
okuyucuya) dontistiiklerinde karsilastiklar: siddete daha gok tolerans gostermeleri” (Aksu
ve Isikli, 2029;74) gibi, siyasal miicadele verirken karsilasilan adaletsizlik ve siddete kars:
daha onaylayicidirlar. Siyasi rekabette rakibini alt etmek igin yasal, kiiltiirel, din, teknolojik
her unsur birer politik silaha dontisiir. Simdi Naisbitt'in teknolojik zehirlenme

durumunda olagan karsilanan siddet i¢in sdylediklerini politik siddete uyarlayalim:

“Akilli asker (kurnaz politik aktérler) ev aletlerini hzli bir gsekilde silaha
doniistiirebilmektedir. COp kovasi iskence odasi, ilag dolabi kimyasal silah kaynag
olusturmaktadir; yeni perspektifleri ile askerler (politikacilar), garaji (dili) sadece bir depo
veya ahgap atolyesi olarak degil, bir silah deposu olarak gormektedirler... Kiiciik askerler
filmindeki sahneler ‘aksiyon ambalaji iginde’ degil, siddet (politik siddet) ambalaji
icindedir. Siddet meta olarak genellikle film veya televizyondan yan iiriinlerle de
ambalajlanmakta  ve izlenme derecesine bakilmaksizin  ¢ocuklart  (seg¢menleri)
hedeflemektedir (Naisbitt 2001:23).”

Hem siyasi siddette hem de teknolojiklesmis siddette siddetin olagan karsilanmasinin
baslica mimari ekranlardan siddetin siyasal gerceve iginde sunulmasidir: Siddetin siyasal

cercevelenisi.

Teknolojiklesmis siddeti bir meta olarak film ve televizyonlarda simdilerde ise 6zellikle
online oyunlarda satmaktadir. Ekran karsisinda olundugu miiddetge siddet iceren hemen
her sey kolayca kabul gormektedir Naisbitt’e gore. Teknolojik olarak zehirlenmis
toplumlarda goriilen dordiincii semptom olarak siddetin normallestirilmesi siyasi agidan
zehirlenmis toplumlarda ise siyasal siddetin normallesmesi seklinde tezahiir eder. Siddet,
nedeni veya sonucu siyaset oldugu siirece normal kabul edilir. Ozellikle sosyal medya
lizerinden siyasi tartismalarin yogun olarak yasandigi konularda ling kiltiirii
gelismektedir. Nefret ve siddet sdylemleri fazlaca ortaya c¢ikmaktadir. Fiziki hayatta
karsilasildiginda olumsuz olarak nitelendirilebilecek siddet, siyasi amaglar ugruna
yapildiginda normal karsilanmaktadir.

5. Semptom: Siyaset Oyunu ve Sevgisi

“Siyaseti bir oyuncak gibi sevmek” biciminde ifade edilen besinci semptom, bos zaman ve
eglence zamaninin siyasetle iligkisini tamimlar. Naisbitt'in teknolojik zehirlenme
durumunda teknoloji oyuncagi ve sevgisi hakkinda soylediklerini siyasal siddete

uyarlayalim:

“Zaman gecirmek icin daha degerli bir seyler bulamiyormus gibi elektronik (siyasi)
eglencelerle mesgul oluyoruz. Teknolojik (siyasi) olarak zehirlemis bolgede, televizyonun
(ve sosyal medyamn) bizi rahatlatan bir sey oldugunu diisiiniiyoruz (Naisbitt
2001:25).”
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Televizyon ve sosyal medya siyasi kulvari netlestirir ve kullanicilara toplumsal olaylar
nasil degerlendirecegi konusunda uzun vadede ideolojik korliige yol agmasi muhtemel bir
konfor sunar. Bu siyasi degerlendirme kolayligi, zihni tek yonlii bakisa mahkum
ettiginden, tipki uyusturucu bagimlilig1 gibi bir tiir zihinsel kusurlara da yol agar.

Politik olarak zehirlenmis toplumlarda her konu politika gergevesine ¢ekilebilir. Her seyin
nedeni ya da sonucu olarak goriilen sinirini siyasal diisiincelerini paylasarak disa vurmak
isteyen insanlar igin politika adeta rahatlatic1 bir oyuncak haline gelmistir. Politik goriisleri
nedeniyle insanlar1 yargilamak, ling girisiminde bulunmak normallesmistir. Iste bu, bos

zaman etkinligi olarak siyaset gosterisidir.

6. Semptom: Siyasal Tercihin Paradoksal Dogasi

“Siyasi tercihleri mesafeli ve ¢ilgin bir sekilde yasamak” biciminde ifade edilen son
semptom, kullanicilar ile olaylar arasina ara yiizlerin girmesini, gergegin ekrann
arkasindan kullaniciya ulagsmasini, bir tik uzaktaki ekranlar aracilifiyla siyasi tercihlerin
gerceklestirilmesini isaret eder. Ara yiizler kullaniclar gercege yabancilagtirir.
Kullanicilar, ¢evrimici mecralarda, gergekte “simdi ve burada olmadiklar: bir anda” fakat
bir dijital kimlikle ¢evrimigi olduklar1 bir anda siyasi tercihlerini agiklarlar. Ekran basinda,
ekran araciligryla ve ekran koruyuculugunda kullaniciy1 6tekinin ve iktidar sahiplerinin
hismindan uzakta tutar. Ayni mesafe duygusu, kullaniciyr anonim olabilme potansiyeline
glivenerek siyasi konulara pervasizca dalmasimi da teminat altina alir. Siyasi olarak
zehirlenmis sosyal medya mecralarinda siyasi diisiinceler her firsatta disa vurulmak
istenir, her olayda siyasi bir neden ya da sonug aranir. Dijital kimlikler, igine katilmis bir
politik durus ile sergilenir. Kimlik ve benligini siyasal agidan sunma firsatinin verdigi

rahatlik ve 6zgiiven, siyasal zehirlenmeyi isaret eder.

4. SONUC, DEGERLENDIRME VE TARTISMA
4.1.Sonug: Siyasetin Zehirli Atiga Doniiserek Toplumu Zehirlemesi

Siyaset, Ronesans doneminde, Makyavel ile birlikte din ve kilise tahakkiimiinden kurtularak
1s1ldamaya baglamis, 6nce toplumsal ya da tarihsel gergeklerle higbir ilgisi olmayan saf bir
strateji oyununa doniismiis, ardindan Fransiz Devrimiyle birlikte kesin bir tirmanisa gecerek
popiilerlik kazanmistir. Giiniimiizde ise her yone tiimiine yayilmis, toplumsalligi ele gecirmis,
buna karsin toplumsal gosteri mekanizmasma kendini kaptirmis, salt bir gosteriye
doniismiistiir (Baudrillard 2010;37). Fransiz Devrimi'nden beri ekonomik gostergelerle ile

birbirlerine gobekten bagli olan siyasetin bugiin birlikte ¢okiislerine tanik olmaktayiz.

Cogaltilmis gostergeler sistemi igin hi¢bir seyi temsil etmeyen, baska bir ifadeyle dissal
gerceklik evreninde hicbir seye tekabiil etmeyen siyaset Baudrillard’a (2000) gore, “iginde
toplumsalin kayboldugu bir kara delik”tir. Bu karadelikte siyasi olanla toplumsal olani
birbirinden ayirmak imkansizdir. Kitle ise toplumsalligin tiimiiyle unutuldugu kara delikten

geriye kalan bir “artik”tan baska bir sey degildir. Bir atik olarak siyaset, beseri ekolojiyi ve
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beseri yasami zehirlemektedir. Tipki atik pillerin ve teknolojilerin topragi, suyu ve ekini
zehirlemesi gibi.

Yan Etkiler Kuramu, bir care olarak tiretilen her tiirlii teknik veya siyasi aracin, kullanicilar igin
hesaplanmamis riskler tasidigini soyler (Aksu ve Isikli 2019). Bu agidan siyasallasma, bir
toplumun belli sorunlarini ¢ézmek icin bir ila¢ ve tedavi araci olarak kendiliginden veya bir
proje olarak gelismistir fakat tedavi edici her ilag gibi, biinyede zararli sonuglara da yol agar.
Bu metinde zehirlenme olayinin yayginlasmasi, teknolojinin yan etkilerinden biri olarak tespit
edilmistir. Siyasi olarak zehirlenmis toplumlarda siyaset, beseri gerceklikten bagini1 koparmuis,
i¢i bosaltilmis, salt bir gosteri mekanizmasina dontismiistiir. O artik i¢inde yasadig1 yabanci
blinyede varligin1 stirmek icin kendine bir yasam alani yaratan bir kanser hiicresidir.
Yukaridaki sorusturmalar gostermistir ki siyasal felg yasayan toplumlarda asagidaki negatif-
yikic1 sonuglar sik gozlenir:

i. Asin siyasal zehirlenmeye maruz kalmis sosyal medyada islev kaybina yol acar:
fletisim ortami olarak sosyal medya ile siyasal zehirlenmeye maruz kalmis sosyal
medya arasindaki farki teshis edebilmek.

ii. Siyaset diger kurumlara tahakkiim eder ve beklentinin aksine itibar kaybeder:
Toplumsal hafizanin siyasi etkilerle canli tutulmaya galisilmasi —siyasetgilerin
birbirleri tizerinden belden asag1 soylemler ile siyaset yapmaya ¢alismasi vs.

iii. Sosyal medyanin apolitik imaj1 zedelenir: Sosyal medyanin sosyal paylasim aglar1
olarak kurulmasma ragmen, siyasal zehirlenmeye maruz kaldiklarindan artik
apolitik platformlar olarak degerlendirilemezler. Sosyal medya platformlar: siyasi
platformlardir.

iv. Sosyal medya sosyallik niteligini ve sosyallestirme islevini kaybeder: Eglence,
kisisel paylasimlar, esitsizlik, yoksulluk, ¢evre, miilteciler, birlikte mevcudiyetin
kosullari, akiskan kimlikler gibi kiiresel konulara verilen agirlik azalir. Sosyal
medyada, kurulus amacindan sapmis olarak daha ¢ok iletisim kazasi, kutuplasma
ve nefret soylemine rastlanir.

v. [lletisim ihtiyaclarim1 gidermek adina ortaya ¢ikmis olan sosyal medya
platformlar1 kisiler arasi iletisim boyutunu fazlaca asar: Bazi arastirmacilarin
belirttigi gibi, sosyal medyada yapilan propagandalar, yalan haberler,
dezenformasyon ve anonim hesaplar, kullanicilarin yonlendirerek suiistimal eder
(Koseoglu ve Al, 2013: 120).

vi. Global capta iletisim kurmay1 saglayan bu mecralar artik siyasal iletisimin de
merkezi haline gelir: Oyle ki siyasal iletisimin de sinirlar1 agilarak ileri boyutta bir
siyasal zehirlenmeye dogru yol alinmaktadir. Teknolojinin getirdigi hiz olgusu
bugiin hi¢ olmadig kadar ileri diizeydedir. Anlam arayisini da dijitale tagiyan insan
siyasi dtislincelerini ya da ideallerini de sosyal medya mecralarinda
paylasmaktadir.

vii. Propaganda siiresiz hale gelir: Onceleri sadece secim déneminde yogunlagan
siyaset giindemi dijital medyanin gelisimi ile her giin tartisma konularinin arasinda
birinci siraya oturmustur.
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viii.iligkiler siyasal zehirlenme etkisi altinda yeniden tanimlamir: Siyasal
zehirlenmeye maruz kalan toplumlarda iligkiler siyaset tiizerinden yeniden
tanimlanir. Isler, Carroll'un (2020) asiri siyasallasmis Amerikan toplumu icin
soyledigi gibidir: “Insanlar arkadaslarimi ve diismanlarini ABD Bagkanmin
tercihlerine gore secer hale geldiler” (Carroll, 2020).

ix. Siyasal zehirlenmeye maruz kalmis bir sosyal medya, siyasi kutuplasmay1
tetikler: Cevrimigi siyasi tartismalar, gercek platformlardaki tartismalardan daha
az saygili, daha az medeni ve daha ¢ok kizgin olarak algilanmaktadir.
Amerika’da yirmi y1l boyunca incelenen teknoloji aliskanliklar: sonucunda ortaya
cikan endiseler dikkat ¢ekicidir: Dijital teknolojinin ytikselisi bu tilkede esi
benzeri goriilmemis bir siyasi kutuplagsma yaratmistir (Duggan, 2017).

X. Se¢im zamanlar1 anlasilir bir sekilde icimizdeki en kétiiyii ortaya ¢ikarr:
Bahisler arttik¢a soylemimizin de ciddiyeti artar. Zorn’a gore son segimlerde
sosyal medya ve e-postalar, karsilikli iligkilerimizi daha ytiiksek, daha hizli ve
daha toksik (zehirli) hale getirdi (Zorn, 2020). Her tiirlii iliskinin uzun siireden
beri siyaset yoluyla yeniden tanimlandigini bildiren Carroll ise “sosyal medya
oncesinde insan iligkilerinin daha az yargilayici olduguna” dair bulgular
paylasmustir (Carroll, 2020).

xi. Siyasal zehirlenme yiiziinden giindelik ve kurumsal meseleler ¢6ziimsiiz
kalmaktadir: Diger kurumlar ¢6ziim siirecinden dislanir ve zamanla islev kaybina
maruz kalarak zayif diigerler.

xii. Ve digerleri.

Siyasal zehirlenme gozlenebilir negatif sonuglara yol acar. Negatif etkileri gozlemlemek igin
zamana gereksinim vardir. Naisbitt'in (1990:12) tespit ettigi gibi, biiyiik yonelimler birdenbire

ortaya ¢ikmaz. Genis ¢apli ekonomik, teknolojik ve siyasal degisimler yavas yavas olusur.

Ortaya giktiktan sonra ortalama yedi ila on yil iginde bizi etki altina alir.
4.2. Tartigma: Siyasal Iletisimin Giicii mii yoksa Siyasal Zehirlenme mi?

Bilim ve teknolojik gelismelerin yiiksek diizeye ulastig1 giiniimiiz diinyasinda sosyal medya
siyasi parti, aday ve se¢gmen icin yeni bir siyasal iletisim alani olusturmustur. Giiniimiizde
siyasi partilerin ve adaylarin, kendi bilgileri, program ve vaatlerinin yer aldig1 resmi internet
adresleri, haber siteleri, Twitter, Facebook gibi sosyal medya platformlar1 bireyin siyasal
glindemi takip edecegi yeni iletisim mecralaridir (Dursunoglu, 2017:1582). Sanal diinyanin
hakim giicleri sadece iiriinlerinin tiiketilmesini isteyen biiyiik firmalarla sinirli kalmamuistir.
Ozellikle son zamanlarda siyasi giiclerin fazlaca kullandig1 ve domine ettigi sosyal medya
mecralari, siyasal iletisimi saglamak adina hayati derecede Onem tasiyan mecralara
doniigmiistiir. Uzunca bir zamandir siyasetin de kendine yer buldugu dijital platformlar adeta
bir siyaset arenasina doniigmiistiir. Siyasal iletisim, yerini siyasal zehirlenmeye birakmaya

baglamistir. Bu noktada siyaset ve siyasal iletisim kavramlarmni bilmek gerekmektedir.

Gegmisten bugiine bir arada yasamak durumunda olan topluluklar icin siyaset, dolayisiyla
yOnetim ve yonetilme kavramlarinin 6nemi biiytiiktiir. Toplum igindeki diizeni, dirligi, adaleti

saglamak icin insan daima bir {ist merciiye ihtiya¢ duymustur. Yonetim gorevini yerine

[ L




AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
2020 Summer/Yaz — Cilt/Vol: 11 - Sayi/Num: 42
DOI: 10.5824/ajite.2020.03.006.x

getiren bu tist merciler kendi yonetimini devam ettirebilmek igin tarih boyunca gesitli yollar
izleyerek giicli de elinde tutmak istemislerdir. Yonetimler, bugiine kadar giicii siddet ya da
siyaset ile elde tutmaya ¢alismislardir. Siyaset yaparak giicii dolayisiyla yonetimi devam
ettirmek isteyenler bunu yapabilmek icin toplulugu ikna etmek durumunda kalmislardir.
Yonetimi destekleyen bir topluluk olmadig1 miiddetce ayakta kalamayacaginin farkinda olan
gli¢ sahipleri, yonetimi elinde tutmak i¢in siyasetin giiclinden yararlanmigslardir. Siyaset,
iletisim stireci olmadan bir anlam ifade etmez. Siyasetciler, toplum ile iletisime ge¢mek ve
onlar1 kendi yonetimine ikna etmek icin icat edildigi giinden bugiine kitle iletisim araglarini
kullanmistir. Siyaset ve iletisimin bu kadar i¢ ige gectigi bu durumda iletisimin bir alt dali da

sayilabilecek siyasal iletisim kavramindan bahsedilebilir.

“Giiniimiizde iletisimin hayatin her alanminda onemli hale gelmesi siyasal iletisiminde
hayatin her alaninda yer almasina ve gelismesine yol acmistir... Siyasal iletisim giinliik
hayata iliskin, sosyal, kiiltiirel, ekonomik tiim boyutlar: iceren oldukca genis bir yelpazede
faaliyet gosterir. Buna ragmen siyasal iletisim cogunlukla secimler, secim propagandast,
adaylarin ve partilerin mesajlarimn etkililigi, siyasal tutumlar ve oy verme, aday secme
tutumlar: ve davramslarin incelendigi tartisildigr bir alan olarak goriilmeye devam eder.
Bu sekilde siyasal iletisim, kasten secim siirecine indirgenir (Kiligaslan, 2008:9).”

Geleneksel medyay1 siyasal iletisim araci olarak yogun bir sekilde kullanan siyasal partiler,
sosyal medyanin kisa zaman diliminde ulastig1 bu bagariy1 ve her an sosyal medyada bir araya
gelen Kkitleleri gbz ard1 edemez hale gelmislerdir (Bostanci, 2015:10). Sadece se¢im stireclerine
indirgenmemesi gereken siyasal iletisim mekanizmasi hayatin tiim safhalarinda
uygulanmaktadir. Siyasal iletisim, sosyal medyanin hemen herkesin mobil telefonlarinda
tasinmaya baslamasi ile beraber giindelik hayatin pratiklerine daha fazla temas etmeye
baglamistir. Bu nedenle sadece se¢im donemlerinde 6ne ¢ikiyormus gibi goriinen siyasetgiler,
siyasi sOoylemler ya da tartismalar aslinda hi¢ ara verilmeden topluma da hissettirilmeden
gesitli yontemler ile devam ettirilmektedir. Bu durum aslinda yonetim c¢ergevesinde
diistintildiigtinde halk ile stirekli iletisim igerisinde kalmak, onlarin isteklerine hizl1 bir sekilde
yanit vermenin yani sira siyasilerin profilini olumlu anlamda beslemek gibi 6nemli birtakim

isleri yapmak i¢in kullanilmasinda bir sakinca goriilmemektedir.

Ozellikle sosyal mecralarda 6ne ¢ikarilan siyasal iletisimin sinirlar1 belirlenemediginde bu
durum toplum iizerinde olumsuz birtakim sorunlara yol acabilmektedir. Siyasi paylasimlarin
sosyal medya araciligiyla miitemadiyen yapilmasi sonucunda toplum ve toplumsal pek gok
mekanizme ’siyasal zehirlenmeye maruz kalabilmektedir. Toplumun yonetim hakkindaki
diistincelerini ve yonetimden beklentilerini dl¢iimlemek, karar mekanizmasini isletmek gibi
amaclar ile yapilmas: gereken siyasal iletisim, dijitallesmenin getirdigi olanaklari, agir1 bir
sekilde yapilan siyasal paylasimin ve tartismanin kurbani ederek siyasal zehirlenmeye kadar

gotiiren bir yapibozuma yol agmaktadir. Sadece se¢im dénemleri ile kisitli olmay1p artik her
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giin sosyal medyada karsilasilan sanal evrendeki siyasi miicadeleler, dijital platformlar: birer
siyasi platforma dontistiirmiistiir. Siyasi miicadelenin seviyesi diistitke sosyal medya
mecralarinda yapilan paylagimlarin da giivenirligi, kalitesi diismiis etik sinirlar ihlal edilmeye
baglanmigtir. Bu durum tekil olarak bireyden tikel olarak tiim toplumu olumsuz yonde
etkilemektedir. Insanlar asir1 ve kotii niyetli olarak yapilan siyasal iletisim nedeniyle
zehirlenmeye maruz kalmaktadir. Bunun sonucunda toplumsal hafizanin biiyiik ¢cogunlugu
hakim giiclin 6ne ¢ikardig: siyasal ornekler tizerinde kurulmakta, bireylerin giinliik yasam
ozellikle sosyal medya paylasimlar1 siyaset zeminine oturarak zehirlenmektedir. Siyasal

zehirlenme kavrami gelinen bu durum i¢in kullanilabilir.
4.3. Tartisma: Siyasal Zehirlenmenin Tedavisi Miimkiin?

Internet tabanli teknolojiler ve iletisim araglarmin kullanicilara sundugu rahatlatict etki dort
bir tarafa yayilmis haldedir. Televizyonun tahtin1 bilgisayar ve internete biraktigi dijital
kiiltiirde kullanicilarin ve toplumlarin “stresini” azaltan, yarattigi bos zamanda yiiksek —
dokunmatik teknolojileri pazarlayan sosyal medya, bir tiir zehirleyicidir de. Sosyal medya
mecralar1 eglencenin, bos zaman kiiltiirliniin ana mecrasidir. “Bir seyin i¢ine ne kadar
dalarsaniz onu gormeniz o kadar giiglesir” diyen Naisbitt’e (2001:11) dikkate alirsak ondan
biraz uzakta durmamiz veya onu durmasi gereken yerde, diger toplumsal kurumlara
tahakkiim etmesine engelleyecek bir mesafede tutmak, siyasetin yayilmaci zehirli dogasim
gormemizi saglayabilir. Siyasal zehirlenme ancak standartlar olusturarak anlasilabilir. Siyaseti

gozii kapali kucaklamak yerine, siyasal giicii bilingli bir sekilde kontrol altinda tutabiliriz.
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0z 20 yil oncesine kadar teknolojinin insanlara sundugu firsatlar oldukca sinirliydi.
Giinden giine evrensel ilerleme araci olarak kullanilan bilisim teknolojileri bu
firsatlary artirarak, kiiresellesen diinyanmin vazgegemedigi bir unsur haline gelmistir.
Giiniimiizde dijitallesmenin artmast ile birlikte teknolojinin hizina yetismek olduk¢a
zordur. Dijital ¢ag olarak adlandiran teknoloji yiizyili, bireylerin hayatlarin
kolaylastirirken yenilikler sunarak teknolojiye bagimli bireyler haline doniistiirmiigtiir.
Bilisim teknolojinin gelismesi ile orgiitler teknolojinin sundugu araglart kullanarak
cagin sundugu olanaklart firsata doniistiirerek hem ulusal hem de uluslararasi bir
ilerlemenin parcast olmustur. Orgiitler 21.yiizyil ile hizli bir déniisiime girerek
teknolojinin  sundugu araglari  biinyelerine entegre etmislerdir. Dolayisiyla,
Dijitallesme ve Bilisim teknolojilerinin ¢alisanlar iizerinde olumlu ve olumsuz
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Calismanin amaci, dijitallesme siirecinde meydana
gelen doniisiimiin ¢alisanlarin iizerinde biraktigi etkiyi yapilan ¢alismalar is1ginda
inceleyerek, alanyazina katki saglamaktir.

Anahtar : Dijitallesme, Biligsim Teknolojileri, Calisanlar
Kelimeler

The Effects of Digitalization and Information Technologies of Employees

ABSTRACT Until 20 years ago, the opportunities offered by technology to people were very

limited. Information technologies, which are used as universal progress tool day by
day, have become an indispensable element of the globalizing world by increasing
these opportunities. Today, with the increase in digitalization, it is quite difficult to
keep up with the speed of technology. The technology century, which is called the
digital age, has transformed individuals into technology-dependent individuals by
offering innovations while facilitating their lives. With the development of
information technology, organizations have become part of a national and
international progress by turning the opportunities offered by the technology into
opportunities by using the tools offered by technology. Organizations have entered
a rapid transformation with the 21st century and have been integrated into their
bodies with the tools of technology. Accordingly, It is seen that digitalization and
information technologies have positive and negative effects on employees. The aim
of the study is to contribute to the literature by examining the effect of the
transformation that occurred in the digitalization process on the employees in the
light of the studies conducted.

Keywords: Digitization, Information Technologies, Employees
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Dijitallesme ve Bilisim Teknolojilerinin Calisanlar Uzerindeki Etkileri
Betiil ERSOZ, Mehmet OZMEN

GIRIS

Sanayi devrimi ile insanoglu koklii bir degisimin igerisine girmis ve bu doniisiim igerisinde hizla ilerlemeye
devam etmektedir. Bundan 300 yil éncesinde 1. Sanayi donemi, ingiltere’de bulunan tekstil sektdriindeki
kiigiik Olcekli isletme dokuma tezgahlarimin mekanik bir sekile getirilmesi ile ekonomik gelismeler,
toplumsal, siyasi ve kiiltiirel alanlarda da bir dizi koklii biitiinciil doniisiime neden olmustur. Bu durum
insanlik tarihinde yer alan 6nemli bir doniisiim ile giinlik hayati tamamiyla birgok yonii ile etkisi altina
almistir (Oxford:290). Kiiciik 6lcekli isletmeler geliserek yerlerini fabrikalara birakmaislardir.

20. yiizyil ile birlikte Il. Sanayi devrimi olarak nitelendirilen donem baslamis, buhar enerjisine ek olarak
elektrik ve petrol de iiretim siirecine katilmistir. 1970’lerden sonra yasanan III. Sanayi Devrimi doneminde
gittikge Onemi artan serilesme ve makinelesme kavramlarina ek olarak gelen otomasyon ve sayisallagsma
kavramlart eklenerek biiylik doniisiim siireci baglamigtir. Otomasyonun ¢ogalmasiyla tiretim verimliligi
yiikselerek dijitallesmeye baglayan diinyada bilginin ve ticaretin kapsami ve sinirlart ortadan kalkmugtir.
Icinde bulundugumuz doénem olan IV. Sanayi Devrimi, otomasyon iiretimi ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bir araci haline gelmistir. IV. Sanayi Devrimi, ¢agdas otomasyon sistemlerini, iiretim
teknolojilerini ve veri alisverislerini kapsayan bir terimdir. Bu siirecte akilli fabrika sisteminin olugsmasinda
biiylik rol oynamaktadir. Sanayinin gelisim asamasinda buhar giicii ile c¢alisan sistemler kullanilirken,
cagimizda bu sistemler, siber fiziksel sistemlere doniismiistiir. Dijitallesen diinya ile endiistri modelleri de
bir degisime ugramustir. Dijital ¢ag, mekdn ve zaman kavrammi ortadan kaldirmustir. Sistem-Insan
etkilesimine dayali ¢ogu alan bilisim ve matematik i¢in temel bir unsur ve en 6nemli aragtirma konusu
olarak karsimiza cikmistir. Robotlar, Yapay zeka teknolojisi, sensdrler, Nesnelerin interneti (IoT),
Endiistriyel sanayi, Bulut bilisim, Artirilmis gergeklik gibi internet teknolojilerindeki devasa gelismeler ve
biitiin bu teknolojilerin bulut bilisim ile birlesmesi neticesinde meydana gelen dijital ortamlar diinyay1
oldukca farkli bir doniisiimiin esigine tagimaktadir. Bu teknolojiler giinlimiiziin dijital diinyasinda sikc¢a
duyulan kavramlar ve uygulama alanlari haline gelmistir. Bununla birlikte, Almanya’da 2011 yilinda
yapilan teknoloji fuarinda ortaya ¢ikan Endiistri

4.0 kavramimin giindeme gelmesiyle bu teknoloji biitiin diinyanin giindeminde yer almistir. Cin’in iiretim
imkanlarinin artmasi ile birlikte Avrupali devletleri ekonomik anlamda sarsintiya ugratmasindan dolay1
Almanlarin bu yonde hareket etmelerine sebep olmustur. Teknolojinin zirvesinin olarak goriilen Endiistri
4.0’1n en geg¢ yirmi yil i¢cinde tamamen uygulamaya gegecegi belirtilmektedir. Ancak, bu teknoloji ile ilgi
bilgi birikimi oldukga azdir. Ulkeler bu teknolojiye yonelik arastirma birimleri kurmaya baglamistir.
1980'lerde 6nemli bir ¢ikis yakalayan ve 2000'li yillara kadar uzanan, siirekli gelismekte olan enformasyon
ve bilisim teknolojilerinin sundugu doniisiim ve gelismelerin oldugu bu donem post endiistriyel donem
olarak adlandirilmaktadir (Kurtulmus, 2012: 161).

Dijitallesmenin yayginlagmasiyla birlikte yenilik ve doniisiim yasanmasinda bilisim teknolojileri (BT) adeta
itici bir giic haline gelmistir. BT’ nin dijital diinyaya sundugu teknolojik araglar bu duruma zemin
hazirlamistir. BT nin giiciinii kullanmak, degisen diinyada daha da gii¢lii adimlar atmay1 saglamaktadir.
Ozellikle calisma yasaminim da i¢inde oldugu dijital diinya da bilisim teknolojileri oldukga genis bir yer
edinmistir. BT, calisma yasamini kolaylastirarak gerek yazilim gerekse donanim araglari ile giinliik
iglemlerin ilerlemesi i¢in en dnemli unsur haline gelmistir. BT nin ilerlemesi ile ¢esitli meslek gruplarinin i
yasamindaki mesleki bilgi ve becerilerinin bu dogrultuda doniisiimiin bir parcasi olarak gelismesi
gerekmektedir. Bu beceriler ile bilgi birikimi ii¢ baslk altinda incelenmektedir. Oncelikle, bilgisayar ile ilgi
donanim ve yazilimlar1 kullanabilme becerisidir. Ikincisi, problem ¢dzme becerisi olup ve kavramsal-soyut
akil yiirlitme becerileri ile bilgisayarlar sembollerini bilmek bilginin etkin kullanilmas1 bakimindan ihtiyag
duyulmaktadir. Son olarak bilgisayarsiz yapilan islemlerde dahi, bilgisayar kullanimina bagh is alanindaki
degisimlerden oOtiirii yeni is tamim ve gorevlerini kapsayan ortamlarda c¢aligabilme yetkinligidir
(Irwin ve Michael, 2003). Bu doniisiim icerisinde calisanlar, BT ni n
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getirdigi yenilere ayak uydururken, hem zihinsel hem psikolojik bazi yansimalarin etkisinde kalmaktadir.
Yasamin siirekligini saglayan bir sosyal faaliyet olan ¢alisma yasami, bireylerin yasamlarinin merkezinde
yer almaktadir. Teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan kiiresellesme kavrami ¢alisma yasamini bagka bir
boyuta tasimistir. Yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), Makineden makineye (M2M), artirilmis gergeklik
ve bulut bilisim gibi kavramlarin teknolojik gelismeleri dijitallesme siirecinde entegre edilmesi ile daha
farkli yasama ve calisma ortamlarinin olustugu ve ilerleyen donemlerde daha da artacagi 6n goriilmektedir.
Bu baglamda, dijital ¢agda yasama ve is yapma bigimleri hizli bir doniisiim igerisine girerek kabuk
degistirmektedir.

Orgiitler de bu cagm getirdigi teknolojik hiza ayak uymak zorunda kalarak cesitli degisimlerin icerisine
girmislerdir. Bilisim ¢aginin ortaya koydugu teknolojik devrimler, iiretimde verilerin toplanmasini ile
yapilan analizler sonucu daha verimli ve etkin is modelleri ortaya ¢ikacag 6n goriilmektedir. Orgiitler bu
stirecte teknolojinin hizla ilerlemesine yetisme de zorluk yasadigi takdirde, ilerleyen dénemde zor ve
karmagik siirec yonetimleri de o dogrultuda zorlasacaktir. Orgiitlerin giiniimiizde kullandig1 bulut
teknolojilerinin yayginlagmasi ile birlikte, bazi is alanlarinin tamamen ortadan kalkacagi ongoriiliirken,
belki de bilinmeyen farkli is olanaklar1 ortaya cikacaktir. Dijital cagin getirdigi olanaklar sayesinde, is
giiclinlin eski calisma yasamindaki deneyimlerden daha farkli yeni ¢alisma ortamlari BT ile miimkiin
kilinmaktadir. Dijitallesme ile diinyanin neresinde olunmasindan ziyade, neyin nasil yapildigi énem arz
etmektedir. Son 20 yilda Ozellikle bilisim teknolojilerinin gelismesi Orgiitlerde de bu doniistimii
gerceklesmistir. Giintimiizde, orgiitlerde bilgisayar kullanim becerileri yiiksek olan kisiler ile calisma istegi
zorunluluk haline gelmistir. Ayrica BT uygulamalarinin yayginlastigi bu donemde ¢alisanlarin ¢alisma
modelleri ile bilgi ve becerileri de bu donilisiimiin igerisinde degismistir. Bu doniisiimiin ¢alisanlarin
iizerinde pozitif ve negatif etkileri olmaktadir. Bu ¢alismada, doniisiim siireci ile bilisim teknolojilerinin
calisanlarin iizerinde ortaya cikardigi olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik bir literatlir taramasi
gergeklestirilmis olup, elde edilen bulgular dogrultusunda degerlendirmelerde bulunulmustur.

1. Dijitallesme

Dijitalleseme kavrami bilginin sayisallagtirmasi olarak bilinmektedir. FElde edilen verilerin
sayisallastirilarak ¢esitli platformlarda yer edinme siirecidir. Sayisallastirma ise, analog islemlerin
bilgisayar ortaminda depolanmasi ile sayisallasan bir formatta doniistiiriilmesi olarak sdylenebilinir
(Karakas vd, 2009). Bu kavram is modelinin doniisiim igerisine girerek farkli bir degerler iiretmede olanak
saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasidir. Dijitallesme, uyumlu olmayan bir bilgi iletisim
teknolojisi altyapisina sahip olmak anlamina gelmemektedir. Sahip olunan kaynaklarin, isletmeye deger
katacak sonuglara déniistiirme siirecini ifade etmektedir. Isletmelerin yeni is modelleri gelistirmesi, yeni
iiriin ve hizmetlerin yaratilmasi1 ve isletmenin sahip oldugu tiim kaynaklarmni etkin kullanilabilmesi
stirecinde teknoloji ile uyumlagtirabilmek anlamina gelmektedir (Accenture, 2015). Dijitallesme, bir is
modelini degistirmek ya da doniistiirmek i¢in yeni bir kazang ve deger iiretebilecek firsatlar yaratabilmek
icin dijital teknolojilerin kullanilmaya baslanmasidir. (Gartner Inc, 2020). Dijitallesme, dijitallestirilmis
verileri kaynaklariyla ile dijital teknolojilerle is siirecini etkinlestirmeyi, iyilestirmeyi veya doniistiirme
stirecidir. Bu siirecte yasanilan dijital doniistim kavramu ise, yetkinliklerin, is faaliyetlerinin, siire¢lerin ve
modellerin dijital teknolojilerin farklilasmasi ve firsatlarini ve toplum iizerinde yasanan etkilerini oncelikli
ve stratejik bir gsekilde tam olarak kaldiracak derin ve hizlanan doniisiimiidiir (i-SCOOP ).

Biiyiik verilerin her gegen saniye ¢ogalmasi ile ortaya ¢ikan dijital kaynaklardan ziyade bu platformlarin
etkin bigimde kullanilmalar1 ve gelistirilmeleri de dijitallesmenin bir pargasidir. Dijitallesme isletmelerin
yeni fikirler gelistirmelerini, daha genis bir kitleye ulagmalarini, islerini organize etmek ve yonetmek i¢in
gelismis araclar kullanmalarini ve en Onemlisi, miisterilerini mutlu etmek ve yasam kalitelerini
yiikseltmek icin daha iyi iirin ve hizmetler sunabilmelerini saglamaktadir. Dijitallesme kavrami ile ilgili
RICOH sirketi bir arastirmada bulunmustur. Almanya’da bulunan 1600
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KOBI ile yapilan arastirmada, calisanlara “dijitallesme” sdzciigiiniin sirketleri i¢in hangi anlama geldigi
sorulmustur. Calisanlarin %86 gibi biiyiilk boliimiiniin dijitallesme ile sirketlerin esnek hale gelmesi ve
piyasaya daha da hizli bir sekilde uyum saglayabileceklerini ifade etmislerdir. Calisanlarin

%70’1 ise teknoloji standartlarmin artmasindan dolay1 sirketlerinin daha saglikli biiyilyecegini
diistinmektedir. Calisanlarin %64°t dijitallesme ile iiretilen bilgileri analiz etmek ve yeni piyasalarin
acmasina olanak saglayacagini diistinmektedir. %62 orani ile birlikte dijitallesmenin calisanlar1 olumlu
etkileyeceklerini diisiinmektedir. %52’°sinin ifadelerine gore sirketlerin dijitallesmeye bes sene icinde
yatirm yapildiginda bulunduklarn piyasalarda tutamayacaklar1 ifade etmistir. Dijital kaynaklarda
dijitallesmeyle ilgili son gelismeler ve beklentileri rapor edilmektedir. Is diinyas1 ve ekonomistler, dijital
altyapmin yavas yavas genislemesini takip etmektedirler. Dijitallesme modern yasamin ve isletmelerin
temel bir unsuru olarak goriilmektedir (scientu.net, 2018)

TING 2020 Dijital Diiglinme Raporundan alinan verilere gore dijital diigiinmenin eyleminin, miisterilerin
beklentilerini algilama ve calisanlarin memnuniyetini her asamada yiikselten ve basarinin anahtari
oldugunu diigiiniilmektedir. Dijital diisiinme arastirmasina katilan sirketler, bu kapsamda dijital
diistinmenin bilesenlerine deginmislerdir. Katilimcilarin dortte icli bu yetkinliklerle dijital teknolojilerden
miisteri beklentilerinin daha iyi karsilanmasi, veri temelli hale gelinmesi ve is siireglerinin kisalmasi ve
iyilesmesi yoniinde beklentileri oldugunu dile getirmistir. Dijital teknolojilerin bu o6zellikleri ile esnek,
daha hizli ve yaratict ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasi ve yeni dénem is hayatinin olusmasinda kilit rol haline
gelmistir. Raporda, dijitallesmeyle sirketlerin teknolojiyi ¢alisan memnuniyeti, esneklik, ¢eviklik, is birligi
ve iletisim gibi faktorlerle birlestirmesi ve isgiicii i¢in dijital bir deneyim yaratmalari gerektigi
belirtilmistir (marketingturkiye.com, 2020).

Dijitallesme yagsamin her alanina miidahale etmektedir. Teknolojinin hizla ilerlemesi ile birlikte Diinya
dijital caga ayak uydurmak zorunda kalmistir. Orgiitler de bu doniisiimden bir pargasi olmustur.
Dijitallesme ile orgiitler gerekli yazilim uygulamalarini edinip, i¢ yazigmalarin1 hem dijital ortama
aktarmis hem de donanim malzemelerini dijital diinya ya uyumlu hale getirmistir. Dijital doniisiim
siirecinde gerek iist yonetim gerekse alt calisanlar biiyiik ¢aba sarf etmek durumunda kalmistir. Bu
doniigiim siirecinde gerekli ekipmanlarin ve araglarin zamaninda temin edilmesi ve gerekli
bilgilendirilmelerin etkin bir sekilde yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Dijitallesmenin orgiitler igin
cogunlukla pozitif etkileri mevcut gozilkmektedir. Ancak dijital doniisiim siirecinde ¢alisanlarin bu siirece
ayak uydurmalari igin drgiitlerin yiiklendikleri sorumluluklarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Orgiitler
calisanlarin dijital teknolojileri kullanmalar1 konusunda teknik destek aglar1 sunularak onlarin ihtiyag
duyduklan egitimleri almalarin1 saglamali ve bu uygulanan tesviki siirdiiriilebilir hale getirmelidir. Dijital
doniisiim aniden gergeklesen bir eylem olmadigi gibi, bu doniistimiin belirli bir noktada bitmeyecegi
bilinmektedir. Dolayis1 ile bu siiregte biitiinclil bakis acgist Snemlidir. Dijital cagin getirdigi yeni
teknolojilerle bu doniistim siireci siirekli devam edecektir. Calisanlarin yeni teknolojiler kullanma
konusunda girisimlerde bulunmalar1 orgiit tarafindan desteklenmeli ve orgiit genelinde uygulamalarda
esneklik saglanmalidir (Digital University, 2016).

2. Bilisim Teknolojileri

Bilisim teknolojileri genel anlami ile bilginin yonetilmesi ve islenmesi i¢in iligkili teknolojilerin i¢inde yer
aldig1 kapsamli bir unsurdur. Bilisim teknolojileri kavrami bilginin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve
ihtiya¢ duyuldugu zaman gerekilen yerlere gonderilmesi veya herhangi bir ortamdan istenilen bu bilgiye
erisim imkan1 saglayan teknolojiler olarak belirtilmektedir (Ceyhun ve Caglayan, 1997). BT, bilgisayar
donanimlar1 ve yazilimlar ile internetin dahil oldugu bir bilgi aglarinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
yonetilmesinden sorumludur. Bu siirecte bilgisayarlarin kiiresel olarak rolii oldukga biiyiiktiir cilinki
endiistriyel ¢agdan bilgi ¢cagina gegiste dnemli bir degisim araci olmustur. Ozellikle ¢calisma hayatina yon
veren araglari ile giinliik ¢alisma hayatinin merkezinde yer
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almaktadir. BT uygulamalarinin arasinda yer alan is hayatindaki e-mail, web tarayicilari, banka islemleri,
bilgisayar destekli her tiirlii ortamlar, ATM’ler, bankacilikta yapilan EFT islemleri, barkod tarayicilar ve
satin alma noktas1 yer alan cihazlarin calisma yasaminda ki 6nemi biiyiiktiir(Irwin ve Michael, 2003).
BT’nin gelismesi ile c¢aligma yasaminda, ¢esitli ihtiyaglar dogrultusunda yapilmasi gereken cesitli
programlar ve donanimlara yonelik alaninda yetkin ve gesitli 6zellikler ve nitelikli miihendisler, sistem
analiz uzmani, yazilimci ve programcilara ihtiya¢ duyulmustur. BT’nin kullanimiyla ilgili is
basamaklarinda orgiitiin bilgi ve iletisimdeki doniigiimiiniin iiretim, satig, pazarlama ve genel olarak
yonetim sistemlerinde ortaya ¢ikardig1 yeni 6zellikleri entegre eden yeni ekonomi, igsizligi azaltan, yeni is
imkanlar1 ve meslekler olusmasinda diger yandan etkisizlestirilmis ve Orgiitlenmemis calisanlarin
korunmasiz bir sekilde istihdam edilmelerine yol a¢cmaktadir (Keser, 2004). Bu baglamda, BT nin
yayginlagmasi ile ger¢ek Onemine kavusan otomasyon sistemlerindeki islemlerin 6nemli sekilde
yiikselisinin arkasinda yer yer alan en 6nemli kaynak, insan beyninin is siire¢lerine dahil edilmesi ile
olugsmaktadir. Kurumlarda ileri Bilisim teknolojileri araglarinin olduk¢a genis bir sekilde yayginlagmasiyla
birlikte 6zerk, program tasarlamada ve isin biitiin asamalarina karar verme konusunda istekli ve bilgili BT
calisanlarina daha c¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir (Castells, 2000). Bu siirecte, bilisim teknolojilerinin
yayginlagsmasi ile mavi yakali ¢alisanlarin performansinin etkilendigini vurgulamaktadir (Debela, 2009).
Bilgisayar uygulamalarinin onlar1 eskisinden daha verimli ¢alisanlar haline getirdigini savunmustur.
Bununla birlikte son yillarda bilisim teknolojileri, kurulus planlama, kontrol, yonlendirme, biitceleme ve
raporlamaya yardimci oldugundan orgiitler igin oldukc¢a 6nemlidir. Bilgisayar teknolojisi uygulamalar1 ve
internet, topluma dnemli katki ve fayda saglamistir. Ozellikle, saglik, askeri, yargi, is diinyasi, egitim ve
toplumunun diger alanlarinda galisanlarin hayatinm1 kolaylastirdigi goriilmektedir. Trafik kontrol sistemi
alaninda, kritik operasyonel yonetim ve karar verme, operasyonel yoneticiler ve yoneticiler i¢in karmasik
durumlar ile karsilasmada da performansin iyilestirilmesi gibi hizmetlerin standartlagtirilmasini
saglamaktadir. Giiglii is birligi cesitli faaliyetlerle siirdiiriilebilir tiiketici iligkileri hizmetleri ve orgiit
calisanlar1 ve gercek tiiketiciler arasinda zaman iletisimi saglamaktadir. Orgiitlerde Bilisim teknolojileri
hizmet sunumu, operasyon yiiriitme, donlisim ve {irlinlerin tamamlanmasinda iyilestirmelere katki
saglamigtir. BT’ nin oOrgiitlerde yayginlasmasi ile firmalarin standartlagtirilmig is tanimlarinin ve egitim
programlarinin kat1 ¢alisma prosediirlerinin etkisinde rutin bir hale doniismesine sebep olmustur. BT nin
calisma hayatina sundugu esnek calisma modeli, ¢alisanlarin bireysel-izole bir sekilde is gorme
ozelliklerinden dolay1 onlarin iggiicliniin ortak amaglar bir araya gelmesi durumlarinda yonetilmesinde ve
ortak bir orgiit kiltiiriiniin yasanmasin1 zorlastirmaktadir (Keser, 2004). Dolayisiyla, orgiitlerin
dijitallesme siirecinde bu tiir olumsuzluklar1 yagamalar1 olduk¢a miimkiindiir.

BT ile yapilan c¢alismalar sonucunda orgiitsel yapiyi, calisanlari, ¢alisanlarin kullandiklari sistemleri, is
yapis sekillerini, ¢iktilarn ve iginde bulunulan c¢alisma ortamin1 etkilenmektedir (Yiicel ve
Erkut,2010).Yasanan bu gelismeler dogrultusunda ¢esitli ¢calisgma modelleri de ortaya ¢ikmistir. Bu
doniisiim siirecinde, geleneksel calisma sistemlerine ek olarak, proje bazli, kismi zamanli esnek, cagri
iizerine, uzaktan ve evden calisma gibi yeni caligma sistemleri ortaya ¢ikmistir. Dijitallesme siirecinde
olusan teknolojik ilerlemeler iiretimin seklini ve yapisinin bir doniisiim yasamasina, degistirmis esnek
iretim sistemleri Fordist liretim yapisinin yerine gecerek esnek calisma ya da standartsiz bir ¢alisma
olarak adlandirilan ¢alisma disiplinlerini artirmustir (Parlak ve Ozdemir, 2011). Calisanlar BT nin sundugu
uygulamalar sayesinde esnek caligsma ortamlarina sahip olmuslardir. Calisanlar BT’ nin sundugu ¢aligma
ortamlar1 sayesinde islerini evden de yiiriitebilme imkanini saglamiglardir. Bu durum ¢alisanlarin giin
igerisinde daha sakin, daha motive olmasii saglamaktadir. Calisanlarin is-ev arasi yasadiklar1 yol
yorgunlugu ve sabah erken saatlerde kalmalarina gerek duymadan ¢alismalari da performansi etkin ve
verimli sekilde siirdiiriilmesini saglamaktadir.

Diinyay1 2019 yilinin sonlarina dogru etkisi altina alan ve 2020 Mart ayinda ise Tiirkiye’de de ortaya ¢ikan
pandemi (Covid 19 salgin hastalig1) ile ¢alisanlarin biiyiik boliimii islerini evlerinden yiiriitme durumunda
kalmistir.  Universitelerin ~ tatil  edilmesi  ile  &gretim  elemanlar1  derslerini  evlerinden
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yiiriitmek durumunda kalmislardir. Yasanilan bu durumun calisanlarin performans ve verimliliklerinde
olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. BT sayesinde Uzaktan Egitim uygulamalarini kullanabilme
bilgisi bulunan calisanlar evden calismanin getirdigi kolaylik ile bu durumun olumlu etkilerini
yasamaktadir. Ancak, Uzaktan egitim uygulamalarin1 kullanarak ders anlatmaya calismada ve teknolojiyi
kullanmada eksiklik yasayan calisanlar psikolojik olarak bu durumun getirdigi zorluklarla basa c¢ikmak
durumunda kalmislardir. Ote yandan 6rgiitlerin BT uygulamalar sayesinde diger ¢alisanlarina uyguladiklari
evden ve doniisiimlii calisma modeli ¢alisanlarin giin icerisinde maruz kaldiklar1 yol-is arast yorgunlugun
ve is ortamlarinin getirdigi olumsuzluklardan dolay1 daha verimli ¢alisma siirdiirebilmelerini saglamistir.
Ancak, calisanlarin teknolojiyi kullanmasi ile gesitli problemlerde beraberinde ortaya g¢ikabilmektedir.
Calisanlarin yasamlarin1 olduk¢a etkileyen BT uygulamalar1 ile g¢alisanlar islerini ev ortamlarma da
aktarmaktadir. Ancak bu tiir problemler caliganlarin is-aile yasam dengesinde problemlere sebep
olabilmektedir. Calisanlarin evde olmalarindan kaynakli esnek calismaya dayali uzun siire calisma saatleri
ile ailelerine daha az vakit ayirmalari, aile iligkilerinde problemlere ve ciddi oranda rol gatigsmasina Sebep
olmaktadir. Bu durum is ve aile yasamlarindan kaynaklanan rol arzu-taleplerinin bazi ydnleriyle
birbirleriyle uyumsuzluk yasanmasi durumu olarak ifade edilebilinir (Greenhaus vd., 1985). Bu durum
calisanlarin verimliliginde ve performansinda yorgunluga sebep olacagindan olumsuz etkilere sebep
olmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlar, ¢alisma siireleri boyunca bilgisayar ya da tablet gibi teknolojik
aletlerin sebep oldugu ¢esitli rahatsizliklara maruz kalmaktadir. Giin boyu oturarak calismak calisanlarin
ellerde, kaslarda ve bileklerinde yorgunluguna sebep olmaktadir. Bilgisayar kullanimi sebebiyle degisen bir
duruslar ile bileklerde ve kol kaslarmin bunun gibi hareketleri tekrarlamasinmi gerektirmektedir. Dolayisiyla,
omuz, omurga, sirt, dirsek, el bilegi ve parmaklara iliskin rahatsizliklar sik goriilmektedir. Bilgisayar
kullanim ile gozler de birgok problem ortaya ¢ikabilmektedir. Bilgisayar kullanimina bagli gézlerde yanma
hissi, yorgunluk, kizariklik, sulanma, bulaniklik, kasinti ve ¢ift gérme gibi problemler oldukga sik
gorlilmektedir. Ayrica, monitorlerden c¢ikan radyoaktif dalgalarin goz rahatsizliklarina sebep oldugu
goriilmistir. Bu durumda, is yerlerinde yapilan bazi diizenlemeler ve kullanicilarin egitimi ile bu sorunlarin
bir kism1 énlenebilir(Inandi ve Akyol, 2001). Teknolojinin sebep oldugu bu tiir fiziksel problemlerin ortaya
cikmasi da ¢alisanlarin verimliligi ve performansinda dnemli etkilere sahiptir. BT nin getirdigi bir diger
olumsuzluk ise calisanlarin is yerlerinde yasadiklari, verimlilik diisiisiinde ve isgiicli kayiplarinda énemli
etkiye sahip olan siber aylakliktir. Bu durum ¢aligsanlarin performansinda diisiislere sebep olabileceginden
Orgiit yoneticilerinin de iizerinde yogunlastiklar1 bir husustur. Siber ayaklik, caligma saatleri siiresince isle
ilgili olmayan amaglar i¢in internet kullanimi olarak tanimlanan bir kavramdir (Lim, 2002). Calisanlarin
isyeri tarafindan saglanan teknolojik araglarla yapildiklari, kisisel islemlerine yogunlastigi, calisma saatleri
ierisinde yapildiklar1 ve istendik eylemleri olduklari olarak da diisiiniilebilinir. Isyerinde bilingli olarak
internette zaman kaybetmeye yonelik faaliyetler olarak da gériilmektedir (Johnson ve Indvik, 2003). Is ile
ilgisi olmayan amaglarla, isle ilgili olmayan internet sitelerinde gezinmek icin caligma saatlerinde
sirketlerinin internet erisimini kullanan c¢alisan davramigi olarak tanimlanmaktadir. Siber aylaklik
davranigin1 olumsuz olarak goren aragtirmalara gore siber aylaklik iiretim karsit1 sapkin davranislar olarak
da nitelendirilmektedir. Siber aylakligin olumsuz sonuglari ile ilgili alan yazin incelendiginde genel olarak
verimliligi disiirdiigi goriilmektedir (Kara, 2020). Bu durum c¢alisanlarin verimliligini ve performansini
etkiledigi i¢in teknolojinin getirdigi dezavantajlardan biri oldugunu sdyleyebiliriz.
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Sekil 1: Endiistri 4.0 teknolojileri (httpswww.a24.com.trendustri-40-nedir-ne-anlama-geliyor haberi-
40128320h.htmIh=50)

Ote yandan Endiistri 4.0 teknolojisi ile nesnelerin interneti, biiyiik veri, artirilmis gerceklik, bulut bilisim,
3D yazilim, robotlar, otonom robotlar gibi teknolojilerin daha da gelisecegi ve artacagi 6n goriilmektedir.
Giliniimiizde bilgisayar teknolojileri sayesinde zeki insanlarin dahi yapamadigi isler yaptirilabildiginden,
bu durum, teknolojinin gelecekteki son noktada olmayacaktir. Bu siire¢ sosyal hayatta, ekonomide,
calisma hayatinda ve gilinliik olarak yapilan islerde hayatin her alaninda kendini belli etmistir. Bu durum
olumlu-olumsuz ¢esitli sonuglara neden olmustur. Ozellikle, Endiistri 4.0 teknolojisi sayesinde yapilan
dretimler ile bir ¢igir agacagi goriisleri de oldukga fazladir. Calisanlarin iiretim siireclerinde hangi
pozisyonda olacaklar1 konusunda biiyiik bir ¢eliski yagsanmaktadir. Bu siiregte issizlik ve istihdam alaninda
yasanmasi muhtemel olumsuzluklar giindemi olduk¢a mesgul etmektedir. Bu konuda kesin bir cevap
bulunmamaktadir. Ancak, dnceki sanayi devrimlerinin yasanan bdyle kaygilar, yerini her yeni teknolojik
gelismenin sundugu yeni is mecralart ve c¢alisanlarin becerilerin gelismesini de beraberinde
getirebildiginden issizligin uzun vadede ¢ogalmasi beklenmemektedir (Tas, 2018).

Son yillarda giindemde olan Endiistri 4.0 teknolojileri ile akilli teknolojiyle donatilmis fabrikalarin 6n
planda yer alacagi bir doniisiimiin ger¢eklesecegi ongoriilmektedir. Endiistri 4.0, insana benzeyen robotlar
ve akilli makinelerin {iretimde hakim olacagi bir donemi tanimlanmaktadir. Teknolojiye bagli olarak
tiretim yapisi koklii bir degisime ugrarken, dijital bir doniisiimiin sonucu olarak yapay zeka teknolojisi ile
donatilmis makinelerin iiretiminde kullanilmasiyla bir¢ok miihendislik alaninda yenilik yasanacagi
sOylenmektedir. BT ’deki degisimin isletmeler tizerindeki etkileri gecmisten beri tartigilmaktadir. Ancak
Endiistri 4.0 ile birlikte, dijital doniisiimde yasanan gelismelerin boyutu ¢ok daha hizli ve etkin olma
ozelligi gostermektedir (Kara, 2020).

BT kiiresel diinyanin iilkelerin gelisme siirecini biiyiik dl¢iide etkiledigi kagmnilmaz bir sondur. Her gecen
dakika yapilan yenilikler ve giincellemeler ile bilisim sektoriinde diinyayr yakalamak oldukca
zorlagmaktadir. BT nin ¢aliganlar tarafindan nasil bilindigi konusunu 6lgmek ve hangi kosullarla BT nin
iligkili oldugunu tespit edebilmek i¢in yapilan arastirmada, BT kullanimina dair farkindaligimin diigiik
diizeyde oldugunu saptanmistir. BT’ nin ¢alisanlar tarafindan bilgisayar kullanimi1 olarak algilandigi
gorlilmustiir. Bilgisayar, calisanlarin ¢aligma hayatlarinda islerini kolaylastiran ve eglenceli ancak ¢ogu
zaman kullanim zorluklar1 ¢ikaran bir arag olarak disiiniilmektedir. Calisanlarin ¢ogu bilgisayar
kullanmanin kendileri i¢in bir statii oldugu diisiinmektedir. Frekans analizine bakildiginda MS Excel, MS
Word gibi sistem kullanimimi temsil eden degiskenlerin kullanim orani1 %50’lerde iken, her giin bilgisayar
kullaniyorum diyen c¢alisanlarin  oram1  %65°dir. Bu durum her gin teknoloji ile i¢ ige
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olunmasina ragmen ¢alisanlarin BT ‘yi benimseyemedigini gostermektedir. BT ile ¢alisanlarin akillarina
ilk gelen sey, hizli ve kaliteli olmasidir. Ancak aktif sistem kullanim oram1 %50’yi bulmadig: i¢in kalite ve
hiz parametrelerinin etkinliginden s6z edilmemektedir. Calisanlarmn oran1 %48’ 1 BT konusunda egitim
almadigini sdylemektedir. Calisanlarin ise alimlarinda uzmanlagsmis eleman se¢imi yapilmamaktadir.
Calisanlarin %85°1 yaklasik bir yildan daha uzun zamandir bilgisayar kullanmaktadir. Ancak bu ¢aliganlar
BT’yi kullanma konusundaki eksikliklerinin farkinda degildirler. Calisma sonucunda, calisanlarin BT nin
maruz biraktig1 etkilerin cinsiyet, tecriibe diizeyi gibi parametrelerden etkilendigi gézlenmistir (Aksoy ve
Kara, 2013)

Dijitalleseme ile kagit lizerinde yazili metinler dijital ortama aktarilma donemi BT destegi yaklasik 10
senedir etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle kamu kurumlarmnin iizerinde durdugu Elektronik
Belge Yonetim Sistemleri ¢aligsanlarin islemlerini kolaylastirmak ve kagit kullanimini azaltmada doniigiim
saglayan yazilimlar haline gelmistir. Belge yonetim kiiltiiriinii anlamlastiran EBYS programi kurumlarin
belge transfer siirecinde siireglere hiz ve kalite kazandirmaktadir. Sistemi kullanan ¢alisanlarin is yapma
yontemlerinde degisim yasanmasina sebep olmustur. EBYS kullanima iligkin ¢aliganlarin EBYS
kullanmalarina yonelik calisma sonuglarma gore, dis faktorleri olarak bilinen kaygi, oOzyeterlik,
kolaylastirici kosullar ve sosyal etki degiskenlerinin EBYS’ye yonelik algilamalarda en belirleyici
ozellikler oldugu goriilmektedir (Esen ve Biiyiik, 2014).

3. Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde, is ortaminda meydana gelen hizli degisikliklere yeni yollar arayan orgiitler, bilisim
teknolojilerini kullanarak degisen diinyaya uyum saglayarak kendilerini farklilastirmaktadir. Bilisim
teknolojileri orgiitlerin rekabet giiciinii artirmak ve veya rakiplerine gore rekabet avantaji saglamak igin
bir arag olarak kullamlmaktadir. Orgiitlerin yeni bilgi galisma sistemleri araciligiyla bilgi, sirket ¢apinda
veri ve iletisim aglarina erigsim saglamada destek saglamaktadir. BT kavrami kapsam agisindan daha genis
bir diisiiniilebilir. Donanim, yazilim ve veri iletisimi ile sinirli olmamalidir. BT, ileri teknoloji ve internet
calisma altyapisi ve mimarisinde ortaya ¢ikma ve ilerleme, insan ¢abasinin tiim boyutlarinda biiyiik dlglide
bir devrime neden olmustur. Teknolojik ilerleme, BT uygulamalari ve teknolojik unsurlar, isletmelerin ve
kamu kurumlarinin dinamiklerini degistirmistir. BT ilerlemesi ve internetin yayginlagmasi ile ¢alisanlar
endustriyel ¢cagdan bilgisayar ve biligim ¢agina (Dijital ¢ag) donlisiim yasanmistir. BT ile yogun yapilan
faaliyetler, internet ile birbirine baglandig1 dijital diinya haline gelmistir. Bilgisayar bir kaynaktan digerine
bilgi gobndermeyi daha kolay ve basit hale getirmistir. BT farkindaligi ve kullanimu, iletisim aginin yiiksek
standardi nedeniyle hemen hemen her ofiste bulunmaktadir. BT uygulamalar1 ve giiglii internet ¢aligma
altyapisi, orgiitlerde firsat kaynaklarina neden olmustur. Teknolojik ilerleme ve bilgisayar
modernizasyonu, bilginin doniisiimiinii her zaman ve her yerde kolay ve hizli hale getirmistir. BT tabanl
sistem uygulamalar1 ve internet ¢alisma altyapisi, orgiitlerin verimliligini ve esnekligini geligtirmistir. BT
tabanli stratejiler sayesinde oOrgiitlerin is modelleri de degismektedir. BT uygulamalar1 ve internet ¢alisma
altyapilan yasamsal gelisim, gelisme ve kaynaklarin hayata gegirilmesinin vazgecilmez araglart haline
gelmistir. Dijitallesmenin sundugu imkanlar dahilinde c¢alisanlar mekan ve zaman dinlemeden
calisacaklar1 zamani segebilmektedirler. Elde edilen veriler dijital formatlara kolayca doniistiiriilebilmekte
ve dijital platformlarda saklanabilmektedir. Calisanlar islemlerini mobil telefonlarina indirdikleri BT
uygulamalar1 sayesinde yapabilmektedir. Teknolojinin bu denli ilerlemesi ile is planlamalari ¢alisanlarin
yasam tarzina gore ayarlanmasini miimkiin kilmaktadir. Dijitallesme siirecinde BT nin sundugu araglar
kullanilarak daha fazla sirket serbest ¢aligma, mobil odakli ¢alisma, evden calisma gibi esnek c¢aligmalar
desteklenmektedir. Bu baglamda, BT wuygulamalarimin faydalari saymakla bitmemektedir. BT
uygulamasidan sorumlu yoneticilerin ¢alisanlarin daha aktif ve verimli bir sekilde ¢alismalar1 hususunda
BT teknolojilerinin giincel gelismelerini daha yakindan takip etmeli ve ¢aligmalarin BT uygulamalarina
yonelik tesvikinde onciiliik etmelidir.

Son donemlerde popiiler bir konu haline gelen Endiistri 4.0 ‘in ve iilkemizde uygulamalarinin ¢aligma
yasamina girmesi ile istihdamda zorluk ve issizlik olacagma yonelik goriisler bulunmaktadir. Orgiitlerin
ve Ozellikle calisanlarin yaganacagi on goriilen bu probleme yodnelik onlemler almasi zorunluluk arz
etmektedir.
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Calisanlarin teknoloji odakli egitimler ile yonlendirilmesi, BT uygulamalarim kullanma becerilerinin
artirilmasi, karar verme, uygulamalar gelistirme odakli is modellerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Calisanlarin is tanimlarinin degisecegi ve BT’ nin ¢alisma yasaminda daha da 6nemli bir yer edinecegi
kacinilmazdir. Caligsanlara verilecek egitimler, yetenekli geng beyinlerin tiretim odakli ¢alisma yasaminda
yeni is alanlar1 gelistirmeleri ve yiiksek diizeyde teknolojinin kullanildig: is ortamlarin olusturulmasinda
rol almalar1 bu siirecte etkili olacaktir. 4.Sanayi devriminde daha ¢ok iiretim odakli bir iilke olusumunun
hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ayrica ileri diizey arastirmalar ve calismalara yonelik orgiitlerin
yatinmlarini AR-GE ile desteklemeleri de onem arz etmektedir. Dijital diinyanin ve yapay zeka
teknolojilerinin entegre edildigi bu donem, c¢alisanlarin hayatini zorlastirmaktan ziyade niteliklerini
degistirmelidir. Caliganlarin yasam sekillerinin de bu yonde donistiiriilecek hem performans hem de
verimliliklerinin artirilmasina odaklanmak dijitallesme siirecinde basarili olma hususunda biiyiik rol
oynayacaktir.
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ABSTRACT Since the contemporary game production process is based on the Integrated
Development Environment (IDE) applications, it is easier for developers to create
multiple versions of their game for both VR and desktop platforms. This provided a
great opportunity for researchers to conduct comparative studies to explore the user
experience of the relatively novel virtual reality applications In this study, we
evaluated a puzzle game through a within-subjects experiment design using
objective measures of game success and gameplay duration, as well as plenty of
subjective measures in order to assess game user experience, comparing desktop and
VR. In addition to selected dimensions of GUESS (Game User Experience
Satisfaction Scale), we employed MEC-SPQ (Measurement Effects Conditions -
Spatial Presence Questionnaire) to measure presence. Furthermore, we employed
NASA-TLX (NASA Task Load Index) to compare the perceived task complexity of
the same task executed in VR and desktop gaming environments. Results revealed
that there is not a significant difference in objective measures of player performance,
comparing the VR and desktop gameplay. The Game User Experience Satisfaction
Scale did not reveal any significant difference between the mean scores of VR and
desktop experiences. The spatial presence related dimensions of MEC-SPQ revealed
significantly higher scores of VR, for Possible Actions and Self Location dimensions.
NASA-TLX weighted scores were significantly higher for VR in physical load and
for desktop in frustration. Our results show that a puzzle-based game experienced
in VR does not lead to a higher level of satisfaction in terms of game user experience
but triggers a sense of spatial presence. Due to the different control schemes, players
perceive that HMD based gameplay demands more physical task load. However, the
gameplay duration and game success rate are not significantly different. The failure
in desktop gameplay might have led to higher frustration, since the experience seems
more familiar to players. Since the results are partially concordant with previous
studies, it is not possible to make a strict conclusion on the effect caused by different
immersive technologies on game user experience. Further studies are required
through a more consistent methodology with a focus on game design components
rather than game genre.
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Bir Bulmaca Oyununda VR ve Masaiistii Oyun Kullanic1 Deneyimi
Kiyaslamasi: “Keep Talking and Nobody Explodes”

(0Y4 Cagdas oyun iiretim siireci Entegre Gelistirme Ortami (IDE) uygulamalarina
dayandiindan, gelistiricilerin oyunlarinin hem VR hem de masaiistii platformlart
icin birden ¢ok siiriimiinii olusturmalar: daha kolaydir. Bu drum, arastirmacilara
da, sanal gerceklik uygulamalarmmn kullamict deneyimini karsilastirmalr olarak
degerlendirme firsat1 saglamaktadir. Bu ¢alismada, oyun bagarisi ve oynanis siiresi
objektif olciimlerinin yanminda, oyun kullanicisi deneyimini degerlendirmek icin
bircok dznel élgiimii de kullanarak bir bulmaca oyununu masaiistii ve VR'yi
karsilastirmast  yaparak degerlendirdik. GUESS dlgeginin  (Oyun Kullanic:
Deneyimi Memnuniyeti Olcegi) secilen boyutlarina ek olarak, mevcudiyeti lgmek
icin MEC-SPQ (Olgiim Etkileri Kosullar1 - Mekansal Mevcudiyet Anketi)
kullamldi. Ayrica, VR ve masaiistii oyun ortamlarinda yiiriitiilen aym gorevin
algilanan gorev karmagikligimi kiyaslamak icin NASA-TLX (NASA Goérev Yiik
Endeksi) Olceginden  yararlamldi.  Sonuglar, VR wve masaiistii ortam
karsilastirildiginda, oyuncu performansimin objektif olciimlerinde onemli bir fark
olmadigini ortaya koydu. Oyun Kullanict Deneyimi Memnuniyeti Olgegi, VR ve
masaiistii deneyimlerinin ortalama puanlar1 arasinda anlamlr bir fark goriilmedi.
MEC-SPQ nun mekansal mevcudiyetle ilgili boyutlar: olan Olast Eylemler ve Oz-
Konum boyutlar: igin VR ortaminda anlaml bicimde daha yiiksek skorlar gozlendi.
NASA-TLX agirlikly skorlar fiziksel yiik boyutunda VR ve hayal kiriklig1 boyutunda
masaiistii i¢in anlamli olarak daha yiiksektir. Sonuglar, VR'de deneyimlenen
bulmaca tabanli bir oyunun, oyun kullanict deneyimi agisindan daha yiiksek bir
memnuniyet diizeyine yol acmadigini, ancak mekansal mevcudiyet duygusunu
tetikledigini gostermektedir. Farkli kontrol semalar: nedeniyle, oyuncular kafaya
takilan ekran tabanli oyunun daha fazla fiziksel gorev yiikii gerektirdigini
diisiinmektedirler. Bununla birlikte, oyun siiresi ve oyun basari orani onemli dlciide
farkly degildir. Masaiistii oyunlarindaki basarisizlik, deneyim oyunculara daha
tamdik geldigi icin daha yiiksek hayal kirikli§ina yol acmistir. Sonuglar daha onceki
calismalarla kismen uyumlu oldugu icin, farkly siiriikleyici teknolojilerin oyun
kullanict deneyimi iizerindeki etkisine iliskin kesin bir sonu¢ c¢ikarmak miimkiin
degildir. Oyun tiiviinden ziyade oyun tasarim bilesenlerine odaklanan daha tutarl
bir metodoloji yoluyla daha fazla calismaya ihtiyac vardir.

Anahtar . Sanal Gergeklik, Oyun Kullanici Deneyimi, Bulmaca Oyunu, Gérev Yiikii,

Kelimeler Mevcudiyet, Bilgisayar Oyunlar
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INTRODUCTION

As the virtual reality re-gained popularity as a consumer entertainment technology in recent
years, many games had been published for this medium. Since the contemporary game
production process is based on the Integrated Development Environment (IDE) applications,
it is easier for developers to create multiple versions of their game for different platforms.
Online game distribution repositories such as steampowered.com provide many games that
can be played either on desktop computers with 2D screens or with 3D stereoscopic head-
mounted displays. This provided a great opportunity for researchers to conduct comparative
studies to explore the user experience of the relatively novel virtual reality applications.
However, the effect of VR use is not only an issue in gaming. Effect of 3D stereoscopic HMDs
and 2D screens was compared in different disciplines for different contexts in several recent
studies, such as sports spectatorship (D. Kim & Ko, 2019), for their potential of inducing awe
through watching videos (Chirico et al., 2017), the feasibility of memory assessment (Ventura,
Brivio, Riva, & Bafios, 2019), remote collaboration (Anton, Kurillo, & Bajcsy, 2018) or safety
training (Buttussi & Chittaro, 2018). These studies and their predecessors (see Buttussi &
Chittaro, 2018 for a detailed review) mainly focus on performance measures with a little bit of
interest in user experience. On the other hand, there is a long tradition of comparing 2D
screens to 3D immersive technologies in studies that aim to measure presence (Berkman &
Akan, 2019).

Compared to other contexts, HMD vs. 2D monitor examinations are relatively less abundant
for gaming, which limits our knowledge of “differences between players” experience in video
games played in immersive modalities and in games played in non-immersive modalities
(Pallavicini, Pepe, & Minissi, 2019). In addition, gaming is a broad context that offers different
gaming experiences within different game genres. Although VR systems promise to offer a
more immersive and enhanced gaming experience, this should be explored for different types
of games.

In this study, we evaluated the puzzle game “Keep Talking and Nobody Explodes” (Pestaluky,
Kane, & Fetter, 2015) through a within-subjects experiment design with 21 participants, for
desktop monitor and HMD conditions.

In addition to objective measures of game success and gameplay duration, subjective measures
of game user experience was measured via the GUESS (Game User Experience Satisfaction
Scale) (Phan, Keebler, & Chaparro, 2016). MEC-SPQ (Measurement Effects Conditions - Spatial
Presence Questionnaire) (Vorderer et al., 2004) was used to compare the sense of presence as
an important measure of VR UX. Participants were also queried for their subjective
understanding of the task difficulty, using the NASA-TLX (NASA Task Load Index) scale
(Hart & Staveland, 1988).

Although there is a relatively rich background regarding the comparison of highly immersive

and less immersive technologies for interacting with the virtual environments, the majority of
the studies were not executed within the perspective of Game User Research. This study is an
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addition to several studies in recent years (Carroll, Osborne, & Yildirim, 2019; Shelstad, Smith,
& Chaparro, 2017; C. Yildirim, Carroll, Hufnal, Johnson, & Pericles, 2018), which are trying to
systematically compare the game user experience through different immersive technologies.
In order to achieve this, we employed state-of-the-art multidimensional subjective
measurement tools, such as GUESS and MEC-SPQ), as well as a clear definition of the gameplay
and gaming environment. Also, we provided NASA-TLX as a reliable measure of task load,
since games in different genres demand different types of abilities and effort. We think that
using a similar approach may benefit game user research studies, as the “game genre” or
“game difficulty” is not a clear definition of game attributes in many cases, but comparing
games that have corresponding temporal, physical or mental demands as well as similar self-
assessments of effort, performance and frustration would be helpful to identify the effect of
immersive technologies on different games.

RELATED STUDIES

Comparing games played in immersive and less-immersive modalities

Plenty of studies compare the performance of users exploring a virtual environment in
immersive VR and less-immersive desktop systems. Some of those studies explore CAVE
(Cave Automatic Virtual Environment — a recursive acronym) systems, as one of the earliest
that provided evidence for the superiority of virtual environment over a workstation in a
structure detection task (Arns, Cook, & Cruz-Neira, 1999), while the user performance was
better in the interaction task for the workstation. Elmqvist, Tudoreanu & Tsigas (2008)
revealed that users perform better in free navigation on CAVE but constrained navigation
leads to a better performance on desktop computers. Bacim et al. (2013) noticed that
stereoscopic multidimensional head-tracked CAVE display enhances the user performance
even in complex 3D graph investigation tasks, compared to a non-stereoscopic single side
screen. Comparison of the CAVE, HMD, and desktop displays in a Stroop task lead to
inconsistent findings in terms of user performance, since the CAVE and desktop display lead
to an insignificant difference in time on task metrics for low-stress condition, while the task
took significantly longer for the users with HMD. On the other hand, there was a significant
difference between desktop and CAVE, that task duration was longer for desktop users.
However, task accuracy was not affected by display systems (K. Kim, Rosenthal, Zielinski, &
Brady, 2014). The study also explored the emotional responses of the participants via self-
report measures as well as biometric measures of skin conductance response. Self-reported
arousal and valence were significantly higher on CAVE and HMD displays, as well as the skin
conductance response. CAVE experience induced the highest sense of presence as the desktop
induced the lowest, and differences were significant between all three conditions. Laha,
Sensharma, Schiffbauer & Bowman (2012) and (Ragan, Kopper, Schuchardt, & Bowman, 2013)
concluded that with higher immersive qualities such as larger field of regard, stereoscopy, and
head tracking, users perform better in visual analysis tasks with volume data and small-scale
spatial judgments, as the task complexity increases.

Along with the aforementioned CAVE studies that evaluate task performances, some studies

evaluated gaming applications in CAVEs. McMahan, Bowman, Zielinski, & Brady (2012)
compared the game performance metrics in a first-person shooter game such as task
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completion time, damage taken, accuracy, headshot count along with the subjective measures
of presence, engagement, and usability. Users performed better with a familiar low-fidelity
mouse-keyboard input device interaction on the desktop computer condition, while the high
fidelity human-joystick and magic wand interaction that resembles the real world lead to
better performance measures in CAVE. Both the high display fidelity and high controller
fidelity affected the subjective measures positively.

Supporting the findings of McMahan et al. (2012), Lugrin et al. (2013) reported higher user
preference a first-person shooter game played on a CAVE, compared to desktop gameplay.
On the other hand, their study report significantly lower game performance for CAVE
gameplay, which could have been caused by technical limitations of wand button response
time which is inferior to mouse configuration in desktop gameplay.

Comparative studies on 2D screens and HMD based VR has a slightly longer history. Pausch,
Proffitt, & Williams (1997) explored the task performance in a camouflaged target seek task
and denoted that users with HMD performed faster than users with desktop monitors,
although there is not a significant difference in the number of targets determined. Waller,
Hunt, & Knapp (1998) compared the task time and performance in a real-world maze and did
not detect a difference between the participants who were trained with a 6-DOF head-tracked
HMD or a desktop monitor. However, this study evaluates training outcomes of different
display systems, rather than the VE experience. Ruddle, Payne & Jones (1999) verified that
time on task was better for HMD users, while distance traveled is further than desktop users
in indoor navigation tasks, as the HMD users did not stop looking around. In addition, HMD
users provide a more accurate relative straight-line distance. However, in another study
(Ruddle & Péruch, 2004), they had contrary results in favor of desktop users’ distance
estimation but noted that neither desktop nor HMD users’ estimations were correct, while
distances traveled in the maze were also equal. Patrick et al. (2000) did not detect any
differences in spatial knowledge learned for a virtual environment using a desktop display, a
large screen, and an HMD. To assess the different technologies in educational settings,
information recall, spatial recall and presence were evaluated after a 15-minute seminar in four
different conditions including desktop monitors and HMD without head-tracking (Mania &
Chalmers, 2001). The differences were not significant between these two technological
conditions. Winn, Windschitl, Fruland & Lee (2002) reported a higher presence in HMD
compared to desktop monitors as a predictor of knowledge gain. (Zanbaka, Lok, Babu, Ulinski
& Hodges (2005) denoted that presence is lower for the desktop system compared to HMDs
with different controller settings for locomotion. Mizell, Jones, Slater & Spanlang (2002)
concluded that immersive virtual reality (IVR) technology gives users a measurable advantage
over more conventional display methods when visualizing complex 3D geometry, through a
task that users recreated the abstract sculptures in the real world, which they had viewed
virtually. (Qi, Taylor, Healey & Martens (2006) found that users equipped with a 2D display
fish-tank like system perform better in volume visualization task, in terms of accuracy at
judging the shape, density, and connectivity of objects and completed the tasks significantly
faster than the HMD group, as HMD group had an inside-out view of the volume while fish-
tank systems provide an outside view. Astronauts in training performed similarly in HMD

B TV



https://doi.org/10.5824/ajite.2020.03.008.x

Comparison of VR and Desktop Game User Experience
Mehmet ilker BERKMAN, Giiven CATAK, Mistik Cagin EREMEKTAR

and desktop simulators of space station evacuation for 3D navigation performance measures
but performed better with HMD for pointing tasks (Aoki, Oman, Buckland, & Natapoff, 2008).
The healthcare workers trained in communication skills rated a higher level of empathy in
HMD situations although the observing experts graded their performance higher for large
screen projection conditions (Johnsen & Lok, 2008). Navigating through a virtual maze, both
user ratings and EEG data indicated a higher level of presence with a single stereo projection
display, compared to a desktop display (Kober, Kurzmann, & Neuper, 2012). Li & Giudice
(2013) demonstrated that user performance in desktop systems were not significantly different
from HMD systems in a task that users point at and navigate to targets in a multi-level virtual
building. Through a set of experiments, Slobounov, Ray, Johnson, Slobounov & Newell (2015)
presented that higher self-reported presence for 3D screens is also supported by
electroencephalographic biometrics. Weidner, Hoesch, Poeschl, & Broll (2017) compared 2D,
3D stereoscopic, and HMD displays in a driving simulation lane change task and they did not
detect any significant differences in physiological responses or driving performance. For
watching sports, HMD use “amplified flow experience via vividness, interactivity, and
telepresence to the greater extent”, compared to a 2D screen, and leads to a substantially
enhanced user satisfaction. (D. Kim & Ko, 2019). Comparing the experience of watching videos
on a HMDs vs. on desktop displays, Chirico, Ferrise, Cordella & Gaggioli (2018) concluded
“that immersive videos significantly enhanced the self-reported intensity of awe as well as the
sense of presence, while awe content on VR also leads to a higher parasympathetic activation.
(Wilson & Mayhorn, 2019) reported their preliminary results that 3D sports videos provide a
significantly higher level of spatial presence while “engagement and enjoyment as well are
trending towards significance”, although cybersickness related symptoms were scored
significantly higher than desktop monitor condition.

For a serious game for aircraft cabin safety training, two HMD systems and a desktop system
were compared in terms of knowledge gain, and self-reported measures of self-efficacy,
engagement and presence (Buttussi & Chittaro, 2018). Although engagement and presence
were higher for HMD VR training, knowledge acquisition and self-efficacy were not affected.

Numerous studies evaluate display systems within the gaming context. Slater, Linakis, Usoh
& Kooper, (1995) revealed that players performed better in a three-dimensional chess game
when they have an egocentric view through an HMD, compared to users who had an
exocentric view through a TV display. Sousa Santos et al. (2009) verified that users performed
better desktop conditions in terms of the number of collected objects, the number of collisions
with walls, walked the distance, average speed, and total gaming time while playing a first-
person maze exploring game, compared to an HMD VR condition. Comparing a display’s 2D
and 3D modes, Litwiller & LaViola (2011) did not detect a significant difference in-game
performance metrics within five video games, but they reported a higher user preference of
3D gaming. In a similar study, Kulshreshth, Schild & LaViola (2012) reported: “a positive effect
on gaming performance based on stereoscopic vision, although reserved to isolated tasks and
depending on game expertise”. Based on the user interviews and biometric data, Tan, Leong,
Shen, Dubravs & Si (2015) provide qualitative evidence that HMD users had a higher level of
immersion and flow in a first-person shooter game despite the cybersickness. Martel et al.
(2015) also reported a higher level of immersion based on user ratings, for different HMD
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based interaction schemes for a first-person shooter gameplay compared to a desktop monitor.
Shelstad, Smith & Chaparro (2017) revealed that HMD based VR enhanced the game user
experience in a strategy game through the dimensions of satisfaction, enjoyment, engrossment,
creativity, sound, and graphics quality. Pallavicini et al. (2018) evaluated a first-person
platform game comparing the tablet and HMD gameplay. They did not encounter any
significant difference neither on game performance measures of task time and progress level
nor the self-report measure of system usability and heart rate as a biometric indicator of
arousal. The only significant difference was on user preference evaluated as Net Promoter
Score. Christensen, Mathiesen, Poulsen, Ustrup & Kraus (2018) explored a competitive
multiplayer game for desktop, HMD with joystick and HMD with magic wands conditions
and exposed that HMD versions provide significantly higher scores for many of the measures
in a multidimensional game user experience questionnaire, such as immersion, flow, positive
affect, empathy, and behavioral involvement. Monteiro et al. (2018) evaluated a car racing
game for 3™ person view on desktop versus first-person view with HMD and reported a
slightly higher level of immersion for HMD gameplay. Roettl & Terlutter (2018) showed that
their jump-and-run action game yielded a higher sense of presence when played in the HMD
VR than in the stereoscopic 3D than in the 2D video game, but they did not explore any effect
on arousal or attitude towards the video game. A recent study (C. Yildirim et al., 2018) which
compared the game user experience and presence in two HMD systems and a desktop
computer conditions for a first-person shooter game, and did not reveal any significant
differences. Making another comparison using a strategy and a racing game (Carroll et al.,
2019), authors did not observe any significant difference in player experience metrics except
presence, which was higher for HMD VR condition.

Measuring UX in Comparison of Displays Systems for Virtual Environments and Games
The aforementioned studies employ several measures to compare immersive and less-
immersive technologies from the perspective of user research, which can be dissected as
performance measures, subjective measures, and biometric measures.

Two of the frequently employed performance measures are time on task and task success rate
(e.g. in (Bacim et al., 2013; K. Kim et al., 2014; Mizell et al., 2002; Pausch et al., 1997; Ragan et
al., 2013; Swindells et al., 2004). Time on task is an indicator of efficiency while the success rate
is pointing out the effectiveness of a system, which are common objective quantitative
measures in user research (Sauro & Lewis, 2012:13-14). Although the task success is usually
taken as a dichotomy, some variables such as “number of collected objects” or “number of
collisions with walls” are employed to quantify effectiveness as success rate or error rate while
variables such as “walked distance” or “average speed” stand as measures for efficiency (e.g.
Sousa Santos et al., 2009). Furthermore, response time is evaluated (Qi et al., 2006). Likewise,
in-game achievements such as gained points or failures such as damage taken had also been
employed (Litwiller & LaViola, 2011; Lugrin et al., 2013; McMahan et al., 2012). In order to
assess perceived user performance, standardized questionnaires were employed, as usual in
user research studies (Sauro & Lewis, 2012:185). Some of these questionnaires query the
emotional responses of users (Johnsen & Lok, 2008; K. Kim et al., 2014; Pallavicini et al., 2019).
In some cases, researchers also used ad hoc surveys (Chirico et al., 2018; Kulshreshth et al.,
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2012; Litwiller & LaViola, 2011; Slater et al., 1995; Sousa Santos et al., 2009). Within the context
of the study, some researchers (Pallavicini et al., 2019) employed standardized usability
questionnaires such as System Usability Scale (Brooke, 1996) or some preferred (Anton et al.,
2018) User Experience Questionnaire (Laugwitz, Held, & Schrepp, 2008), while NASA Task
Load Index (Hart, 2006; Hart & Staveland, 1988) was used to obtain workload estimates (Anton
et al., 2018; Berkman, Bostan, & Yalgin, 2020). Experiences related to the flow state were
evaluated via several adopted measures (D. Kim & Ko, 2019; Mania & Chalmers, 2002; Roettl
& Terlutter, 2018; Slobounov et al., 2015; Winn et al., 2002). In addition, standardized presence
questionnaires were used such as Slater-Usoh-Steed Presence Questionnaire (Usoh, Catena,
Arman, & Slater, 2000) in several studies (Johnsen & Lok, 2008; Kober et al., 2012; McMahan
et al., 2012; Pallavicini et al., 2019; Zanbaka et al., 2005), Witmer & Singer (1998) Presence
Questionnaire in some studies (Carroll et al., 2019; K. Kim et al., 2014; Kober et al., 2012),
ITC Sense of Presence Inventory (Lessiter, Freeman, Keogh, & Davidoff, 2001) in (Lugrin et
al., 2013; Wilson & Mayhorn, 2019). In order to assess game user experience with a
standardized scale, Game Experience Questionnaire (IJsselsteijn, de Kort, & Poels, 2007) was
employed in (Christensen et al., 2018; McMahan et al., 2012; Monteiro et al., 2018) and Game
User Experience Satisfaction Scale (Phan et al., 2016) was used in (Carroll et al., 2019; Shelstad
et al., 2017; C. Yildirim et al., 2018). In order to evaluate cybersickness, which is a detrimental
negative effect of VR systems based on visually induced motion sickness, was assessed using
Simulator Sickness Questionnaire (Kennedy, Lane, Berbaum, & Lilienthal, 1993) in many of
the studies (Christensen et al., 2018; K. Kim et al., 2014; Mania & Chalmers, 2001; Monteiro et
al., 2018; Zanbaka et al., 2005).

Biometric measures are employed for exploring emotional responses of users triggered by
interactions with the virtual environments. Cardiovascular biometric measures such as heart
rate (Pallavicini et al., 2018, 2019; Swindells et al., 2004; Weidner et al., 2017) were used as an
indicator of arousal or attention, as well as electro-dermal activity measures (K. Kim et al.,
2014; Pallavicini et al., 2019; Tan et al., 2015; Weidner et al., 2017) to determine arousal. EEG
data was used (Kober et al., 2012; Slobounov et al., 2015) to explore different consciousness
states, as being in a relaxed wakefulness state or negative or positive valence of different
emotional states such as fear or happiness. Facial electromyography techniques were used
(Weidner et al., 2017) to detect facial expressions that reflect several emotional states.

METHODOLOGY

Participants

The experiment involved 21 participants, 13 males and 8 females, with ages ranging from 18
to 27 (M=22, SD, 2.05). Participants have a daily average weighted gameplay score of 2.15
(SD=.935) for the last 3 months, based on the Lifetime Television Exposure Scale (Riddle, 2010)
modified for reporting gameplay activities instead of TV viewing. The distribution of
participant scores are depicted in Figure 1 Distribution of Daily Average Gameplay. The scale
provides scores between 1 to 7, based on the participants answers on their gaming habits
within the last three months on weekdays with a weight of 71.4 and weekends with a weight
of 28.6. Participants have previously used a VR HMD before but none of them played the game
“Keep Talking and Nobody Explodes” (Pestaluky et al., 2015) on VR or any other medium.
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Figure 1 Distribution of Daily Average Gameplay Score

Equipment and Stimulus

Participants used the same laptop computer for gaming. A 27-inch display was attached to the
computer, with a standard keyboard and mouse for desktop 2D display condition. An Oculus
Rift head-mounted display with a pair of Oculus Touch magic wand controllers were used for
stereoscopic head-tracked virtual reality condition. In desktop condition, all the interactions
were made using the mouse, while magic wands are the only method of input for VR
condition.

Participants played the first level of the game in which players try to de-activate a virtual bomb
by following the instructions of another person, the moderator; who does not see the virtual
bomb but reads the bomb-defusing instructions to players while players describe what they
see on the bomb. To standardize the gameplay conditions, the same person who had prior
experience with the game had acted as the moderator.

Since the puzzles in the game are procedurally generated, the level contains different puzzle
settings each time the game is launched, but the puzzle complexity remains the same. As seen
on the Figure 2, the level contains three modules; battery, wire and cymbal pad, along with a
timer that indicates remaining time to explosion, counting down from 5 minutes. On one side
of the bomb casing, there is also a battery hole that can be used to determine the “bomb
type”.The puzzle was given to users changes randomly, by different settings for the color or
number of wires, symbols on the keys and key sequences, activation keys and battery types.
Players are free to start from any of those components.

Moderators ask players about what they see on the bomb. Based on their answer, the
moderator reads the instructions to the player. For example, if the player says “I see wires”,
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the moderator asks the player about the number of wires, and reads the instructions based on
the number of wires, using the manual available online at the game’s website.

The communication between the moderator and player was established through a VoIP
application with a pair of mobile phones. Players wore a pair of earphones for VoIP
communication, which is covered by a headphone set for game audio.

Figure 2 The "virtual bomb” in "Keep Talking Nobody Explodes” game. Screen capture (Steel Crate
Games, 2015)

Measures

As objective metrics of user performance, the success in the gameplay was recorded as
successful when the user deactivated the bomb before the timer reaches zero. Gameplay
duration recorded based on the timer on the “virtual bomb”.

In order to assess the presence, we preferred to use MEC-SPQ (Measurements, Effects,
Conditions- Spatial Presence Questionnaire)(Vorderer et al., 2004; Wirth, Vorderer, Hartmann,
Klimmt, & Schramm, 2003), as previous studies demonstrated that it is more sensitive for
detecting differences between different VEs (C. Yildirim, Bostan, & Berkman,
2019). Participants respond to MEC-SPQ items through a Likert scale, ranging from 1 (I do not
agree at all) to 5 (I fully agree). In addition to process subscales of Attention Allocation and
Spatial Situation Model, the spatial presence module has two subscales that refer to Self-
location and Possible Actions, a.k.a. SPES (Spatial Presence Experience Scale) (Hartmann et al.,
2015). The Higher Cognitive Involvement and Suspension of Disbelief subscales refer to higher
state actions indicating absorption, while Domain-Specific Interest and Visual-Spatial Imagery
subscales are trait-like enduring user-related variables. Each of these subscales can be applied
using 4-item, 6-item or 8-item versions. The trait-like latent variables of Domain-Specific
Interest and Visual-Spatial Imagery were excluded from our study regarding the within-
subjects experimental design. Since these variables are enduring traits of participants rather
than being related to the singular experience evaluated.
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GUESS (Game User Experience Satisfaction Scale) was preferred to asses gaming experience
since it has a clear multidimensional structure that had been psychometrically evaluated (Phan
et al, 2016). GUESS has 8 dimensions which are Social Connectivity, Narratives,
Usability/Playability, Play Engrossment, Creative Freedom, Personal Gratification, Audio
Aesthetics and Visual Aesthetics. As suggested by its developers, we did not employ the
Narratives dimension because there is not a background story related with the bomb situation
in the game. Besides, we did not collect data using Social Connectivity dimension, since the
social connection is not established through a channel that is a part of the game application.

NASA-TLX (National Aeronautics and Space Administration — Task Load Index) (Hart, 2006;
Hart & Staveland, 1988) is used to measure the workload of a task, perceived subjectively, by
whom executed the task. It involves a total of six subscales, with items evaluated on a 20-point
horizontal line scale and originally scored through a two-step process, as a weighted sum of
paired comparisons of the six dimensions. After the participants evaluate the task load for
their Performance on the task, Physical Demand, Mental Demand and Temporal Demand of
the task, as well as Frustration they might have experienced, and the Effort they spent; they
compare dimensions pairwise and rate their importance with tallies between 0 to 5. Based on
these tallies, a weighted score is calculated for each dimension. Although some researchers
(Moroney, Biers, Eggemeier, & Mitchell, 2003) use unweighted NASA-TLX, we employed the
tallies method in our study to achieve higher sensitivity. We think that, NASA-TLX is a very
suitable tool for game studies, as it provides a weighted measure for different task difficulty
measures, because games with different gameplay attributes have different requirements.
While some games such as first-person shooter games depend on agility which is a temporal
aspect, others such as strategy and defense games seem to depend on mental abilities.

Since there is strong evidence on many previous studies that use of HMD systems lead to a
significantly higher level of cybersickness, we kept this issue out of the scope of our study.

Procedure

In order to minimize the effect of prior exposure to the game, half of the participants played
the game using VR setup first. The other half started with playing the desktop version. Each
player was left alone in the room once the researchers prepared the equipment and game
settings. After each gameplay session, participants responded to items of GUESS’ selected
dimensions, MEC-SPQ, and NASA-TLX with tally comparison, excluding the two enduring
trait-like dimensions of MEC-SPQ on the second session. Participants were also asked to
indicate their success status and gameplay duration within the questionnaire, which was
recorded by experimenters and given to them after they completed the experiment.

RESULTS AND DISCUSSION

A series of paired samples t-tests were conducted to explore and compare the game user
experience measures acquired in desktop 2D monitor and HMD based stereoscopic VR
conditions.
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Gameplay Duration and Success Rate

A paired samples t-test revealed that there is not a significant difference between the gameplay
duration on HMD version (M = 3:35, SD =1:19) and 2D display version (M =3:29.5, SD = 0:59.5);
t(20) = .345, p =.733. Duration is given as minutes and seconds, depicted on Figure 3 (left).
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Figure 3 Gameplay duration (left) and success rate (vight)

There is not a significant difference in the completion of the gameplay in mission in the HMD
version (M = .62, SD = .498) and the2D display version (M = .80, SD = .40 ); t(20) =-1.45, p
= .162. This parameter was about whether the participants were able to complete the mission
(defusing the bomb) or not. Success rate is indicated as percentages. Number of participants
according to their success status can be seen on Figure 3 (right).

Considering that gameplay duration is limited to 5 minutes based on the game mechanics that
simulates a “live bomb deactivation” participants reached the end of the game around three
and a half minutes in both display and controller conditions. When the users interact with the
VE with a well-paired controller and display configuration, their efficiency is not affected.
Even there is a slight difference between the number of users who successfully “deactivated
the bomb” in different conditions (Figure 3 right), it is not a significant difference, as it had
also been observed in previous studies. As given in previous studies (Aoki et al., 2008;
Kulshreshth et al., 2012; Li & Giudice, 2013; Litwiller & LaViola, 2011; McMahan et al., 2012;
Pallavicini et al., 2018; Pausch et al., 1997; Waller et al., 1998), user performance does not
dramatically change when they used a mouse or keyboard with a 2D desktop display and
magic wands with a head-tracked stereoscopic display, although users usually perform
slightly better in 2D display condition. An exception is the results obtained by Sousa Santos et
al. (2009) for a maze task, which are not consistent with our findings. However, they did not
clearly report the controllers used in HMD and 2D display conditions. This issue can be
explained based on users’ prior experiences with 2D displays and relevant controllers.
Regardless of the task given, familiarity with output and input devices might be
advantageous, although the head-tracked HMD provides more real-world like interactions
compared to desktop. On the other hand, Berkman et al. (2020) reported that using either a
standard game controller or a pair of magic wand controller along with a HMD did not lead
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to a significant difference in difference in subjective measures task load except the unweighted
NASA-TLX Effort score, but the difference was on subjective evaluation of usability.

Considering that gameplay duration is limited to 5 minutes based on the game mechanics that
simulates a “live bomb deactivation” participants reached the end of the game around three
and a half minutes in both display and controller conditions. When the users interact with the
VE with a well-paired controller and display configuration, their efficiency is not affected.
Even there is a slight difference between the number of users who successfully “deactivated
the bomb” in different conditions (Figure 3 right), it is not a significant difference, as it had
also been observed in previous studies. As given in previous studies (Aoki et al., 2008;
Kulshreshth et al., 2012; Li & Giudice, 2013; Litwiller & LaViola, 2011; McMahan et al., 2012;
Pallavicini et al., 2018; Pausch et al., 1997; Waller et al., 1998), user performance does not
dramatically change when they used a mouse or keyboard with a 2D desktop display and
magic wands with a head-tracked stereoscopic display, although users usually perform
slightly better in 2D display condition. An exception is the results obtained by Sousa Santos et
al. (2009) for a maze task, which are not consistent with our findings. However, they did not
clearly report the controllers used in HMD and 2D display conditions. This issue can be
explained based on users’ prior experiences with 2D displays and relevant controllers.
Regardless of the task given, familiarity with output and input devices might be
advantageous, although the head-tracked HMD provides more real-world like interactions
compared to desktop. On the other hand, Berkman et al. (2020) reported that using either a
standard game controller or a pair of magic wand controller along with a HMD did not lead
to a significant difference in difference in subjective measures task load except the unweighted
NASA-TLX Effort score, but the difference was on subjective evaluation of usability.

Game User Experience Satisfaction Scale

None of the mean scores for dimensions of GUESS yielded a significant difference between
the HMD gameplay and 2D display gameplay. It should be noted again that we excluded the
Narratives dimension and the Social Connectivity dimension of GUESS in our study. The
mean scores, standard deviations, mean differences between HMD and 2D display conditions,
and t-test parameters for each dimension of GUESS can be followed on Table 1 GUESS scores.

Table 1 GUESS scores. None significant at p<.05.

M SD M Paired T-Test
Diff

Usability/Playability | HMD 560 | .83 -22 | t(20)=-1.66; p=.12
2D display | 5.81 | .78

Play Engrossment HMD 550 | .92 25 t(20)=1.27; p=.22
2D display | 5.25 | .98

Enjoyment HMD 530 | .65 32 t(20)=1.89; p=.08
2D display | 4.99 | .88

Creative Freedom HMD 523 | 1.17 40 t(20)=1.68; p=.11
2D display | 4.83 | 1.36
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Audio Aesthetics HMD 494 | 147 |.35 t(20)=1.27; p=.22
2D display | 4.58 | 1.55

Visual Aesthetics HMD 6.13 | .78 22 t(20)=1.23; p=24
2D display | 5.90 | .74

Personal HMD 5.83 | .82 22 t(20)=1.51; p=.15

Gratification 2D display | 5.61 | .99

Although several studies report user preference for HMD experience compared to 2D display
experience (Buttussi & Chittaro, 2018; Litwiller & LaViola, 2011; Martel et al., 2015; Pallavicini
et al., 2018; Tan et al., 2015), a limited number of studies that explore the detailed dimensions
of gaming experience became available in recent years. Of those who employ GEQ as a
multidimensional measure, dimension scores are reported in detail by Christensen et al. (2018)
only. Although GEQ has different dimensions, some of them are conceptually comparable to
GUESS dimensions. The GUESS Play Engrossment dimension consists of items similar to Flow
in GEQ. While Christensen et al. (2018) report that their HMD based VR condition yielded a
significantly different score on Flow, we did not detect a similar effect on Play Engrossment,
which is a conceptually similar latent variable. On the other hand, there is not a significant
effect of display condition neither on GEQ Competence nor on GUESS Personal Gratification.
Another pair of conceptually similar dimensions is the Enjoyment of GUESS and Positive
Effects of GEQ. However, our results are not consistent with Christensen et al. (2018) who
report a significantly higher Positive Affects score for HMD condition. On the other hand, the
gaming context seems to be different in their study. Their multiplayer gameplay requires
coordination of two players through voice chat, while pulling a series of levers in order to
create a specific type of boulder. In this case, the magic wand controlled HMD version could
be providing better controls, which lets the user to reach to a higher level of flow and
enjoyment. Unfortunately, authors did not report any performance measures in their study,
and GEQ does not have a dimension comparable to Usability/Playability dimension of GUESS.

When we compare our results on GUESS with (C. Yildirim et al., 2018), our findings are
consistent since they also could not detect any significant difference on any dimensions, with
an exception. For Usability/Playability dimension, the FPS game evaluated in their study
yielded a significantly higher score for desktop condition, compared to the two different HMD
with magic wands conditions. Contrary to our findings, they obtained slightly higher scores
for non-immersive desktop conditions on other dimensions. We suggest that their participants
did not prefer to play an FPS style game on a HMD due to their prior experiences with similar
games, although the authors proposed that “FPS games are in themselves immersive to the
extent that playing them on a VR headset and desktop computer are comparably enjoyable.”
Unfortunately, the authors did not report any information on their participants’ prior gaming
experience and acquaintance with FPS games.

Meanwhile, a previous study (Shelstad et al.,, 2017) across display conditions reported
significantly “higher perceptions of engrossment, enjoyment, creative freedom, audio
aesthetic, and visual aesthetic” for strategic gameplay using an HMD. As the authors
suggested, future studies as (C. Yildirim et al., 2018) and this study exposed that games in
different genres resulted in different experiences through VR, compared to 2D displays.
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A recent study (Carroll et al., 2019) that compares two games of different genres using GUESS
report that “regardless of the game genre, participants in the VR gaming condition
experienced a greater level of sense of presence than did those in the desktop gaming
condition”. Since the authors only reported an overall player experience score via GUESS, it is
not possible to discuss their results further.

Presence measured via MEC-SPQ

Results show that the mean score for MEC-SPQ dimension of Spatial Presence: Possible
Actions is significantly higher for HMD (M =4.066, SD =.77) compared to 2D display gameplay
(M =3.43, SD = .72); t(20) = 3.208, p = .004.

The other Spatial Presence related dimension of MEC-SPQ in which a significant difference
(t(20) = 3.77, p = .001) between HMD (M = 4.30, SD = .68) and 2D display (M = 3.58, SD = .87)
observed is Self Location.

The other dimensions employed in the study did not reveal any significant differences. Mean

values and differences can be observed on Table 2 MEC-SPQ scores along with the standard
deviations and t-test results.

Table 2 MEC-SPQ scores. * significant at p>.05

M SD M Paired T-Test
Diff

Attention HMD 435 | .64 19 t(20)=-1.83; p=.082
Allocation 2D display 415 | .66
Spatial ~ Situation | HMD 405 |.74 19 t(20)=1.51; p=.145
Model 2D display 3.86 |.70
Higher Cognitive | HMD 361 |.70 10 t(20)=.792; p=.438
Involvement 2D display 351 |.71
Suspension of | HMD 294 | .77 .06 t(20)=0.43; p=.68
Disbelief 2D display 2.88 | .68
Spatial ~Presence: | HMD 4.07 | .77 .64 t(20)=3.21; p=.01
Possible Actions® | 2D display 343 | .72
Spatial ~Presence: | HMD 430 | .68 71 t(20)=3.78; p=.01
Self Location* 2D display 359 |.87

As reported in many studies, HMD use leads to a higher sense of presence, spatially. On the
other hand, other evaluated dimensions of presence were not significantly affected. The
Attention Allocation dimension scores indicate that players can focus their perception at an
almost identical level. Their mental model of the virtual environment is not highly affected by
a higher level of immersion obtained through the head-tracked stereographic display, as
indicated by variables of the Spatial Situation model. Similarly, dimensions related to
Absorption did not reveal any significant effect. Based on the Suspension of Disbelief
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dimension mean scores, it is possible to claim that both platforms provided plausible
experiences for the users without any inconsistencies or errors, while their imagination and
thoughts were triggered at a corresponding level by both presentations.

It is not possible to discuss the effect of VR in any further detail since there are plenty of
subjective methods for assessing presence. However, previous comparative studies did not
employ MEC-SPQ or SPES. Furthermore, they did not report the detailed results for subscales
of the multidimensional measures. Although the other questionnaires such as ITC-SOPI
(Lessiter et al., 2001) that were employed to assess the difference between the HMD and 2D
displays (Wilson & Mayhorn, 2019) combining the measures of spatial presence in a single
dimensions, results are consistent with our findings on Possible Actions and Self-location
measures.

The Possible Actions score indicates that the players formed an impression as it was possible
to be more active in the HMD condition, although both VEs provide the same actions that can
be executed on virtual objects, such as cutting the wires, pressing the keys and rating the bomb.
We suppose that this effect is partially due to head-tracked stereophonic vision, but it mainly
depends on the two hand magic wand based control activities, as findings of another study
that comparing a standard game controller and magic wands in HMD condition revealed a
similar result (Aksayim & Berkman, 2020). On the other hand, previous work (Schild, LaViola,
& Masuch, 2012) revealed that stereoscopic vision in gameplay also leads to higher sense of
Self-location and Possible Actions measured via MEC-SPQ. Thus it is not possible to claim a
direct relationship between Possible Actions and controllers or Self-location and stereoscopic
vision. These two components of spatial presence are complementary to each other and further
examination is required in order to understand the effect of technology on each of them.

Task Load via NASA - TLX

Our results revealed that there is a significant difference observed between the Physical
Demand scores for the desktop 2D display (M = 32.57, SD = 26.24) and the HMD gameplay
version (M =19.71, SD = 23.95) ; t(20)=2.24, p=.04.

The Frustration subscale of the NASA-TLX also showed a significant difference (t(20) = -2.56,
p = .02) between the HMD (M = 19.81, SD = 21.98) and 2D display (M = 32.05, SD = 26.19)
conditions.

As shown in Table 3 Weighted NASA-TLX scores, other dimensions did not reveal significant
differences between the mean scores of experimental conditions, as well as the overall mean

score.
Table 3 Weighted NASA-TLX scores. * significant at p>.05
M SD M Diff | Paired T-Test
Overall Mean HMD 13.06 | 3.40 1.15 t(20)=1.85; p=0.08
2D display 11.91 | 3.22
Mental Demand HMD 40.29 | 27.20 3.76 t(20)=0.55; p=0.59
2D display 36.52 | 26.57

T —




AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
2020 Summer/Yaz — Cilt/Vol: 11 - Say/No: 42
DOI: 10.5824/ajite.2020.03.008.x

Temporal Demand HMD 33.10 | 20.74 7.90 t(20)=1.72; p=.11
2D display 25.19 | 17.31

Performance HMD 38.14 | 26.56 -2.43 t(20)=-0.29; p=.78
2D display 40.57 | 30.35

Effort HMD 31.95 | 24.57 7.33 t(20)=1.2; p=25
2D display 24.62 | 18.94

Frustration* HMD 19.81 | 21.98 -12.24 | £(20)=-2.56; p=.02
2D display 32.05 | 26.19

Physical Demand* HMD 32.57 | 26.24 12.86 | t(20)=2.24; p=.04
2D display 19.71 | 23.95

As it can be followed on Table 3 Weighted NASA-TLX scores. * significant at p>.05,
participants provided almost identical scores for Mental Demand in HMD since the players
struggled with the same kind of puzzle-solving task in both conditions. The self-assessment
based Temporal Demand scores are also in line with the objective time on task measures,
which is slightly higher for the HMD version compared to the 2D display version. Players
evaluated their own performance as almost identically between conditions, without any
significant difference, although the game success rate is a little bit better for desktop 2D
gameplay. Although there is a slightly higher score of Effort for HMD use is observed, the
difference is not significant.

However, NASA-TLX results revealed that users felt more frustrated through the desktop 2D
display condition, although their success rate is slightly higher for the desktop condition.
When we inspect the effect of success in the game on NASA-TLX Frustration score through a
between-subjects comparison, we observed a significant effect in desktop condition (t(19)=2.66;
p<.05). However, such effect was not observed in HMD condition (t(19)=.45; p>.05).
Participants who finished the game in 2D screen condition had a lower score of Frustration
(N=17; M=25.6 ; SD=24.12) compared who did not finish the game (N=4; M=59.5; SD=15.17),
while the difference between successful participants (N=13; M=17.92; SD=18.29) and failing
participants (N=8; M=22.88; SD=26.93) were much closer in HMD condition. We assume that
participants had higher expectations of being successful when they were playing the desktop
version, probably based on their previous experiences in desktop gaming.

As expected, the reason for higher Physical Demand score HMD with magic wands
environment is the more real-world like movements of players as leaning backward and
forwards in order to interact with the objects in the game world and use of both hands to
manipulate game environment.

CONCLUSION

Our study provided results that contribute to our understanding of gaming across different
immersive medium. Although it is previously given that different gameplays yield different
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effects on player experiences, our study is revealed that a puzzle game is also affected by the
immersive qualities of the gaming medium.

Highly immersive media increases the “sense of being there”, i.e. spatial presence, both in
terms of self-location and perceived amount of possible interaction s with the VE.

On the other hand, the differences in immersive aspects gaming platforms did not lead to
differences in game user experience in the case of our puzzle game that depends on verbal
communication and mental progress. Unlike the strategy and racing games (Carroll et al.,
2019) or competent multiplayer game (Christensen et al., 2018), playing a puzzle game through
the different amounts of immersion did not yield to significant differences in-game user
experience or user performance.

For this reason, it is not possible to reach an absolute conclusion about the differences between
immersive and less immersive platforms on game user experience since our results show that
games in different “genres” may yield different effects. However, the game concept of “game
genre” is also controversial, as video games are should be classified not only by their narrative
components but also according to interactive aspects (Clarke, Lee, & Clark, 2017), and there
are several games that are developed as a hybrid of several genres.

Through a game design perspective, the player experience is a consequence of player actions
which are result of the design choices of a game. Through a design perspective that evaluates
a game as an artifact rather than media (Hunicke, Leblanc, & Zubek, 2004), a video game is
composed of mechanics, dynamics, and aesthetics, the MDA framework. Mechanics are
“various actions, behaviors, and control mechanisms afforded to the player. In our puzzle
game, mechanics were actions of cutting the wires or pressing the keys or rotating the virtual
objects, which are quite different from a racing game mechanics such as steering and speed
control. On the other hand, the main mechanic in the evaluated puzzle game is “verbal
communication with the moderator”, which is not applicable as a game genre. The game
dynamics, which are mainly determining the winning conditions or the achievements in the
gameplay are also different through the games. Our puzzle game employs time pressure and
decision making as dynamic elements, while a racing game has the former, but a strategy game
usually has the latter only. While the selection of these dynamics could affect the type of
demand, as physical, temporal, or mental; the balance of dynamics may affect the amount of
effort, frustration, and player performance. Finally, aesthetics is not limited to sense pleasures
depending on artistic elements provided as audio or graphics, but also includes the dramatic
components (narrative), pastime submission (play engrossment), fantasy elements, discovery
and expression opportunities (creative freedom), challenge and social fellowship (personal
gratification) that leads to enjoyment.

Considering the MDA Framework, the immersive technology is a modification in the game
mechanics. Instead of using a 2D screen with a limited depth of sense, users have a stereoscopic
HMD. Head tracking offers a more “natural” way to change the field of view, unlike the
mouse-based rotational camera movements in many games. The two-handed magic wand
interactions are easier to adopt compared to mouse clicks and key combinations on controllers
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and keyboards. However, if the corresponding game mechanics are well mapped to these
input and output methods, the interaction becomes seamless for the user, and players become
engaged with the dynamics rather than mechanics. Thus, the main difference of gaming
through a highly immersive technology mainly affects the perceived spatial presence, as
players get more disconnected from their “real” environment and become surrounded by the
virtual one, clearly locating themselves “there”. Besides the more direct mapping of virtual
actions to more resembling real counterparts lead to a feeling that they can “act on the virtual
world” more freely, compared to proxy-based direct manipulation technologies.

Although these conclusions are legit on the given evidence in our study and the prior work,
we suppose that more comparative studies are required to understand the effect caused by the
level of immersion on game user experience.

We suggest considering the MDA framework approach and the task load assessment for
future studies. In addition to NASA-TLX (Hart & Staveland, 1988), the Player Experience
Inventory (Abeele, Spiel, Nacke, Johnson, & Gerling, 2020), which is developed according to
MDA framework and can be compared with GUESS. Unfortunately, this measure was
unavailable while we collected the data used in this study. Besides, we suggest standardizing
reporting of the former gaming habits of participants.

In order to provide an opportunity for a more detailed comparison of findings with future
studies, we also decided to publish our dataset, as we are expecting the other researchers to
share their data publicly.
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