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Bayesian Network Modeling of IVF Blastocyst Score Prediction
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Yasemin ATILGAN SENGUL, Dogus University, Industrial Engineering, Assistant Prof,,
yatilgan@dogus.edu.tr, "= 0000-0002-5109-2262

ABSTRACT Embryo transfer may be performed at cleavage stage (on day 2-3) or at blastocyst
stage (on day 5) in In-Vitro Fertilization (IVF) treatment. Elective single embryo
transfer at blastocyst stage increases the pregnancy probability and reduces the
number of multiple pregnancies. However, the extended culture of embryos in the
laboratory may result in transfer cancelation if no high quality blastocyst develops
by day 5. Predicting the blastocyst score of individual embryos may help physicians
to decide whether or not to further culture the embryos in the laboratory.

In this paper, we use Bayesian networks for predicting the blastocyst score by
modeling the morphological evolution of IVF embryos. We propose a weighted
nearest neighbor approach to adjust the frequency estimates in the conditional
probability table. Experimental results show that the proposed method significantly
increases the accuracy and reduces false positive rates in IVF data in comparison to
the frequency estimate method. Our proposed model can also predict low quality
blastocyst development with a 77.3% True Negative rate. Using this model can help

preventing developmental failures of embryos during IVF treatment.

Keywords . In-Vitro Fertilization, Predicting Blastocyst Development, Bayesian Networks,
Parameter Learning, Frequency Estimates

Bayes Aglan ile Tiip Bebek Tedavi Siirecinde Blastosist Skoru Tahmini

Oz Tiip bebek tedavisinde embriyo transferi boliinme asamasinda (giin 2-3) veya
blastosist asamasinda (giin 5) gerceklestirilebilir. Transfer ncesi tek embriyo secimi
ve transferi gebelik olasili§ini arttirirken ¢oklu gebelik sayisini da diigiiriir. Diger
taraftan, laboratuvar ortanunda uzayan embriyo kiiltiirleme zamani beginci giine
kadar yiiksek kaliteli blastosist gelismedigi takdirde transferin iptal olmasina sebep
olabilir. Blastosist skorlarmmin tahminlenmesi klinisyenlere her bir embriyonun
laboratuvar ortaminda kiiltiirlenmeye devam edilip edilmeyecegi konusunda destek
saglayabilir.

Bu ¢alismada Bayes Aglart kullanarak, tiip bebek tedavi siirecinde embriyo morfolojik
gelisim degerleri modellenerek blastosist skorlari tahminlenmistir. Calismada

kosullu olasilik tablosundaki frekans tahminlerini ayarlamak icin agirlikl en yakin
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komsu yaklasimi onerilmistiv. Sonuclar Onerilen modelin tiip bebek tedavisinde
dogrulugu onemli 6dlgiide artirirken yanhs pozitif orammn  frekans tahmini
yontemine gore diisiik oldugunu gostermektedir. Bunun yamnda model diisiik
kaliteli blastosist gelisimini %77.3 oraniyla dogru negatif tahmin etmektedir. Bu da
modelin kullanilmasinin tiip bebek tedavisinde embriyo gelisimsel basarisizligim

ciddi dlciide onlemeye yardimct olacagini gostermektedir.

Anahtar : Tiip Bebek Tedavisi, Blastosist Gelisim Tahminlemesi, Bayes Aglar, Parametre

Kelimeler Odrenimi, Frekans Tahminleri

1. INTRODUCTION

In-vitro fertilization (IVF) has been a common infertility treatment method since 1978
(Steptoe & Edwards, 1978). In the IVF process, female germ cells (oocytes) are inseminated by
sperm in IVF laboratories and embryos are cultured during a period of 2 to 6 days. Embryonic
growth is observed and recorded by embryologists. Finally, selected embryo(s) is (are)
transferred into the woman’s womb. IVF embryos may be transferred either at the cleavage

stage (day 2-3) or at the blastocyst stage (day 5-6).

Extended culture until the blastocyst stage allows for the self-selection of the most
viable embryos since not all embryos can reach this stage in in-vitro conditions. Delaying the
transfer until day 5 increases the implantation probability. On the other hand, it also increases
the risk of developmental failure. Consequently, the prediction of blastocyst development is

an important research question in the IVF domain.

In this research, we use Bayesian networks for modeling the morphological evolution
of IVF embryos and predicting blastocyst development. We aim to encode statistical relations

between the variables of interest throughout the stages of embryonic growth.

Learning a Bayesian network from data involves two subtasks, structure learning,
which is required to identify the topology of the network, and parameter learning, which

identifies the statistical parameters (conditional probabilities) for a given network topology.

Here we construct the topology of the network using a mutual-information-based
preconditioning, and we propose a nearest-neighbor-based approach for adjusting the
frequency estimates in the parameter learning stage. Experimental results show that the

proposed approach significantly improves the classification performance in our IVF dataset.

Such a model can be used as part of the clinical procedure in order to prevent the
wasting of embryos due to a possible developmental failure when they are further cultured in
the laboratory. If embryos are predicted to result in low quality blastocysts on day 5, clinicians

may decide to transfer or freeze them earlier on day 3.
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2. PROBLEM STATEMENT

Obtaining many embryos is possible at each cycle of the IVF treatment; however,
generally, the three highest quality embryos are transferred to the woman'’s uterus. Multiple
embryo transfers increase the pregnancy probability, but they also increase potential
complications of multiple pregnancies (Gerris & De Neubourg, 2005; Irmawati et al., 2019;
Martikainen et al., 2004; Thurin et al., 2004; Veleva et al., 2006) Thus, it is aimed to maximize
success rates with single embryo transfers by improving embryo selection (Zhan et al., 2020).

Elective single embryo transfer (eSET) has been favored as a solution to the IVF
multiple pregnancy problem. Clinicians perform eSET at blastocyst stage in a much safer way
because extended culture until the blastocyst stage allows the self-selection of the most viable

embryos since not all embryos can reach this stage in in-vitro conditions.
2.1. Blastocyst Stage Transfer

The transfer of blastocyst-stage embryos on day 5 is thought to yield embryos with
high implantation potential, increasing implantation and pregnancy rates in IVF treatment.
When equal number of embryos are transferred, it is suggested that the probability of live birth
is significantly higher after blastocyst-stage embryo transfer on Day 5 as compared to
cleavage- stage embryo transfer on Day 2 or Day 3 (Papanikolaou et al., 2008). It is also
recommended that in patients with a top-scoring blastocyst, the transfer of a single blastocyst
should be considered (Gardner et al., 2000) preventing possible complications of multiple
pregnancies. However, an extended culture of IVF embryos may result in transfer cancelation

if no blastocyst develops.
2.2.Prediction of Blastocyst Score

When a further culture of embryos until Day 5 with the expectation of good quality
blastocyst development is considered, a tradeoff exists between the higher probability of
implantation success and the risk of transfer cancelation. If the development of blastocysts is
predicted, the risk of transfer cancelation can be minimized. Different scoring systems for
blastocysts-stage variables are developed for the selection of the best embryo in the

development stage(Blank et al., 2020).

A cycle based model has been applied to predict blastocyst transfer cancelation
(Dessolle et al., 2010). In a cohort of at least 5 good quality embryos, the authors have proposed
a model to predict if any blastocyst would develop or not. This model is useful in preventing
transfer cancelation; however, there are limitations related to the requirements of the model

since it can be applied to specific cycles only.
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Clinicians need reliable models to predict blastocyst development for individual
embryos considering the tradeoff between increasing pregnancy rate and the possibility of
transfer cancelation. It is necessary to model the entire embryo growth process in order to

determine the relationships between the daily morphological variations of embryos.
2.3.Embryo Growth Process

Figure 1 represents the developmental stages of IVF embryos day by day. The initial
state is considered to be the ICSI insemination process. A fertilization check is performed at
16-18 hours after ICSI process. Early cleavage morphology is observed on Day 1. The number
of cells, nucleus characteristics, the fragmentation rate, the equality of blastomeres, and the
appearance of the cytoplasm are graded on Day 2 and Day 3. Finally, if the embryo is decided
to be cultured until Day 5, the morphology of the blastocyst is evaluated by using the Gardner
scoring system (Gardner et al., 2004).

3. PROPOSED SOLUTION

The researchers are still investigating the statistical properties of the morphological
evolutions of embryos and the interdependency of embryo development and patient
characteristics. The literature presents conflicting results concerning predictive factors and
their correlations. Therefore, as a starting point, we need to construct a model to analyze all

available features and their statistical relations to blastocyst morphology.

A Bayesian Network is a graphical model that encodes conditional dependencies
among variables of interest (Heckerman, 2020). In this study, we use Bayesian networks in
analyzing the statistical relationships between the sequential observations of embryo
morphology and predicting the blastocyst score. We consider the prediction of the IVF
blastocyst score as a binary supervised classification problem to discriminate blastocysts into
two classes as high quality (having a Gardner’s score > 3AA) and low quality ones. We
construct an embryo-based dataset including daily morphological observations and patient

and cycle characteristics.
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Embryo Assessment Transfer
Yes
Day 3 Degenerate *
A Embryo
Embryo Assessment Transfer
No
Day 5-6
@Yes

Figure 1: Demonstration of embryo growth process together with related embryo
morphological variables. Time stamps correspond to the routine morphological observations

performed in the IVF laboratory.
4. DATASET

Due to social, ethical and financial reasons some legislative rules have been defined for
assisted reproduction process in every country. The restrictions usually apply to donation,

embryo manipulation, the number of embryos to be transferred in each cycle etc.

Along with the legal procedures effect in different countries, each IVF clinic, including
those in the same country, applies different technologies and methodologies. Because of this
variety, each clinic has distinctive IVF databases. In this research, we analyze the dataset that

has been used in a previous study (Uyar et al., 2010).
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Distribution of fertilized oocytes

m Transfer
Freeze

m Discard

Figure 2: Distribution of transferred frozen and discarded embryos.

The raw dataset includes a total of 81371 oocytes. Among 62800 fertilized oocytes,

12185 embryos have been transferred and 9858 embryos have been frozen (Figure 2). The

remaining 40757 embryos, which constitute 64.9% of the fertilized oocytes, have been

discarded due to developmental failure. This rate can be reduced by using accurate prediction

models supporting the decision concerning the extended culture of embryos although the

degeneration of the embryos cannot be totally prevented.

Table 1: Selected dataset features for each blastocyst feature vector

Dataset Features Data Type

Patient and Cycle Characteristics
Woman age Continuous
Gravidity Categorical
Infertility factor Categorical
Treatment protocol Categorical
Duration of stimulation Continuous
Follicular stimulating hormone dosage Continuous
Peak Estradiol level Continuous
Endometrium thickness Continuous
Sperm quality Categorical

Embryo Related Data
Early cleavage morphology Categorical
Early cleavage inspection time Continuous
Number of cells (day 2-3) Categorical
Nucleus characteristics (day 2-3) Categorical
Fragmentation (day 2-3) Categorical
Blastomeres (day 2-3) Categorical
Appearance of cytoplasm (day 2-3) Categorical

A total of 9043 embryos have been cultured until the blastocyst stage. We have

eliminated the records including missing values. Finally, a total of 7735 blastocysts have been

T —
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analyzed where 1779 blastocysts have been developed with a Gardner’s score 23AA (23.0%)
(Gardner et al., 2004).

We have included the available features based on the literature and expert judgement.

The list of features is provided in Table 1.
5. METHODOLOGY

In this section, we briefly summarize the methods we used in our experiments.
5.1. Bayesian Networks

The structure of the Bayesian network is used to characterize a probability distribution
for each node depending on its parents and posterior probabilities are computed in the form
of local conditional distributions. A brief definition of Bayesian networks and Bayesian

network classifiers (Friedman et al., 1997) is given below:

A Bayesian network is represented by B = (G, ©), where G is a directed acyclic
graph. The nodes of the graph correspond to the random variables X, ...X» which are
the dataset features and edges represent the direct dependencies between the associated
variables. The graph G encodes the independence assumption where each variable X

is independent of its non-descendants given its parents I'lx; in G. The second component

O represents the conditional probability distribution that quantifies the dependency between

the nodes.

A Bayesian network defines a unique joint probability distribution over the set of

random variables Xi in the network given by:

P(Xq,...... yXn) = [T PCGITTXD
(1)

where I'Tx; denotes the set of parents of Xiin the network.

In practice, the components of the Bayesian networks are generally unknown and must
be inferred from the data. Learning a Bayesian network from data involves two subtasks:
structure learning, which is required to identify the topology of the network, and parameter
learning, which identifies the statistical parameters (conditional probabilities) for a given

network topology.

Most studies concentrate on structure learning which is a complex procedure when
there are lots of input features (Cheng et al., 2002; Csaté & Reiz, 2008; Meloni et al., 2009).
Learning the parameters in conditional probability tables is recognized as a trivial task based
on frequency counts of data points when the observed frequencies are optimal in a sufficiently

large database (Cheng et al., 2002). Here, we review the main approaches for construction of
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the network structure and estimation of parameters when learning Bayesian networks from
data.

5.1.1. Structure Learning

Structure learning is a search for encoding appropriate dependencies between the
features of a given a dataset. It has been argued that Bayesian network structure learners are
computationally expensive and require an exponential number of conditional independence
tests (Cheng et al., 2002). There are two main approaches to learning the network structure
from data efficiently through reducing the search space: constraint-based methods and

methods that maximize a selected score.

The simple learning algorithm (SLA) and three-phase dependency analysis (IPDA) are
examples of constraint based methods that make use of the information theory concept in
order to reduce the computational complexity of the structure learning procedure (Cheng et
al., 2002). Csat6 and Reiz also propose a mutual information based approach where direct
causal relations encoded by the Bayesian network are interpreted as the maximal conditional

mutual information between nodes (Csatd & Reiz, 2008).

The algorithms that maximize the selected score search for the optimum structure by
evaluating how well a given network matches the data. Meloni et al. propose a variation of the
standard search-and-score approach that computes a square matrix containing the mutual
information among all pairs of variables (Meloni et al., 2009). The matrix is binarized to find
out which relationships must be suppressed in order to prevent the inference of too many

connections.

Furthermore, Naive Bayesian network, which assumes mutual independence of the
feature variables given the class variable, and the Tree Augmented Network (TAN), which
represents a tree-like dependency structure over the feature variables, are well-known

Bayesian network structures (Lucas, 2004).

In our experiments, we construct a constraint-based Naive Bayesian network structure

using the mutual information between nodes.

Information Gain Feature Weighting: Information Gain represents the average amount
of information about the class value C contained in the feature value F (Mladeni¢ & Grobelnik,

2003). Information Gain is also known as mutual information between F and C.
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InfoGain(F) = I(C,F) = H(C) — H(C|F)

where

H(C) = ) P(C)log, P(C)

3

is the Shannon’s entropy.

Higher Information Gain means a higher predictor effect of the feature individually.
The Information Gain values of features provide reasonable knowledge required to reduce the

search space for feature subset selection.

The features with an Information Gain value less than a pre-defined threshold are
selected as the input parameters in the structure learning phase. For example, the threshold

can be defined as the average of the Information Gain of all of the features, pic(F ). Then,
add Fito S if InfoGain(F:) < pic(F)
5.1.2. Parameter Learning

Parameter learning in Bayesian networks is often based on Frequency Estimate (FE)
which determines the conditional probabilities by computing the frequencies of instances from
the data. The FE method is efficient since it counts each data point in the training set only once.
The parameters estimated using the FE method maximize the likelihood of the model given
the data and thus FE is known as a generative learning method (Su et al., 2008).

The relative frequencies in the conditional probability table (CPT) are obtained as
follows:

count (X; = x|[1X; = 1)

PO = xITTX; =) = count([1X; = u)
;=

(4)
In our case, Xi denotes the class label as the child node that is the blastocyst score
and i denotes a vector of parent nodes I1x; representing the predictor factors affecting the

blastocyst score.

[0 |
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The classification capability of FE method is debated because of its generative property.
Grainer and Zhou proposed a gradient descent based discriminative parameter learning
method, which significantly outperforms the FE method with a high computational
cost(Greiner et al., 2005).

A Discriminative Frequency Estimate (DFE) is proposed to maximize the
generalization accuracy of classification rather than likelihood (Su et al., 2008). The authors
compared the DFE and FE methods based on the Naive Bayesian network structure and
showed that the DFE significantly improved the performance of classification in terms of
accuracy. However, it has been widely accepted that accuracy is not an appropriate
performance measure especially for imbalanced datasets. On the other hand, the training time
of the DFE method is significantly higher than the FE method. Consequently, an efficient and
effective method for parameter learning in Bayesian networks is still an open question.

We propose a method for parameter learning from data taking advantage of the
efficient FE method and handling the insufficiencies in the data.

5.1.3. Proposed Nearest Neighbor Based Approach for Adjusting Frequency

Estimates

When the frequencies of each possible combination of feature values are computed, we
can identify the samples that occur less than a predefined threshold of the sample size. Then,
finding the nearest neighbors of those samples constitutes a cluster in the neighborhood of the
infrequent sample. In this case, rather than computing the conditional probabilities for each
feature vector, we can compute a common conditional probability entry for the cluster of
feature value combinations.

The idea behind this approach is as follows: any combination of feature values may be
represented insufficiently in the training data. This fact may shadow the real statistical
properties of the nodes in the Bayesian Network. By clustering the less frequent samples up to
a certain level, it may be possible to obtain more accurate conditional probabilities. However,
it is crucial to avoid the uniformity of conditional probabilities that would lead to information
loss. Therefore, there are two critical hyper-parameters in the proposed approach:

tu: which represents the level of insufficiency in terms of the frequency of feature
vectors, and

ti: which represents the sufficient number of samples in the neighborhood of less
frequent samples.

The thresholds should be determined in training phase using a grid search method that
utilizes a pre-defined set of values for each threshold parameter. The search space depends on
the estimated frequencies in the conditional probability table.

When computing the distance between two instances in the nearest- neighbor
approaches, all the features may not have equal impact on the similarity measure. Therefore,
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identification of relative effects of the features on the distance can improve a nearest neighbor
learning process (Kohavi et al., 1997; Vivencio et al., 2007).

Feature weighting algorithms may be used to identify the relative effects of features on
the outcome. We use Information Gain feature weighting algorithm to rank the features of the
dataset, and the ranked list of features is then used to define a feature weighting vector
embedded in the Euclidean distance metric.

In this research, the nearest-neighbor approach is used for finding the most similar
cases to samples which were represented less frequently in the training dataset. The weighted
Euclidean distance between the instances xi and x;, dw(i, j) is:

dy(i,j) = sqrt (Z(l/wk) * (o — xik)2>
k=1

©®)

where, n is the number of features and wx is the pre-evaluated Information Gain
ranking of the ki feature.

When the cluster of the nearest neighbors that includes the sufficient size of samples is
obtained, the conditional probabilities that average the probabilities of the samples in the
cluster are computed.

The pseudocode given in Algorithm 1 outlines the structure learning strategy that we
used in network construction and our proposed approach for the parameter learning.

Algorithm 1: Pseudocode for adjusted CPT entries

1: F = [Set of input features]
2: C = class variable

3: %Subset selection for Naive Bayesian network structure.

4:S=0

5:for all fin F do

6: compute IG (f) = InfoGain(f, C)
7 if IG(f) = pic(F ) then

8: 5=5SUf

9: end if

10: end for

11: %Frequency estimates n(Ilc =) and adjusted frequency estimates 7A(ITc = )

12: %t« upper bound for insufficient frequency and # lower bound for sufficient number of data points
in clustered neighborhood

13: forall 2 in S do

14: if n(ITc = U) < t« then

15: A(Tle = &) = n(Tlc = @)

16: while A(TIc = U) < t: do

17: A(Ilc = u) = A(l1c = u) + n(WeightedNearestNeighbors(ii))
18: end while

19: end if
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20: end for
6. EXPERIMENTAL RESULTS

The network is visualized using Netica software
(https://www.norsys.com/netica.html). Initially we have used a feature selection based on the
Information Gain feature weighting as described in Section 5.1.1. The estimated weights given
in Figure 3 have been used to define the network structure and to evaluate the weighted
nearest neighbors in the parameter learning stage.

The initial network structure is given in Figure 4 where class 2 represents the high-
quality blastocysts.

In the experiments, the CPT entry of the feature vectors that has less than 50 samples
(t.) in the trainset have been accepted as insufficient frequency estimates. The proposed nearest
neighbor based approach has been used to cluster the insufficiently represented CPT feature
vectors to constitute a cluster of at least 200 samples (#) in the trainset. The resulting
probabilities are shown in Table 2.

Random two-thirds of the dataset is used for training and the remaining one-third is
used for testing. Stratified random splitting of the data into training and test sets is repeated
10 times in order to avoid sampling bias. Stratified random splitting ensures that the
proportion of positive and negative instances are the same in training and test sets.

Relative Weights of Features

0.12

0.1

0.08

006

InfoGain Feature Weights

Dataset Features

Figure 3: Information Gain feature weights. Number of cells in day 3 has the highest feature
weights among all data features.

Day3Cell: Number of cells in day 3, ECMorp: Early cleavage morphology, Day2Cell: Number of cells
in day 2, Day2Nuc: Nucleus characteristics on day 2, Day3Nuc: Nucleus characteristics on day 3, Day3Blast:
Blastomeres on day 3, Day2Blast: Blastomeres on day 2, ECHours: Early cleavage hours, Day3Frg:
Fragmentation on day 3, Day2Cyt: Appearance of cytoplasm on day 2, Day2Frg: Fragmentation on day 2,
InffFactor: Infertility factor, E2: Estradiol hormone, Day3Cyt: Appearance of cytoplasm on day 3, FSH: Follicle-
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Stimulating Hormone, P-S: Primer/Seconder, SQ: Sperm Quality, End: Endometrium thickness, Stim:

Duration of stimulation

ECMorp DayZNuc Day3N Day3Cell
Day2Cell ¥ PELITE
; %?g- 2104 2'79 1E0115 . 1514 g?? ?743-
3 Do ¢ om 2 Do 2 M 708 0k
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Figure 4: Bayesian Network structure for blastocyst score prediction.

ECMorp: Early cleavage morphology, Day2Cell: Number of cells in day 2, Day2Nuc: Nucleus
characteristics on day 2, Day3Nuc: Nucleus characteristics on day 3, Day3Cell: Number of cells in day 3

Table 2: Initial probabilities in the CPT*(Prob.) and the updated probabilities (UProb.)
ECMorp D2Cell D2Nuc D3Nuc D3Cell Freqq C1 C2 Prob Uprob

1 1 1 1 1 98 98 0 1 1

1 1 1 1 2 0 1 0,921
1 1 1 1 3 0 1 0,759
1 1 1 1 4 7 1 0,857 0,738
1 1 1 1 5 0 1 0,705
1 1 1 2 1 39 38 1 0,974 0,947
1 1 1 2 2 48 47 1 0,978 0,924
1 1 1 2 3 13 12 1 0,923 0,87
1 1 1 2 4 2 2 0 1 0,792
1 1 1 2 5 2 2 0 1 0,774
1 1 1 3 1 1 1 0 1 0,919
1 1 1 3 2 1 1 0 1 0,89
1 1 1 3 3 0 0 0 0,5 0,866
1 1 1 3 4 0 0 0 0,5 0,789
1 1 1 3 5 0 0 0 0,5 0,767
1 1 1 4 1 4 4 0 1 0,798
1 1 1 4 2 1 1 0 1 0,796
1 1 1 4 3 2 2 0 1 0,777
1 1 1 4 4 0 0 0 0,5 0,765
1 1 1 4 5 0 0 0 0,5 0,758
1 1 2 1 1 51 51 0 1 0,981
1 1 2 1 2 46 45 1 0,978 0,924

* Conditional Probability Table
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Table 3: Comparison of the initial network (Network1) using FE** and the network with

updated CPT* (Network?2) using our proposed approach for parameter learning

Network Accuracy (%) TP Rate (%) FP Rate (%)
Network 1 69.1+29 594 +7.5 294 +6.6
Network 2 726+1.7 58.7 +4.8 227+1.4

* Conditional Probability Table

** Frequency Estimate

The results are given in Table 3 in terms of accuracy, true positive (TP) rate (sensitivity)
and false positive (FP) rate. Since the dataset represents an imbalanced distribution of the two
classes of blastocysts, the decision threshold is optimized to handle the imbalance problem
and decided as 0.7, mapping to the point closest to the upper left corner on the ROC curve.

Paired t-tests indicate that the networks produce significantly different results in terms
of accuracy and FP rate (p < 0.05). Network 2 with updated CPT reduce the false positive
predictions as required in clinical procedure. This would result in reducing the number of
degenerated embryos at blastocyst stage.

7. CONCLUSION

In this paper we modeled the embryo growth process using Bayesian Networks with
the aim of predicting the blastocyst score. The results of the FE method were relatively lower
that motivated us to analyze the data and the methods. We recognized that although we have
a sufficiently large dataset, the observed frequency estimates are not optimal and we proposed
a nearest- neighbor approach to cluster the insufficient data points.

There are two hyper-parameters of the proposed model: threshold-1 that indicates the
lower bound for insufficient frequencies and threshold-2 that indicates the upper bound for
the sufficient number of training instances in the neighborhood of the infrequently represented
data points. The optimum values of these two parameters depend on the distribution of
training instances in the conditional probability table and size of the dataset. Adjustment of
the thresholds is critical for the success of the proposed model.

The main assumption underlying our proposed model is that infrequent or missing
data points in training set can be clustered in a neighborhood to produce a more accurate
collective frequency estimate for all of the instances in the associated cluster. The proposed
model will work well, but if this assumption does not hold, the prediction performance of the
frequency estimate will not change significantly.

Experimental results show that our model can predict a potential low quality blastocyst
development at 77.3% True Negative rate. This can be interpreted as follows: If clinicians use
such a model in the laboratory, 77.3% percent of the developmental failure of embryos from
Day 3 to Day 5 can be prevented.
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As a future work, the algorithm represented in this study can be replicated in
additional datasets in biomedical field and other fields to improve prediction performance in
Bayesian Network classification. Varying distribution of data points in different datasets
would help optimizing the clustering approach to better represent conditional probabilities in
network construction.
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0z Bu calismanin amaci Agiké3retim Fakiilteleri icin gerceklestirilen sinavlarda
kullamilan kitapciklardaki ders tekrarlarini azaltarak, toplamda iiretilen farkl
kitapgik sayisim diisiivmektir. Bu sekilde bask: maliyetlerini ve islem karmagikligin
azaltarak islem siirvesini ve bu siirecteki olast hatalarin azaltilmas: hedeflenmektedir.
Kitapgiklara dersler tamimlanirken, derslere iliskin simavlarin hangi oturumlarda
yapilacagy bilgisi ile dgrenci ders alma bilgisi kullanilmaktadir. Diger taraftan
herhangi bir 6grencinin tiim derslerinin bir kitapcikta bulunmas: ve bir kitapcikta
en fazla 15 ders bulunmasi kisitlarina uyulmaktadir.
Kitapgiklara ders atamast probleminin ¢oziimii icin A* algoritmas: kullanilmustir. Ik
kitapgiga ilk ders atamas: yapilirken 6grenci ders alma bilgisi kullanilmig ve en fazla
d3renci tarafindan alman ders ilk kitapgiga yerlestivilmistir. Kitapcikta yer alacak
diger tiim derslerin seciminde ise secilecek dersle birlikte kitapciktaki derslerden
baska dersi kalmayan 6grenci sayisinin maksimum olmas: hedeflenmistir.
Calisma Oncesi durumda, ii¢ oturumda gerceklestirilen sinavlar icin 1. oturumda 18,
2. Oturumda 18 ve 3. Oturumda 8 olmak iizere toplamda 44 adet farkls kitapcik
bulunmaktadir. Calisma sonucunda ise toplamda 24 tiir kitapcik tivetilmistir. Tekrar
eden ders sayist artmasina ragmen kitapgik sayist nerdeyse yar1 yariya
azaltilabilmistir.

Anahtar . Merkezi Sinav, A¢ikégretim, Sezgisel Algoritma, Soru Kitapgigi, Sinav Oturumu, A*
Kelimeler

Placing the Courses in Question Booklets with A* Algorithm in Central

Exams

ABSTRACT The aim of this study is to optimize the question booklets used in exams conducted
for Open Education Faculties.
For this purpose, it is aimed to prevent the repetition of courses in different booklets
and to reduce the number of different booklets. In this way, it will be possible to
reduce the total time and possible errors by reducing printing costs and processing
complexity.
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While determining which courses will be included in which booklet, the information
on which sessions the exams will take place and the student course taking
information are used. While determining the booklets, the following restrictions must
be followed: All courses a student will take in a session must be included in same
booklet and each booklet can contain a maximum of 15 courses.

A *algorithm was used to solve the problem of assigning courses to the booklets.
While the first course assignment was made to the first booklet, the student course
taking information was used and the courses taken by the students at most were
placed in the first booklet. While choosing other courses to be included in the booklet,
it is aimed to have a maximum number of students who do not have any other
courses.

In the pre-study situation, there are 44 different booklets in total, 18 in the 1st
session, 18 in the 2nd session and 8 in the 3rd session, for the exams held in three
sessions. As a result of the study, a total of 24 types of booklets were produced.
Despite the increase in the number of repeating courses, the number of booklets could
be reduced by almost half.

Keywords . Central Exam, Open Education, Heuristic Algorithm, Question Booklet, Exam
Session, A*

EXTENDED ABSTRACT

Establishing the exam calendar and determining the exam sessions of the courses are
among the most important problems in exam organizations. This process is called scheduling.
The main purpose is to be fulfilled the performance criteria as much as possible while the exam
sessions are determined within certain rules and constraints. Minimizing the total number of
classrooms used during the exam period, spreading the exams evenly throughout the exam
period, and being able to perform the exam smoothly and at low cost are some of these criteria.
In addition to these, it is aimed to prevent negativities that may hinder the academic success
of the students who will take the exam. For this, courses with high levels of difficulty should
be assigned to as far away time zones as possible from each other. In addition, the criteria of
minimizing the number of students taking the exam on the same day, preparing the exam
program for each student in a balanced way, and assigning the exams to the appropriate time

period according to the difficulty levels are also important.

When defining the organization of the exam, it is important to know whether the exam
will be conducted in a specific unit or in more than one center. While large-scale central exams
are planned, the planning, coordination and execution of the processes can be carried out from
one center, and the application of the exam can be done in a limited time in many areas,
buildings and classrooms. Since central exams are usually scheduled on weekends, they can
take up to 4 sessions at most. Since students can take exams from more than one course in one

session, there is no flexibility in determining different exam times for each course. In these
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exams, the student can distribute the total time to the lessons according to his / her own

preference.

When planning central exams, many complex processes need to be handled together.
Examples of these processes are the organization of the building and halls, the organization of
the examiners, the printing, boxing and distribution of the exam documents to the exam units,

and the return of the documents to the exam center at the end of the exam.

Within the centrally planned exams, the exams in which these processes are perhaps
the most complex are those conducted at the faculties of open education. Because there are
difficulties in open education faculties, such as planning for a large number of courses
belonging to many programs and the list of courses for which each student will take the exam
is different. Within the courses taught in the faculties of open education, there are many
courses included in the curriculum of more than one department and called common courses.
Since the learning outcomes, course content, book and exam questions of common courses are
the same, students who take these courses must take the exam in the same session. This
requirement complicates the planning of sessions for many programs and the creation of

question booklets.

The high number of lectures in a booklet reduces the number of booklet types but
increases printing costs. The model with the lowest printing cost is the creation of the same
type of booklet only for students who take the same courses. In this case, since the number of
booklet types will increase too much, the operations become very complicated. In addition,
other costs such as time and labor are increasing and the risk of faulty operations increases.
Considering all these limitations, it was evaluated that having 15 lessons in a booklet can

minimize both printing costs and the number of booklet types.

When evaluated in terms of exam buildings and halls, there are the following
restrictions on the determination of booklets: Having a single booklet type in a hall makes it
easier for the hall attendants. Having one booklet type in a building reduces potential
confusion and guarantees trouble-free testing with fewer spare booklets. In order to have the
least number of booklet types to be allocated to the buildings, the number of students taking
the exam from a booklet should be kept high.

The aim of this study is to reduce the number of different booklets produced in total
by reducing the availability of a course in more than one booklet in exams held for Open
Education Faculties. In this wayj, it is aimed to reduce the processing time and possible errors

in this process by reducing printing costs and process complexity.

While defining which courses will take place in which booklet, the information on
which sessions the exams will be held for the courses and the student course taking

information are used. A * algorithm was used to solve the problem of assigning courses to the
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booklets. While the first course assignment was made to the first booklet, student course taking
information was used. The courses taken by the most students are placed in the first booklet.
While selecting other courses to be included in the booklet, it is aimed to have a maximum
number of students who will not have any more courses to take the exam together with the
course to be chosen. Currently, there are 44 different booklets in total for the exams held in
three sessions, 18 in the 1st session, 18 in the 2nd session, and 8 in the 3rd session. As a result
of the study, a total of 24 types of booklets were produced. Despite the increase in the number

of repeating courses, the number of booklets could be reduced by almost half.
1. GIRIS

Smav organizasyonlarinda en ¢ok odaklanilan problem derslerin sinav oturumlarina
yerlestirilmesi ve sinav takviminin olusturulmasidir. Cizelgeleme olarak adlandirilan bu
islemde temel amag, smav oturumlar1 belirli kurallar ve kisitlar dahilinde belirlenirken
performans kriterlerinin de miimkiin oldugu kadar yerine getirilmesidir (Ceylan vd., 2019).

Smav takviminin olusturulmasinda performans kriterlerine su sekilde 6rnek verilebilir:

e Zorluk derecesi yiiksek olan derslerin birbirinden miimkiin oldugu kadar uzak
zaman dilimlerine atanmasi

e Smavlarin, sinav donemi boyunca dengeli olarak yayilmasi

e Ayni giinde smava giren 6grenci sayisinin minimize edilmesi

e Her 6grenci igin sinav programinin dengeli hazirlanmas:

e Sinav doneminde kullanilan toplam derslik sayisinin minimize edilmesi

e Sinavlarin zorluk derecelerine gore uygun zaman dilimine atanmast

Smavlarin organizasyonlar: cizelgelenirken smavin gergeklestirilecegi akademik
kurumun amaglar1 ve 6ncelikleri ile kisitlayicilar agisindan farkli modellerin uygulanmasi s6z
konusu olabilir (Coruhlu, 2007). Literatiir incelendiginde smav organizasyonlari ile ilgili
bir¢ok ¢alismanin sinav takviminin hazirlanmasina odaklandig goriilmektedir. Bu baglamda
matematiksel programlama (Temur, 2006; Kocken vd., 2014; Matgi, 2014; Ucgar vd., 2015;
Altunay ve Tamer, 2016; Aslan vd., 2017 ), Hedef Programlama (Coruhlu, 2007; Bergmann vd.,
2014; Varl vd., 2017), Stokastik Programlama (Sun vd., 2021), Genetik Algoritma (Kalayci,
2008; Aksu, 2018; Seyfi, 2018; Ibrahim, Amin ve Saringat, 2020; Liu vd., 2020), GRA+ (Zhu ve
Gningue, 2020, Yu, 2020), Benzersiz Kisitlar (Blanks vd., 2020) ve diger sezgisel yontemlerin
(Ayob vd., 2011; Altintas, 2011; Acar ve Sevkli, 2013; Ozgaha, 2017; Muklason vd., 2017)
uygulandig1 ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Calismalarda karsilanmasi amaglanan istek
ve ihtiyaclar dogrultusunda farkli amaglar icra edilmistir. Ornegin Kalayc1 (2008) ve Leite ve
digerleri (2018) c¢alismalarinda, zor derslerin smav takviminde aralarimin agilmasini
amaglarken; Ayob vd. (2011) bir 6grencinin bir giinde girdigi sinav sayisini minimize etmeyi;

Altintas (2011) ve Seyfi (2018) ise bir 6grencinin girdigi sinavlarin arasini agmay1 amaglamaistir.

B BT
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2. MERKEZI SINAVLARDA KiTAPCIK OLUSTURMA PROBLEMI

Smav organizasyonu tanimlarken, sinavin belirli bir birimde mi yoksa birden ok
merkezde mi yapilacaginin planlandiginin bilinmesi énemlidir. Merkezi sinavlarda siireglerin
planlanmasi, koordinasyonu ve yiiriitiilmesi islemleri bir merkezden yiiriitiiliirken; smnavin
uygulanmasi, kisith siirede, ¢ok sayida bolgede, binada ve sinifta yapilabilmektedir. Merkezi
olmayan sinavda ise sinav oturumlar: daha genis bir zamana yayilmistir ve her ders igin farkl
siirelere sahip ayri bir oturum planlanabilmektedir. Genellikle hafta sonlar1 yapilmasi
planlandig icin en fazla 4 oturum olarak yapilabilen merkezi sinavlarda ise bir oturumda
birden fazla dersten sinava girilebildiginden her ders icin farkli smav siiresi belirleme
konusunda da esneklik bulunmamaktadir. Bu sinavlarda 6grenci toplam siireyi derslere kendi

tercihine gore dagitabilmektedir.

Merkezi smavlar planlanirken de sinav oturumlarinin belirlenmesi ve derslerin
oturumlara dagitilmasinin yam1 sira kitapgiklarin olusturulmasi, bina ve salonlarin
organizasyonu, simnav gorevlilerinin organizasyonu, sinav evrakinin basimi, kutulanmasi ve
sinav birimlerine dagitilmasi, sinav sonunda evraklarin sinav merkezine geri tasinmas: gibi
bircok karmasik siirecin birlikte ele alinmas1 gerekmektedir. Merkezi olarak planlanan ancak
birden ¢ok merkezde uygulanan simavlar icerisinde bu siireglerin belki de en karmasik oldugu
smavlar acikogretim yapan fakiiltelerde gercgeklestirilen merkezi sinavlardir. Diger merkezi
simavlara ek olarak, agikogretimde ¢ok sayida programa ait ¢ok sayida ders igin planlama
yapilmas: ve her 0grencinin sinava girecegi derslerin listesinin farkli olmasi karsilasilan

onemli zorluklardandir.

Acikogretim yapan fakiiltelerde okutulan derslerin ¢ogu birden fazla boliim altinda
okutulmaktadir. Ortak ders olarak adlandirilan bu derslerin 6grenme ¢iktilari, ders igerigi,
kitab1 ve sinav sorular: ise ayni oldugu icin smnav oturumlarinin da ayni anda yapilmasi
gerekliligi bulunmaktadir. Bu durum ise ¢ok sayida programa ait oturumlarin birlikte

planlanmasini ve soru kitapgiklarmnin olusturulmasimi karmagik hale getirmektedir.

Bir kitapgikta bulunan ders sayisinin fazla olmasi kitapgik tiir sayisin1 azaltirken bask:
maliyetlerini ise artirmaktadir. Baski maliyetinin en az oldugu model ise sadece ayn1 dersleri
alan 6grenciler igin ayru tiir kitapgigin olusturulmasidir ki bu durumda da kitapgik tiir sayisi
¢ok artacagindan islem karmasas: artmaktadir. Diger taraftan zaman ve is giicii gibi diger

maliyetlerin artmasina, hem de hatalara sebep olabilmektedir.

Farkli sayida dersten sinava giren 6grencilere ortak kitapgiklar verildiginde ise bu
kitapgiklarda uygun sayida ders bulunmadigi takdirde kitapgigin son sayfalar1 bos
kalabilmektedir. Biitiin bu kisitlamalar dikkate alindiginda bir kitapgikta 15 ders bulunmasi,

baski maliyetlerini azaltirken kitapgik tiir sayisin1 da minimize yapacagi degerlendirilmistir.

Bina ve salon boyutuyla kitapgiklar degerlendirildiginde ise bir salonda tek kitapgik

tiirtintin bulunmasi salon gorevlilerinin isini kolaylastirirken; bir binada tek kitapgik tiirtiniin

T
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bulunmasi, hem olas1 karigikliklar1 azaltmakta hem de daha az sayida yedek kitapgik ile
simavin sorunsuz yapilmasin garanti etmektedir. Binalara tahsis edilecek kitapgiklarin en az
tiirde olabilmesi i¢in de bir kitapgiktan sinava giren 6grenci sayisinin yiiksek tutulmasi ve

kitapgik tiir sayisinin azaltilmas: gerekmektedir.
3. MATERYAL VE YONTEM

En uygun yol problemi i¢in arama algoritmalari, belirli bir "baslangi¢" diigtimiinden
"hedef" diigiime bir yol bulmak igin kullanilmaktadir. Bu yol i¢in olasi tiim diigiimler arama
alanini olusturmaktadir. Arama algoritmasi da arama alanin tarayip hedef diigiime ulastiran
yolu bulmaya calismaktadir. Arama algoritmalarmmi genel olarak iki grupta toplamak

mumkindiir:

e Uninformed Search (Bilmeden arama)

e Informed Search (Bilerek arama).

Arama isleminin bilmeyerek yapilmasi, arama algoritmasinin, probleme 0zgii
kolayliklar1 barindirmamasi anlamina gelir ki bu algoritmalarda, her durumda ayni sekilde
calisan ilkel yontemler kullanilmaktadir. Arama isleminin bilerek yapilmas: durumunda ise

algoritmanin probleme ait bazi 6zellikleri biinyesinde barindirmas gerekir.

Bilmeden arama yontemlerine nispeten daha verimli olan bilerek arama yapan
algoritmalar, probleme gore degisiklik gostermektedir. Bilerek arama algoritmalarina 6rnek
olarak en iyi ilk arama (BFS- Best First Search) verilebilir. A¢gozlii arama algoritmasi ve A*

algoritmasi da bu tiir arama algoritmalarindandir.

1968 yilinda Stanford Arastirma Enstitiisii tarafindan gelistirilen A * algoritmasi,
gercek zamanl olarak bilinen en iyi ilk kisa yol bulma algoritmasidir. Best First Search (BES)
—“En Iyi En Once Arama” sinifina giren A* algoritmasi hedefe ulasmada hem gergek uzunluk
bilgisinin hem de sezgisel bilgilerin kullanilmasin icermesiyle A¢gozlii Algoritma ve Dijkstra
Algoritmasi’'nin Ozelliklerini birlikte barindirmakta, gercek maliyet ve sezgisel maliyet

degerleri toplami kiigiik olan diigiim tizerinden ¢oziime gitmektedir.

A* algoritmasinda sezgisel fonksiyonun katkis1 diisiik oldugunda, en kisa yolu bulma
isi yavaglamaktadir. Sezgisel fonksiyon katkisi ¢ok yiiksek olursa da A* ¢ok hizli olmaktadir
ancak en kisa yolu hesaplamak giiclesmektedir. Algoritmanin hizi ve dogrulugu arasindaki

denge ise sezgisel tahminin dogruluguna baghdur.

Asagidaki formiilde G(x) baslangi¢ diigtimiinden ilgili diiglime kadarki gercek maliyet
iken; H(x), ilgili diigtimden hedef diiglime sezgisel (heuristic) maliyettir.

F(x) = G(x) + H(x)
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Hedef diigtimiin mevcut x diigiimiinden ne kadar uzak oldugu konusundaki tahmin
niteligindeki H(x) kabul edilebilir aralikta olmalidir. H(x), F (x)'in bir parcas1 oldugundan, F
(x), en diisiik yol maliyeti i¢in H(x)'e baghdir. H(x) kabul edilebilir oldugunda, A*

algoritmasinin varsa en kisa yolu verecegi garanti edilir.

Arama sirasinda her bir diigiim icin ebeveyn diigiim ve diigiim durumu (“Ziyaret
Edilmemis”, “Acgik” veya “Kapali”) kaydedilir. “Ziyaret Edilmemis” olarak isaretli bir
diigtime gelindiginde, diigiimiin durumu “agik” olarak degistirilir. Ac¢ik bir diigtimiin tiim
komsu diigiimleri ziyaret edildiginde ise bu diigiimiin durumu “kapali” olarak isaretlenir ve

ebeveyn diigiime doniilerek diger secenekler arastirilir.

A* algoritmasi lizerine literatiirde pek fazla calisma bulunmamaktadir. Ziegler ve
digerleri (2008) yapilandirilmamais bir ortamda gezinmek icin A* ile yol planlama yapmustir.
Inam (2009) ise A* algoritmasinin farkli sayida islemci ¢ekirdekleri i¢in performansini analiz

etmigtir.

Merkezi sinavlarda sinav kitapgiklarindaki derslerin belirlenmesi problemi konusunda
da literatiirde kisitli sayida galismaya rastlanmistir. Aygiin ve Akgay (2015) tarafindan yapilan
calisma tek modda, mesafeleri belli olan iller arasinda A ilinden B iline gidebilmek icin A*
algoritmasinin farkli sayida islemci ¢ekirdekleriyle performansini analiz etmistir. Inam (2009)
tarafindan yapilan ¢alisma ise A* algoritmasmin hiz problemine ¢6ziim olmas: icin paralel
programlama (Cuda mimarisiyle) yaklasimina odaklanmistir. Bulut ve Ince (2017) ise
calismalarinda, tam sayili programlama yontemine sezgisel ve a¢gozlii bir yaklasim ekleyerek

“sirt cantas1” problemine uygulayarak hesaplama zamanini diisiirebilmislerdir.

Smav kitapciklarindaki derslerin belirlenmesi problemi mevcut durumda karinca
kolonisi algoritmas: kullanilarak ¢oziilmektedir. Zaman ve maliyet etkinligi ile 6grenci
memnuniyetinin arttirilmasi ihtiyaci ve bu ihtiyaglardan kaynaklanan yeni kisitlar, siirecin
iyilestirilmesi i¢in motive edici faktorler olmustur. Bu faktorler agisindan uygulanacak yeni

yontemin amaglari su sekilde belirlenmistir:

e Islem sayisiin ve toplam iglem zamaninin azaltilmasi,

¢ Sinav uygulama maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e Baski ve kutulama islemlerinde zamandan tasarruf edilmesi ve hatalarin
azaltilmasi

e Aymi salonda ve ayn1 binada miimkiin oldugunca az tiirden kitapgik kullanilmasi

o Ogrencilerin smav oturumlar ile ilgili taleplerinin miimkiin oldugu kadar
karsilanmasi saglanarak toplam akademik basarimin ve 6grenci memnuniyetinin
arttirilmasi.

e Kitapciklarda bog birakilan sayfalarin sayisinin azaltilmasi
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Bu amaglar gergeklestirilirken uyulmasi gereken kisitlayicilar ise su sekilde

siralanabilir:

e Bir kitapgikta bir 6grenciye ait en fazla bes ders bulunabilir.

e Her bir ders icin 20 soru sorulmali ve soru kitap¢iginda iki sayfaya sigacak sekilde
ayarlanmalidur.

e Baski teknikleri agisindan kitapgiklar 2 kapak sayfasiyla birlikte 16 (7 ders) ya da
32 (15 ders) sayfadan olusabilir.

e 16 sayfadan olusan bir kitapgikta en fazla yedi, 32 sayfadan olusan bir kitap¢ikta
en fazla on beg derse ait sorular yer alabilir.

e Bir ders, birden fazla kitapgikta yer alabilir ancak farkli oturumlara ait
kitapgiklarda yer alamaz.

e Her bir dersin hangi oturumda yer alacag: bilgisi dnceden yapilan yerlestirmeye
gore belirlenmistir. Kitapgiklar olusturulurken oturum sayisi (3) ve ders-oturum

diizeni tizerinde degisiklik yapilamaz.

Bu calismada, derslere ait smav sorularmin hangi kitapgiklarda bulunacagi,
oturumlardaki ders bilgisi ve Ogrenci ders almalar1 bilgisi {izerinden A* algoritmasi
kullanilarak belirlenmeye calisilmistir. Calismada diger sezgisel algoritmalar degil de A*
algoritmasinin kullanilmasinin sebebi, bu algoritmada hem gergek hem sezgisel maliyetlerin

birlikte dikkate almabilmesiyle A* algoritmasini arastirma problemimize uygun olmasidir.

Kitapgiklara dersler atanirken de eklemeli yontem wuygulanmaktadir. Yani
algoritmanin her bir iterasyonunda bir kitapgiga bir ders eklenmektedir. Algoritmaya gore
kitapgiga ders eklenirken bu ders ile birlikte kitap¢igin maksimum sayida 6grenciyi kapsamasi
amaglanmaktadir. Boylece en az sayida kitapgk tiirtiniin  olusturulabilecegi

degerlendirilmektedir.
4. UYGULAMA

Calisma, Atatiirk Universitesi Acgikogretim Fakiiltesi (ATA-AQF) bilinyesinde yapilan
merkezi sinavlar i¢in uygulanmistir. Yapilan uygulamanin amaci, kitapgiklardaki ders
tekrarlarin1 azaltarak, toplamda tiretilen farkli kitapgik sayisini diistirmektir. Ulasilan
¢oziimiin baski maliyetleri, islem karmasikligi, islem siiresi ve bu siiregteki olasi hata orani
tizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Kitap¢iklara dersler tanimlanirken, derslerin

smavlarmin hangi oturumlarda oldugu bilgisi ve 6grenci ders alma bilgisi kullanilmaktadir.

ATA-AQOF biinyesinde, 83 sinav merkezinde, 150 — 200 bin 6grencinin katildig1 sinav
organizasyonlar1 gercgeklestirilmektedir. Bu smavlar uygulanirken sinavla dogrudan ilgili
siireglerin yaninda yardima faaliyetlerin de es zamanh olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Smav organizasyonundaki ana faaliyetler, sinav oturumlarimnin belirlenmesi, derslerin

B RV
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oturumlara dagitilmasi, smnav binalarinin ve salonlarinin organizasyonu, kitapgiklarin
diizenlenmesi, smav gorevlilerinin organizasyonu olarak sayilabilir. Sitnav merkezinde, ana
faaliyetler disinda sorularin hazirlanmasi, ders materyallerinin hazirlanmasi, basim, tasima,
smav degerlendirme, itirazlarin degerlendirilmesi gibi bir¢ok yardimc faaliyet de

yuritiilmektedir.

Smavlar hafta sonunda ve dort oturum (Cumartesi sabah, Cumartesi 6gleden sonra,
Pazar sabah ve Pazar 6gleden sonra) olarak yapilabilmektedir. Ancak diger organizasyonlar
tarafindan yapilan merkezi sinavlar dolayisiyla cakisma yasanmamasi igin Fakiilte yonetimi
tarafindan sinavlarin tamaminin 3 oturumda yapilmasi yoniinde karar alinmistir. Diger
taraftan her bir ders igin 30 dk tahsis edildiginden yine fakiilte yonetimi tarafindan bir
Ogrencinin bir oturumda besten fazla dersten sinava girmesinin uygun olmayacagi

degerlendirilerek, karara baglanmistir.

Baskida kullanilan standart kagit boyutu A4 boyutunda bir kitapgigin 16 yaprak ve 32
sayfa olmasini gerektirmektedir. Kitapgiklarda bir derse ait sorular iki sayfaya yerlesecek
sekilde ayarlanmaktadir. Bu durumda on ve arka kapaklar hari¢ 30 sayfaya soru
yerlestirilmekte, bu durumda bir kitapgikta en fazla 15 derse ait soru yet alabilmektedir. 16
sayfalik kitapgiklar icin standart kagidin 6nce ikiye boliinmesi daha sonra baski makinesine
konulmasi gerekmektedir. Bu durum ek islemler gerektirmesine ragmen ¢alisma kapsaminda
yapilan uygulama, 32 sayfadan (15 ders) ve 16 sayfadan (7 ders) olusan kitapgiklar icin ayr
ayr1 yapilmis ve mevcut durumda kullanilan algoritma, elde edilen iki ¢oziimle ile birlikte

karsilagtirilmigtir.
5. BULGULAR

A* algoritmasi1 kullanilarak hazirlanan yazihm ATA-AOF tarafindan gergeklestirilen
son yiiz ylize sinava ait bilgiler i¢in uygulanmistir. S6z konusu sinav 190113 6grencinin
katilimiyla ve ii¢ oturumda toplam 181 ders igin gergeklestirilmistir. Bir dersin birden fazla
kitapgikta yer alabilmesi sebebiyle tekrarlanan degerlerle birlikte kitapgiklarda yer alan ders
sayisi 328 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin birden fazla oturumda smava girebilmeleri
sebebiyle tekrarlanan degerlerle birlikte simnava giren 6grenci sayisi ise 497768 olmustur. Bu
say1 hesaplanirken kullanilan cevap kagidi (optik form) sayisindan yararlanilmistir. Optik
form sayis1 ayrica yedek kitapgiklar harig basilan kitapgik sayisin1 da vermektedir. Kullanilan
kitapgik tiirii sayis1 44 olmustur. Her ders igin kag tiir kitapgikta yer aldig: bilgisi Tablo 1'de
gortildigi gibidir.
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Tablo 1: Derslerin Yer Aldig: Kitapgik Tiirii Sayist

Ders Sayis1 Yer Aldig: Kitapgeik Tiirii Sayis1
130 1
23 2

9 3
4 4
2 5
3 6
3 7
4 8
2 9
1 10

Kitapgik tiirleri kitapgikta yer alan ders sayisina gore simiflandirildiginda ortaya gikan

sonuglar Tablo 2’de goriilebilir.

Tablo 2: Kitapciklardaki Ders ve Basilan Kitapgik Sayilar

Kitapgik Tiir Sayis1 | Kitapgiktaki Ders Sayis1 | Basilan Kitapcik Sayisi

1 3 25

4 4 3382
12 5 149879
1 6 2398
9 7 161663
2 8 1990
7 9 34434
3 10 11037
1 12 7815
1 14 57100
3 15 68046

Ayni sinava ait veriler A* algoritmasi ile hesaplandiginda asagidaki sonuclar elde

edilmigtir:

SAEEaE

343 olmustur.

Algoritma kullanilarak gecerli bir ¢6ziime ulasilmistir.

Cozlim sonucunda tiim dersler kitapgiklara yerlestirilmistir.

32 sayfa (15 ders) igin kullanilan kitapgik tiir sayis1 24 olmustur.
16 sayfa (7 ders) i¢in kullanilan kitapgik tiir sayis1 81 olmustur.
32 sayfa (15 ders) icin tekrarlanan degerlerle birlikte kitapgiklarda yer alan ders sayis:
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6. 32 sayfa (15 ders) igin tekrarlanan degerlerle birlikte sinava giren 6grenci sayis1 479784
olmustur.

7. 16 sayfa (7 ders) i¢in tekrarlanan degerlerle birlikte kitapg¢iklarda yer alan ders sayisi
561 olmustur.

8. 16 sayfa (7 ders) icin tekrarlanan degerlerle birlikte sinava giren 6grenci sayis1 475760

olmustur.

9. Derslerin kag tiir kitapgikta yer aldig1 bilgisi Tablo 3 ve Tablo 4.te goriildiigii gibidir.

Tablo 3: On Bes Dersten Olusan Kitapgiklar igin Derslerin Yer Aldig: Kitapgik Tiirii Sayist

Ders Sayis1 | Yer Aldig: Kitapgik Tiirii Sayis1
99 1
53
13
14
3
2
2

RN | [W|DN

Tablo 4: Yedi Dersten Olusan Kitapgiklar icin Derslerin Yer Aldig: Kitapgik Tiirii Say1

Ders Sayis1 | Yer Aldig: Kitapgik Tiirii Sayis1
75 1
49 2
20 3
10 4
10 5
6 6
4 7
3 8
2 9
1 10
1 11
1 14
2 15
1 16
1 24
1 27

10. Kitapgikta yer alan ders sayisina gore kitapgik tiirleri Tablo 5 ve Tablo 6’da
gortildigi gibidir.

Tablo 5: On Bes Dersten Olusan Kitapgiklar I¢in Ders ve Basilan Kitapgik Sayilart
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Kitapgik Tiir Sayis1 | Kitapgiktaki Ders Sayis: | Basilan Kitap¢ik Sayisi
1 5 304
1 8 310
22 15 479170

Tablo 6: Yedi Dersten Olusan Kitapgiklar Igin Ders ve Basilan Kitapgik Sayilar

Kitapgcik Tiir Sayis: | Kitapgiktaki Ders Sayis: | Basilan Kitap¢ik Sayis1

1 3 1
1 5 160
79 7 475599

6. TARTISMA VE SONUC

ATA-AOF sinavlart igin kullanilan metodun sonuglar: ile karsilastirildiginda A*
algoritmasi kullanilarak elde edilen ¢oziimiin kitapgik tiirii sayisi, basilacak toplam kitapgik
ve optik form sayisi, kullamilan zaman ve isgiicli, islemlerin kolaylastirilmas1 ve insan
hatasindan kaynaklanabilecek aksaklilar konusunda iyilestirme saglayacagi sonucuna
varilmistir. Baski maliyetleri konusunda A* ile yapilan dagitimda 7 dersten olusan kitapgiklar
icin daha diisiik, 15 dersten olusan kitapgiklar i¢in daha yiiksek maliyetlerle karsilagilmig
ancak bu artisin diger maliyetlerde saglanmasi beklenen azalisla telafi edilebilecegi
ongoriilmiistiir. Yani her iki durumda da toplam sinav uygulama maliyetleri azalmaktadir.
Maliyet konusunda belirtilmesi gereken ¢énemli bir husus mevcut uygulama ile elde edilen
maliyet degerlerinin gercek durumu yansitmasma karsilik A* algoritmas ile ortaya gikacak

maliyet degerlerinin tahmini oldugudur.

Kitapgiklarin 32 sayfa olmasi, her kitapgiga en ¢ok 15 derse ait sorularin yerlestirilmesi
kisitina gore yapilan ¢oziimde asagidaki konularda dogrudan ya da dolayh olarak farklilik

saglayacak sonuglar elde edilmistir:

Kitapgik, form, bina ve salon sayilari: Uygulama sonucunda 44 olan kitapgik tiirii sayist
24’e dustriilmiistiir. Toplamda 497768 olan optik form sayist 479784’e diismektedir.
Salonlarda sinava giren ortalama 6grenci sayisi temel alindiginda sinavda kullanilacak salon
sayist 24900'den 24000’e diismektedir. Bu da kullanilan bina sayisinda yaklasik olarak 60
kadar azalma anlamina gelmektedir. Kullanilan yedek kitapgik sayisi ise her bina igin o binada
kullanilan kitapgik tiirlerinin her birinden belirli sayida yedek kitapgik gonderilmesi
gerektiginden, kitapgik tiirii sayisinin azalmasi yedek soru kitapgiklariin sayisinda da 6nemli

bir diisiise neden olacaktir.
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Smav hazirlama stireclerindeki degisiklikler: Kitapgik tiir sayisinin azalmas: bir sinifta
ya da bir binada tek tiir kitap¢ik kullanilma ihtimalini 6nemli 6l¢lide arttiracak tek kitapgik
tiirti kullanmanin miimkiin olmadig1 durumlarda kitapgik tiirii sayisin1 minimize edecektir.
Bunun sonucunda bina ve salon evraklarin hazirlanmasi, posetlenmesi, kutulanmasi gibi

hazirlik stireclerinde zaman ve isgiicii agisindan énemli avantaj saglanabilecektir.

Baski maliyetleri ve sinav uygulama maliyetleri: Elde edilen kitapg¢ik dagiliminin baski
maliyetlerini %30 arttig1 belirlenmistir. Bu artis toplam sinav maliyetleri igerisinde %1,5'a
kargilik gelmektedir. Ancak bu durumda daha az bina ve salon kullanilacagindan, yalniz sinav
gorevlilerine 6denen {icretlerden elde edilen tasarrufun toplam maliyet icerisindeki orani

%1,7’dir. Yani toplamda en az %0,2 tasarruf saglanabilmektedir.

Ikinci ¢6ziimde ise kitapciklarin 16 sayfa olmas, her kitapgiga en cok 7 dersin atanmasi

kisit1 uygulanmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Kitapgik, form, bina ve salon sayilar1: Ugulama sonucunda 44 olan kitapgik tiirii sayisi
81’e ¢ikmistir. Kullanilan optik form sayisi, 497768 dan 475760’a diismektedir. Kullanilan bina
ve salon sayisi ise salonlarda sinava giren ortalama 6grenci sayisi temel alindiginda, 24900’den
23800’e diismektedir. Bu da kullanilan bina sayisinda yaklasik olarak 73 kadar azalma

anlamina gelmektedir.

Kullanilan yedek kitapgik sayisi: Kullanilan kitapgik tiirii sayisinin artmas: yedek soru
kitapgiklarinin sayisinda da artisa neden olacaktir. Bu durumun smav maliyetlerine etkisi az

olmasina karsilik is siireclerinin olumsuz etkilenmesine neden olacag: agiktir.

Smav hazirlama siireclerindeki degisiklikler: Kitapgik tiir sayisinin artmas: bir sinifta
ya da bir binada tek tiir kitapgik kullanilma ihtimalini azaltacaktir. Bunun sonucunda bina ve
salon evraklarmin hazirlanmasi, posetlenmesi, kutulanmasi gibi hazirlik siireglerinde zaman

ve isgiicli agisindan olumsuz etkiler ortaya ¢ikabilir.

Baski maliyetleri ve sinav uygulama maliyetleri: Elde edilen kitap¢ik dagiliminda bask:
maliyetlerinin %30 azaldig1 belirlenmistir. Bu ytiizde, toplam smav maliyetleri igerisinde
%1,5a karsilik gelmektedir. Baski maliyetlerinin azalmasi ile birlikte 15 ders kisitina gore elde
edilen ¢oziimden de daha az bina ve salon kullanilacagindan, yalniz sinav gorevlilerine
odenen iicretlerden elde edilen tasarrufun toplam maliyet icerisindeki orani %1,8’dir. Yani

toplamda en az %3,3 tasarruf saglanabilmektedir.

Sonug olarak, A* algoritmasi ile elde edilen iki sonug, mevcut uygulama sonuglari ile
kargilagtirildiginda onemli iyilestirmeler sagladig1 goriilmektedir. Birinci ¢oziimde kitapgik
tiirii sayis1 neredeyse yariya diigliriilmekte, maliyetler agisindan kayda deger iyilestirme
olmasa da siireclerin iyilestirilmesi konusunda 6nemli fayda saglanmaktadir. Tkinci ¢6ziim ise
%3’ten fazla maliyet azalmasi saglamis ancak mevcut durumdan daha fazla is giiciine ihtiyag

duyulacagr ongoriilmiistiir. Bu durumda iki alternatifli bir ¢6ziim ortaya konmakta ve
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yOneticilerin maliyetlerin ya da isgiiciiniin iyilestirilmesi arasinda tercih yapmalar

gerekmektedir.
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Pandemi ile Tlgili Haberlerde Séylem Analizi: En Cok Tiklanan Haber
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Oz Bir kiiresel salgina doniisen Kovid-19 salgini ile birlikte online gazetecilige olan
ilgide bir o kadar artis gostermistir. Evde gecirilen karantina siireci internet tabanl
olan yeni iletisim teknolojilerinin altin ¢agimin baglamas: anlamina gelmistir. Artik
fiziksel olan ile dijital olanmin birlestirildi§i dénem olan “fijital” siireci
yasanmaktadir. Birgok bilimsel veri ve goriis “yeni normal” denilen bu donemin
kalicihigin tartigir hale getirmistir. Bu ¢alisma online gazetecilik ortaminda pandemi
ile ilgili haberlerde “yeni normal” wve “fijital” kavramlar: baglaminda haberin
yeniden iiretiminin miimkiin olup olmadi§1 sorunsalina odaklanmaktadir. Bu
durum verilen haberin haber degerinden, icerigine kadar bircok baghgimin yeniden
gozden gecirilmesinin onemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle pandemi
siirecinde giinliik vakalarin ele alindi§r haberlerde zamanla havada ucusan
rakamlardan baskaca bir sey verilmedigi goriilmektedir. Bu da zamanla bilginin
anlamsizlagmasi, griftlesmesi ve haberin amacindan uzaklasildigin gostermektedir.
Bir haberin hakli bilgilendirmesinden ¢ok sadece giinliik vaka sayilarimin verildigi
kaliplara gomiilmesi, habere olan ilginin de zamanla azalmasina sebep olmaktadir.
Bu ¢alisma ile giinliik en ¢ok tiklanan haber sitelerinde pandemi ile ilgili haberlerin
nasil verildigi, Van Dijk'm soylem c¢oziimlemesi modelinde yer alan makro yap:

iizerinden degerlendirilmektedir.

Anahtar : Soylem Analizi, Pandemi, Fijital, Online Gazetecilik, Haber

Kelimeler

Discourse Analysis in Pandemic News: A Research on The Thematic
Structure in The Most Clicked News Sites

ABSTRACT With the Covid-19 epidemic that turned into a global epidemic, interest in online
journalism has increased as much. The quarantine process spent at home has meant
the beginning of the golden age of new internet-based communication technologies.
Now, there is the “phygital” process, which is the period in which the physical and
the digital are combined. Many scientific data and opinions have brought into
question the permanence of this period, which is called the “new normal”. This study

focuses on the question of whether it’s possible to reproduce the news in the context
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of the concepts of “new normal” and “phygital” in the news about pandemic in the
online journalism environment. This situation shows that it is important to review
many headlines of the news from news value to content. For that reason, it’s seen
that in the news in which daily cases are dealt with during the pandemic process,
nothing other than the numbers flying in the air over time. This shows that over time
information becomes meaningless, intricacy and the purpose of the news is lost. The
fact that a news is embedded in patterns where only the daily number of cases are
given rather than justified information causes the interest in the news to decrease
over time. With this study, how the news about the pandemic is given on the daily
most clicked news sites is evaluated through the macro structure in Van Dijk’s

discourse analysis model.

Keywords : Discourse Analysis, Pandemic, Phygital, Online Journalism, News
EXTENDED ABSTRACT
Aim and Scope

The aim of the study is to analyze what kind of discourse the most read news websites
in Turkey construct while reporting the news about the pandemic. The news on the news
websites of Hiirriyet, Sabah and Sozcii newspapers, which were the most clicked and ranked

in the top four, were evaluated within the scope of the study.

This study focuses on the question of whether it’'s possible to reproduce the news in
the context of the concepts of “new normal” and “phygital” in the news about pandemic in
the online journalism environment. This situation shows that it is important to review many
headlines of the news from news value to content. With this study, how the news about the
pandemic is given on the daily most clicked news sites is evaluated through the macro

structure in Dijk's discourse analysis model.
Methods

The method of the study consists of evaluating the news about the pandemic through
the macro structure in discourse analysis using Teun Van Dijk's Discourse Analysis model.
Findings

The findings obtained in this study in which the discourse addressed in internet news
is evaluated through the macro structure in Dijk's discourse analysis; shows that online
journalism has serious problems in terms of journalism news writing principles and

techniques.
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Compared to the news in the mass media, it is seen that the news published in the
online field are written unnecessarily long in the cyberspace. In the examinations, many

spelling mistakes were found besides long sentences.

While there are many unnecessary and lengthy details in the use of headlines in the
Hiirriyet and Sabah news, it has been determined that S6zcii news is given more simply, and

more attention is paid to the structure or construction of the sentence.

While Hiirriyet and Sabah tended to provide general information about the pandemic
with a very long and gathering news logic, S6zcii news site preferred the simple and plain

language that it used in the headlines, mostly over the events of that day.

The main hero in both headlines and news entries/spots was Health Minister Fahrettin
Koca. Due to the fact that it is almost the only source of news for the pandemic every day,
Minister Koca is mentioned as the main hero or the subject of the news in all news texts within

the scope of the research.

Another important subject of the thematic structure is the photographs, infographics
or tables used in the news. In the study, the photograph of Minister Koca was used in all
samples in the early days of the pandemic. Afterwards, there was a daily corona table
announced by the ministry every day. Finally, with the onset of the second wave in the
pandemig, it is seen that the images of patients, health workers, patients who have had an

injection, crowded people related to public transportation are used more intensely.
Conclusion

The problems related to the construction of the news in the online journalism
environment were evaluated in the axis of the news about the pandemic. This study detects
that many information, news, on the axis of the “phygital” concept, which emerges from the
merger of the real and the digital, becomes obscured or diverges from its meaning. During the
pandemic process, it has been determined that the information conveyed in the news where
daily cases are dealt with is nothing but numbers flying in the air over time. This situation
means that the news text constructions, which have become more meaningless over time,
increase in time. For this reason, it is necessary to carefully evaluate the studies handled with
discourse analysis and to spread the rules and philosophy of journalism in online
environments. In addition to the increase in such studies, it will be important to take structural

steps regarding online journalism.
1. GIRIS

Haber soylem ve analizi gergevesinde bircok arastirma soylemin giicii ve etkinligi
tizerine odaklanarak, ardalan bilgisinde olaylar ile ilgili anlamli verilere ulagsmay:

hedeflemektedir. Geleneksel medya siireglerinde kitle iletisim araglar tizerinden gerceklesen
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veri akisinda soylem analizleri yapilmakta iken giiniimiizde bu g¢alisma alaninin kapsami

genislemis, online mecralarda da sdylem analizleri calismalar: yapilmaya baslanmistir.

Kiiresel bir salgin olan ve milyonlarca insanin 6liim ve hastalanmasina neden olan
Kovid-19 pandemisi® evlerde zorunlu-goniillii karantinalara girilmesi nedeni ile bireylerin
yasam standartlarinda da degisimlere ve “yeni normal” de denilen donemlerin yasanmasina
sebep olmaktadir. Bu nedenle giinliik yasamda yasanan degisim ve doniisiim bireylerin yeni
iletisim ortam ve teknolojilerini kullanma aligkanliklarini1 da koklii olarak degistirmistir. Bu
degisim egitimden is yasamina kadar ¢ok genis yelpazede standartlarin dis yasamdan ev
ortamina gecisini saglamis ve bireylerin online egitim ortamlarinda, online is ortamlarinda,
sosyal paylasim aglarinda, sanal gerceklik ya da arttirilmis gerceklik uygulamalarinda kendini

yeniden var etmesine olanak saglamistir.

Bu durum fiziksel olan ile sanal ya da dijital olanin birlesmesi sonucu “fijital” ad1
verilen kavramin dogmasina, bu kavramin hayatimiza dahil olmasina sebep olmustur. Artik
fiziksel olan ile sanal olan arasinda net bir gegirgenlikten ziyade griftlesmis bir durumun
varliginin goriilmesi karmasikligin daha da artacagr endisesini dogurmaktadir. Birgok
bilimsel c¢alisma ekseninde yeni iletisim ortamlarinda yer alan veri akisinin igeriginin de
sorgulanmasi bu karmasikligin netlestirilmesi ¢cabasimna yonelik degerli bir adim olacaktir. Bu
nedenle bu calisma haber sitelerinde yer alan haberlerin sdylem analizi gercevesinde
degerlendirilmesi ile bu ortamda yasanan belirsizlik ve karmasiklarin tespiti agisindan 6nem

tasimaktadir.

Calismada Tiirkiye’de giinliik en ¢ok tiklanma oranlarina sahip olan ii¢ onemli haber
sitesinde (Hiirriyet, Sabah, Sozcii) yer alan pandemi ile ilgili haberlerin sdylem analizi
yapilmaktadir. Calisma kapsaminda T. V. Dijk’in sdylem analizi modeli iizerinden haberlerin

makro yapisi degerlendirilmektedir.
2. SOYLEM VE SOYLEM ANALIZIi

Dilbilimde, climlelerin, tiimcelerin ve kelimelerin genel tanimlarinin yaninda farkl
anlam ve igeriklerinin de olacagi unutulmamalidir. Zira bir “verilen” bir de “verilmek istenen”
vardir. Mutlu’ya (2012, 5.280) gore 6rnegin sdylem bir sozii (ki bunlar bir sarki sozii, siir, ya

da miilakat olabilir) olugturan herhangi bir s6z dizisini dile getirebilir.

Soylem Benveniste’ye gore (1971) bir konusmaci ile dinleyiciyi ve konusmacida
dinleyiciyi bir sekilde etkileme niyetini varsayan her tiirden ifade, Foucalt'ya gore (1972)

* Kiiresel salgin anlamina gelen “pandemi” kelimesi yogun kullanilmasi nedeni ile artik bilinen bir
kavramdir. Bu nedenle ¢alismada Koronaviriis salgini pandemi olarak ifade edilmektedir.
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sOylem bir ibareler dizisi olmaktan 6te bir sey, Fiske'ye gore (1988) ise ortak sayiltilarla bir

araya getirilmis, biittinlesiklestirilmis bir dil kullanim alanidir (Akt., Mutlu, 2012, s5.280).

Soylemlerin “verilmek istenen” iizerinden sdylenemeyen ya da diisliniilemeyen baz1
seyler lizerinden inga edilmesi, sdylemlerin ayn1 zamanda bilimsel ve ideolojik yonden de
ayrilmas: gerektigini gostermektedir. Althusser, bilimsel soylem ile ideolojik soylemi ayurt
eder ve bilimsel bir soylemin gerekli bilgi sonucunu vermek ve konusuna uygun felsefi olarak
temizlenmis “kuramsal” kavramlar dizisini olusturmak zorunda oldugunu, ideolojik
sOylemin ise “kapal1 bir bilme uzaminda” is gordiiglinii belirtir (Althusser ve Balibar 1970"ten
Akt., Mutlu, 2012, 5.281).

Benveniste, Foucault, Fiske ve Althusser'in sdylem {izerine literatiire katkisina

bakildiginda daha ¢ok sdylenen degil soylenmek istenene odaklandiklar1 goriilmektedir.

Soylem analizi ¢alismalarinda hatir1 sayilir yeri olan Teun Van Dijk (1983) ise dil
calismalarinda, agirhig: tek tek sozciiklerin, deyimlerin ya da climlelerin incelenmesinden dilin
fiili kullanim bigimlerinin yapilarmin ve islevlerinin ¢oziimlenmesine (Akt., Mutlu, 2012,

5.281-282) kadar genis bir yelpazede konunun ele alinmasi gerektigini ifade eder.

Wood ve Kroger (2000), sOylem analizi ile ilgili olarak yontembilim ve kavramsal olan
unsurlarin meydana getirdigi sosyal hayata dair ne varsa bunlarin bir perspektif olarak
goriilmesi gerektigine vurgu yaparlar. Soylem tizerine diisiinmenin yani teorik ve sosyolojiye
iliskin olarak ise meta-teorik 6geler iizerinden sdylemi verilestirme (data) tizerinden ele alirlar
ederler. Bu analiz yontemi sadece geleneksel metodolojilere bir alternatif olmayip, aym
zamanda bu metodolojilerin igine sokulmus bakis agilarina kars: bir alternatiftir (Wood ve
Kroger 2000'den Akt., Celik ve Eksi, 2013, s.104-105). Soylem analizi kuramsal bakis agis1

olarak detayl: ve nitel yaklasimlara dogru anlamli ve bilimsel gegisi saglayan bir yontemdir.

Sosyal psikolojik metodolojide sosyal diinyanin kasith ikna girisimleri ve
megrulastirma gibi durumlarinda sdylem analizine odaklanilir ve dil 6geleri kullanilir. Dil
ogeleri gortintiiler, geliskili siteler, tiretilen paradokslar ve tartismali veriler {izerine odaklanir
ve durumu dilsel organizasyon gergevesinde agiklar (Elliott, 1996, s.65). Elliott'in da belirttigi
gibi sdylem analizi son yillarda sosyal psikolojik metodolojinin 6nemli bir ¢alisma alanidir. Bu
nedenle nitel arastirma yontemi olarak sdylemin “anlamlilik”a odaklanmasi bu calisma

yontemini daha da etkili kilmaktadar.

Yeni disiplinler aras1 sdylem calismalari, 1960'larin ortalarindan beri beseri ve sosyal
bilimlerin ¢ogunda yapilmaya baglamistir. Bu gelisme asagi yukar1 diger birka¢ yeni
disiplinler aras1 (pragmatik, dilbilim, gosterge bilim, sosyalpsikoloji, psikodilbilim vb.)
ozgiirlesmeyle ayn1 zamanda ve yakindan iligkilidir. Yine de baslangi¢ta “sdylem analizi”,

tipk: gostergebilim gibi, cesitli dallardan belirli kavramlara dayaniyordu. Boylelikle yapisal ve
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islevsel dilbilim, sonraki yeni gelismelerden esinlenmistir ve etkilenmistir (Teun A. van Dijk,
2009, s.191).

Sosyal ve beseri bilimlerde 6nemli bir disiplin haline gelen soylem analizi ¢alismalar:
Van Dijk’in da belirttigi gibi yapisal ve islevsel dil bilim alaninda etkisini arttirmis ve yapilan
analizler sonras1 anlaml verilerin elde edilmesi miimkiin hale gelmistir. Alan yazini oldukca
genis olan sOylem analizi ¢alismalarinda 6ne ¢ikan Barker ve Galasinski, D. (2001), Elliott, R.
(1996), Parker (1990-2002), Potter ve Wetherell (1987), Wodak ve Meyer (2002), Wood ve
Kroker (2000) ve Van Dijk (2003-2009) gibi isimler konu ile ilgili énemli arastirma ve

degerlendirmeler yapmuslardir.
2.1. Haberlerde Séylem Analizi

Soylem analizi, sOylem ve iletisim calismalarmin Ortiistiigli alanlardan birisidir.
Iletisim arastirmalarindaki calismalar, sosyal olarak konumlandirilmis metin veya konusma
bigimleri olarak incelenmelidir. Bu yeni odaklanmada ozellikle basinda ¢ikan haber

¢alismalarinda uygulanmistir (Teun A. van Dijk, 2009, s.191).

Glincel haber arastirmalariin ideoloji ¢alismasiyla baz: paralellikleri vardir: Haberler
baglangicta haber toplama gibi haberlerin sosyal boyutlarina yonelikti. Rutinler ve gazetecilik
etkilesimleri ile gazetelerin organizasyonu biligsel ve sdylemsel yaklasimlar tizerinden ele
alinmiyordu. Tk sistematik sOylemsel ve bilissel yaklasimlarda yapilan haber yapilari, haber

tiretimi ve haber anlayis1 1980'lere kadar ortaya ¢ikmadi.

Bu nedenle, soylem yapist ve sOylem isleme {izerine yaptig1 onceki c¢alismalarina
dayanarak, Van Dijk bir haber semasi teorisi igeren multidisipliner bir haber teorisi 6nerdi. Bu
teoriye gore bir tiir ve sosyal uygulama olarak geleneksel haber sdylemi kategorileri
tarafindan tanimlanan, 6zet (baslik, giris ciimlesi), yeni etkinlikler, onceki etkinlikler, baglam,
yorum ve ilgili kategoriler basinda yer alan haberlerin (makro diizeyde) konularin kiiresel

olarak organize eden (Teun A. van Dijk, 2009, s.194) bir boyut kazand.

Van Dijk’a (2009, s.194-195) gore “haber hikayeleri”, “hikayeler” gibi goriinse de
sohbette anlatilan giinliikk hikayelerle aym1 sematik (iistyapi) organizasyonlara sahip
degillerdir. Giinliik hikayeler asag: yukar1 kronolojik bir 6zellik tagirken, haber metinleri ise
alaka, onem ve yenilik gibi diger bircok ilkeye gore diizenlenir. Burada ilk dikkati ¢eken ve en
onemli bilgi olan haberin bashgidir. Soylem, 6zet (haberin giris ciimlesi) pek ¢ok metinde
oldugu gibi verilir ve haber metni en 6nemli bilgiler ilk sirada, ardindan daha az énemliye
dogru (ters piramit yontemi) bilgiler ile verilir. Bu ¢alisma Van Dijk’in belirttigi gibi haber
metninde en onemliden 6nemsize dogru verilen bilgi akisi nedeni ile soylem analizi yapilirken

pandemi ile ilgili verilen haberlerin bashgina ve giris ciimlesine odaklanmanin daha dogru

[ 50
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veriler elde etmede 6nemli etken oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda Van Dijk’in séylem

¢ozlimlemesi modeline gore sOylem analizi yapilacaktir.
2.2. Internet Haberlerinde Séylem Analizi

Yeni iletisim ortam ve teknolojilerinin de etkisi ile soylem analizi calismalar: geleneksel
gazetecilik ¢alismalar1 ekseninden ¢ikip online gazetecilik ekseninde de degerlendirilmeye
baglamistir. Ozellikle internet ortaminda veri elde etmenin daha kolay olmasi ve zaman
kazandirmasi bu yOniiyle sdylem analizi ¢alismalarinin da daha yogun yapilmas: sonucunu

dogurmaktadir.

Internet haberciligi ya da online gazetecilik diye de adlandirdigimiz yeni haber mecrast
bircok anlamda haber iiretimini yogun bir sekilde zaman sartina bagli kalmadan her an her
yerde verme imkanina kavusmustur. Ekonomik ve politik yoniiyle giiglii bir konum elde eden
ve giin gectikge de yeni iletisim ortam ve araglarinin daha ¢ok kullanilmasi ile internet
gazeteciligini hem gazeteciligin gelecegi adina hem de yeni bir gazetecilik anlayisinin da
ortaya ¢imasini adina daha da 6nemli hale getirmektedir. Bu nedenle bu mecralarda {iretilen
haber metni ve 6geleri de gozden gegirilmelidir ki gercek anlamda bu degisim ve doniistimiin

dinamikleri belirlenebilsin.

Internet ortaminda verilen haberin kullanim sekli durumu daha kapsaml ele alma
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Geleneksel medya {izerinden dinleyici, okuyucu, izleyici
gibi tanimlar iizerinden haber tiiketimi saglanirken, yeni iletisim ortamlarinda multi-media
(¢oklu ortam) ile gorsel, yazi, ses, video vb. 6gelerin tamamini birbirine entegre gorebilir ve
tiiketim esnasinda ise sadece “kullanic1” olabilirsiniz. Yani temel egilim seyretmek, dinlemek

ve okumaktan ziyade “interneti kullanmaktan ibarettir”.

Kullannm noktasinda yasanan bu degisim haberin igeriginin de degistigini
gostermektedir. Geleneksel medya ve yeni medya ortamlarinda yer alan haberlere
bakildiginda ele alinan haber dilinden kullanilan gorsele kadar bircok seyinde farklilastig:

gortilmektedir.

Soylem analizi yapilirken, haberde kullanilan yiiklemden, ciimle yapisina, bashklarin
siralanisindan kullanilan gorsellere kadar haber insasinda one ¢ikan biitiin 6gelerin ayrintili
olarak incelenmesi ve analiz edilmesi esastir. Tiirk¢e ciimle yapisindaki degisim, haber
girislerindeki tematik yapin degisim gostermesi (ana olayin temasi ve igerigi, gazetenin
ideolojik bakis agisi vb.), kullanicinin dikkatini ¢ekmek ig¢in kullamilan infografikler,
fotograflar, fotograf alt1 yazilar gibi bir¢ok degisken internet haberlerinde tematik yapinin
yeniden gozden gecirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle bu ¢alisma daha ¢ok haber

dinamiklerinin tematik boyutu ile ilgilenmektedir.
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3. PANDEMI iLE BIRLIKTE DEGISEN CEHRE

Kiiresel bir salgin olarak hayatimizin her evresini degistiren “koronaviriis pandemisi”
yeni iletisim ortam ve teknolojilerinin kullanim orami ve cgesitliligini de degistirmistir.
Egitimden kiiltiir sanata, oyundan tiiketim anlayisimiza kadar artik “yeni normal” denilen bir
donemde yasamaktayiz. Bu nedenle bu kisimda kisaca bu degisimlerden bahsetmek yerinde

olacaktr.

Yapilan bir¢ok arastirmaya gore dijital ortamlar1 kullanma oranimiz ¢ok hizli bir
yiikselis ile kat be kat artis gdstermektedir. Ozellikle pandeminin etkisi ile milyonlar:
ilgilendiren egitim 0gretimin uzaktan yapilmasi bu oranin ¢ok hizli artmasini saglayan en
onemli etkenlerden bir tanesidir. Bulag riskini ortadan kaldirmak ic¢in restoranlarin
kapatilmasiyla online yiyecek ve igecek sektoriine yonelmek ya da kiiltiir ve sanat ile ilgili
online miize gezmekten online opera seyretmeye kadar bir¢ok yasamsal alan internet aglari

tizerinden yasam bulmaktadir.

Bu durum ise “gercek” olan ile “yapay gerceklik” arasinda sikismis kullanic
profillerinin sayisiin gii¢ gectikte cok hizli artmasi ve bazi sorunlarin da ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Kullanici roliinde olan bir nevi tiiketici de olan bireylerin bu yasanan
degisim ve doniisiimdeki konumunu belirlemek bu yoOniiyle calisma adina onemli bir

gostergedir.

Pandeminin yayilarak devam etmesi birgok sektoriinde online mecrada daha ¢ok aktif
hale gelmesine neden olmustur. Ornek vermek gerekirse yiiz yiize satis merkezli olan bircok
magaza, kafe, restaurant geleneksel satis yOnteminden uzaklasip online mecralara
yonelmistir. Bu baglamda da fiziksel diinya ile dijital diinyanin kesisiminden dogan “Fijital”
(Phygital = Physical + Digital) (Caligkan, 2020, s.1) kavrami literatiire girmistir. Ozelikle
pandeminin bulas riskinin olmas1 hayatimizda diger insanlar ile sifir temasin daha giivenli
olmasi sonucunu dogurdu. Giyim markalarinin elektronik ayna uygulamalari, QR kod
uygulamalari, temassiz kredi kart1 6demeleri, sifir temas yontemi ile yiyecek icecek ya da
kargo teslimi gibi fiziksel olani tamamen devre dis1 birakan uygulamalarin hayatimiza

girmesine sebep oldu.

Pandemi 6zelinde ikinci dalganin yasanmasina dair korku ve endise ortami ekonomik
carklarin da giiniimiiz kosullarinda sektorlerin degisiminin de artarak devam ettigini
gostermekte Ozellikle online mecralarda yapilan harcamalarin giderek arttifimi ve karth
harcamalarda oranin giderek yiikseldigini gostermektedir. Resmi verilere gore (Caliskan,
2020, s.1-3) 2020 yilinin ilk yarisinda internetten kartli 6deme oran1 dortte birlik bir artisla
toplamda 107 milyar TL oldu. Ayrica 2019'un ilk 6 ayinda yaklagik yiizde 18 olan internetten

kredi ya da banka karti ile yapilan 6demelerin toplam kartli 6demelerdeki pay1 3 puan artisla

s
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ylizde 21’e ¢ikt1. Bu artis ile ilgili yonelim dikkate alindiginda 2020 yil1 sonunda da her 4 TL
kartli 6demenin 1 TL'si yani 4’te 1’inin internetten yapildigi ve bu trendin ¢ok hizli bir sekilde
arttigr goriilmektedir. We Are Social (2020) raporundaki verilere gore 16-64 yas arasimndaki
kullanicilarin~ bu  trende  uyduklar1  goriilmektedir. Son 30  giinliik e-ticaret
aktivitelerine bakildiginda internet kullanicilarinin yiizde 80’inin online iiriin aramasi
yapmakta oldugu ve yine ylizde 90'inin ise online magaza ziyaretleri gerceklestirmekte

oldugu goriilmektedir.

Tiiketim adina bu tarz egilimler s6z konusu iken, pandemi haberlerine yonelik ise
bakis acisinda bir degisimin oldugu ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalar, tiiketici
konumunda olan kullanicinin (birey) pandemide ikinci dalga yasanmasina, vaka ve dliimlerde
rekorlarin kirilmasina ragmen bu tarz haberlere olan ilgisinin azalmis oldugunu
gostermektedir. Amerika merkezli ve 2016 yilinda kurulan bir haber sitesi olan Axios ile sosyal
medya Olciim platformu olan Newswhip 6nemli bir arastirma yapmustir. Yapilan arastirmanin
sonucuna (Axios, 2020) gore, salginda ikinci dalganin biiyiidiigii, ancak salgin ile ilgili rekorlar
kirilmasina ragmen okurlarin ve izleyicilerin ilk dalgaya nazaran pandemi ile ilgili haberlere
kars ilgi ve dikkatin yogun olmadig: tespit edilmistir. Bu tarz bilimsel veriler calismamizda
pandemi ile ilgili haberleri soylem analizinde tematik olarak degerlendirmenin bir kez daha

ne kadar dnemli oldugunu gostermektedir.
4. AMAC VE YONTEM

Calismanin amaci Tiirkiye’de en ¢ok okunan gazete haber sitelerinin pandemi ile ilgili
haberleri verirken nasil bir soylem insa ettiklerinin analizini yapmaktir. Arastirmanin yontemi
Teun Van Dijk’in Séylem Coziimlemesi modeli kullanilarak pandemi ile ilgili haberlerin

sOylem analizinde makro yap1 tizerinden degerlendirilmesinden ibarettir.

Tablo 1: Teun Van Dijk’in S6ylem Coziimlemesinde Makro Yap:

Séylem Analizinde Makro Yap1
1) Tematik Yap1
a) Basglik
b) Haber Girisi: Spotlar/Haber girisleri (spot

yoksa)

c) Fotograf

2) Semantik Yapi

a) Durum: Ana olayin girisi/Sonuglar/ Ardalan

bilgisi/Baglam bilgisi

b) Yorum: Haber kaynaklari/Haber yorumlari
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Internet ve dijital degisimleri takip eden, inceleyen ve analiz eden Webrazzi (2020)
verilerine gore gazetesi olan haber sitelerinden en ¢ok tiklanan ve ilk dort sirada yer alan
Hiirriyet, Sabah ve Sozcii gazetelerinin haber sitelerinde yer alan haberler arastirma

kapsaminda degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirmada Tiirkiye’de resmi verilere gore ortaya ¢ikan ilk vakanin oldugu tarih olan
11 Mart 2020, pandeminin ilk dalgasinin zirve rakamlarina ulasildig1 11 Nisan 2020 ve pozitif
hastalarin tamaminin ilan edildigi giin olan 25 Kasim 2020 tarihlerinde verilen haberler makro

yap1 kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yontem olarak Teun Van Dijk’in sOylem ¢oziimlemesinde makro yap: tizerinden
tematik yap1 dikkate alinarak pandemi ile ilgili verilen haberlerin basliklari, giris ctimleleri

(spot ve haber girisleri) ve haberde kullanilan fotograf ve gorselleri analiz edilmektedir.

4.1.Bulgular ve Yorumlar
4.2.Makro Yapida Tematik Céziimleme
4.2.1. Basliklar

Pandemi ile ilgili haberlerde verilen basliklar ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020,
pandeminin ilk dalgasmin zirve rakamlarma ulagildigr 11 Nisan 2020 ve pozitif hastalarin

tamaminin ilan edildigi giin olan 25 Kasim 2020 tarihlerini kapsamaktadr.

Tablo 2: 11 Mart 2020 ilk Vakanin Goriildiigi Giin

Hiirriyet Haber Sitesi Sabah Haber Sitesi Sozcii Haber Sitesi
Bakan Koca: Bir vatandasimizin | Saglik Bakani Koca'dan son | Saglik Bakani Koca,
test sonucu pozitif ¢ikt dakika koronaviriis agiklama s1! | Tiirkiye’deki ilk Corona viriisii

Tiirkiye'de ilk kez corona | vakasini duyurdu!

viriisii tespit edildi...

Tablo 3: 11 Nisan 2020 ilk Dalganin Zirve Yaptig1 Giin

Hiirriyet Haber Sitesi Sabah Haber Sitesi Sozcii Haber Sitesi
Saglik Bakanligi corona virtisii | Tiirkiye’deki  son  corona | Sondakika haberi: Bakan
il il tablosu 11 Nisan- | viriisii vaka sayist agiklandu! Koca acgikladi! 11Nisan Tiirkiye’de
Koronavirtis (coronaviriis) corona viriisii 6lii ve vaka sayisi
Tiirkiye son durum vaka ve ka¢ oldu? Koronaviriisii canl
6liim sayis1 haritasi harita
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Tablo 4: 25 Kasim 2020 Pozitif Vakalarin Tamaminin ilan Edildigi Giin

Hiirriyet Haber Sitesi Sabah Haber Sitesi Sozcii Haber Sitesi
Son dakika: Fahrettin Koca o | Bakan Koca SON DAKIKA | Corona verileri aciklandi! Iste
illere dikkat cekti ve giinliik | agikladi! 25 Kasim korona | 25 Kasim tablosu

vaka sayisii agikladi.. 28 bin | tablosu! Tiirkiye’de corona
351 yeni koronaviriis vakast.. virlisii vaka ve olii sayist kag
oldu?

Basliklar ile ilgili tematik degerlendirme yapildiginda, Saglik Bakani Fahrettin Koca
kaynakli agiklamalara genelde yer verildigi bashk 6znesi olarak ise 9 baghgn yedisinde 6zne

olarak yer aldig1 goriilmektedir.

11 Mart 2020 tarihli haberlerde, Tiirkiye’de ilk vakamin goriilmesi korku ve endise
tizerinden verilmemekle birlikte sadece pandemi ile ilgili ilk vakanin goriildiigii 6n planda
tutulmaktadir. Kiiresel salgin ile ilgili biriken bir ardalamin da etkisi ile vaka {izerinden
durumun bireylerin de literatiiriine giren “pozitif”, “pozitif vaka” ya da “ilk kez viriis tespit

edildi” seklinde verildigi gortilmektedir.

Pandeminin Tiirkiye’de ilk dalgasinin zirve yaptig1 giin olan 11 Nisan 2020 tarihinde
verilen haberlere bakildiginda; Saglik Bakanligi'nin il il agikladig: tablolar tizerinden 6liim ve
vaka sayisina odaklanildig goriilmekte, vakalarda en yiiksek rakamlara ulasildigina dair bilgi
yer almamaktadir. Sadece ilk iki ay icerisinde en yiiksek rakama ulagilmasi ve bunun
verilmemesi pandemi ile ilgili normallesme siirecinin de basladigini, haberi yapanlarin vaka

ve Oliim sayilarina ¢ok ilgi gostermedigini gostermektedir.

Vaka sayilarinin bir anda binlerden onbinlere ¢iktigi giin olan ve Bakan Koca
tarafindan ilan edilen 25 Kasim 2020 tarihindeki haberlere bakildiginda ise; 28 bin 351 olan
vaka sayisinin haber basliginda sadece hiirriyet com tr tarafindan verildigi, sozcii com tr ve
sabah com tr tarafindan verilmedigi goriilmektedir. Aym1 zamanda hiirriyet com tr vaka
artisinda bazi illere dikkat ¢ekilmesi gerektigi ile ilgili Bakan Koca'nin agiklamalarmi baghga
cekerken, sabah com tr “25 Kasim korona tablosu” diyerek genelleme yapmakta, sozcii com tr
ise genellemeyi daha da genisleterek “corona verileri agikland1” gseklinde baslik

kullanmaktadar.

Tiirkge “korona” seklinde yazilmasi gereken kelime bazen “korona” bazen de “corona”
seklinde yazilmaktadir. Orneklemler {izerinden degerlendirildiginde ii¢ haber sitesinde de
yanhs kullanim yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. Hatta ayni haber bashginda biitiin haber
siteleri farkli tarihlerde hem “korona” hem de “corona” kelimelerini aym anda

kullanmiglardir.
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4.2.2. Haber Girisi/Spotlar

Tablo 5: 11 Mart 2020 ilk Vakanin Gorildigi Giin

Hiirriyet Haber Sitesi

Sabah Haber Sitesi

Sozcii Haber Sitesi

Saglik Bakani Fahrettin Koca,
corona viriisii ile ilgili son dakika
Bakan

“Bir vatandagimizin test

aciklamalarda  bulundu.
Koca,
sonucu pozitif ¢ikt1” ifadelerini

kullandi.

Diinya genelinde bircok {ilkeye
yayilan koronaviriisii hakkinda son
dakika aciklamast
Bakan Koca "Bir
koronaviriis test sonucu pozitif
cakti" dedi. dakika

gelismesinden tiim detaylar...

geldi!

vatandasimizin

Iste  son

Saglik Bakan1 Fahrettin Koca, gece

yarisi yaptigi agiklamada,
Tiirkiye'de ilk Corona viriisii
vakasimi acikladi. Bakan Koca,
"Corona viriisii siiphesi olan

vatandagimizin test sonucu pozitif
¢ikti. Hastanin viriisii Avrupa'dan

aldig1 tespit edilmistir." dedi.

Tablo 6: 11 Nisan 2020 ik Dalgann Zirve Yaptig1 Giin

Hiirriyet Haber Sitesi Sabah Haber Sitesi Sozcii Haber Sitesi
...Her giin illere ve tilke genelinde | Son dakika haberi... ...Saglk | Ac¢iklanan yeni verilere gore,
corona virlis Slim ve hasta | Bakaru Fahrettin Koca | Tiirkiye'de son 24 saat iginde 95
sayllarmi paylasan Bakanlik, ayni | coronaviriis  vaka ve olii | can kaybi yasandi, 5 bin 138
zamanda corona viriis belirtiler ve sayilarini duyurdu. Bakan | yeni vaka tespit edildi.

corona viriisten nasil korunmamiz
gerektigi ile ilgili de bilinmesi
gerekenleri de yaymliyor. Saglik
Bakani Fahrettin Koca yaptig1 son
durum acgiklamasiyla, illere gore
hartasini

corona yogunluk

duyurdu... ...Turkiye corona
virlis yogunluk haritasina gore 11
Nisan Cumartesi giinii covid 19
sitesinden

gov  tr  internet

yaymnlanan bilgilere gore ise
Tirkiye’de bugiinkii test sayis1 33
bin 170, yeni vaka sayis1 5 bin 138
oldu. Cuma giinii toplanan Bilim
Kurulu Toplantisinin ardindan

Koca yaptigi yeni agiklamada,
“Bugtinkii iyilesen hasta say1s1 281,
toplam iyilesen hasta sayis1 2 bin

423 oldu." dedi. ....

Koca, her giin gerek sosyal
medya hesabindan gerek canli
yayinda Tiirkiye'deki corona
virlisii vaka sayisi, Olii sayisi,
entiibe hasta sayis1 ve iyilesen
hasta

sayisin1  duyuruyor. 11

Nisan Tiirkiye’de corona viriisii

....Bakan Kocamnin son dakika
aciklamasma gore 11 Nisan
2020 tarihine ait sayilar soyle;
test sayis1 33.170, vaka sayisi
5138, 95.

Tiirkiye'deki corona viriisiinde

olii  sayisi Iste

son dakika bilgileri

Toplamda ise Tiirkiye'de 52 bin
167 corona vakast bulunurken

bin 101 can kayb1 yasandu.

[ s
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Tablo 7: 25 Kasim 2020 Pozitif Vakalarin Tamaminin {lan Edildigi Giin

tablosu ile miicadele etmeye

calisirken, vaka ve Olii sayisi

maalesef her gecen giin
artiyor... ...Saglik Bakani
Fahrettin Koca kritik

agiklamalar yapti. Bakan Koca,
tabloda semptom gostermeyen
hastalarin da artik yer alacagin
duyurdu. Koronaviriiste son
durumu paylasan Fahrettin
Koca, "Son 3.5 aydan bu yana
agir hasta sayimizda artis 8 kata
Hatta 9 kat...
Bugiinkii Vefat saymmiz 168.

yakin oldu.

Bugiin, en yiiksek vefat

saymmiz" ifadelerini kulland.

Bakanlig1 filyasyon ekiplerince
yapilan arastirmalar 1s18inda
entiibe, yogun bakim ve iyilesen
hasta sayilar1 ile Tiirkiye'de

corona virlisii vaka ve Oli

sayilari, gilinliik koronaviriis
tablosu formatinda Saglik
Bakani Dr. Fahrettin
Koca tarafindan  agiklaniyor.

Bakan Koca tarafindan bugiin
paylasilan 25 Kasim
koronaviriis tablosu verilerini
ogrenmek isteyenler Tiirkiye'de
corona viriisii vaka ve 0lii say1s1
oldu?

ariyor...

kag sorusuna yanit

Hiirriyet Haber Sitesi Sabah Haber Sitesi Sozcii Haber Sitesi
Son dakika haberi... Tiirkiye | ...Mart aymdan bu yana | Saghk Bakanhgimin agikladig:
gecen hafta cuma gilini | tilkemizi etkisi altina alan | 25 Kasim Carsamba giiniiniin
itibariyla yiiriirliige giren yeni | corona  viriisii  ile  ilgili | corona tablosuna gore son 24
tedbirlerle agirlasan korona | olarak Saghk saatte 168  kisi  hayatim

kaybederken 6 bin 814 yeni
hasta tespit edildi. Bilim Kurulu
toplantist  sonrast  agiklama
yapan Bakan Koca, yeni hasta
sayistyla birlikte bugiin
Tiirkiye'de toplam 28 bin 351
vakanin

tespit  edildigini

duyurdu.

Bakan Koca 25 kasim bugtinkii
korona vaka sayisi da

aciklad1: 28 BIN 351...

Haber girisleri-spotlar ile ilgili degerlendirmelerde yasanan siireg ile 6zdeslesen isim
olan Bakan Koca'nin tam 17 kez haber kaynag1 ya da 6znesi olarak kullanildig: goriilmektedir.
Bu say1 Koca’nin pandemi siirecinde en ¢ok giindemde olan isim olmasinin bir gostergesidir.
Ayrica Saglik Bakanlig1 da haber basliklarindan farkli olarak giris ve spotlarda 5 kez haber
oznesi ya da kaynag1 olarak kullanilmistir. Stire¢ devam ederken her aksam g¢ogunlukla
kameralar karsisinda son zamanlarda ise sosyal paylasim platformu Twitter’'dan agiklamalar:
ile Koca, aksam saatlerinde Tiirkiye’de son dakika haberlerinin 6znesi haline gelmistir. Son
zamanlarda yapilan arastirmalar® bu tarz haberlere olan ilginin azaldigini gostermektedir.
Vaka, test sayisi, vefat eden, aktif hasta sayisi, zatlirre orani vb. kelimelerin siirekli
kullanilmas: ve ayni haber ve kelime kaliplar1 ekseninde verilmesi okuyucu ya da kullanic

tizerinde olumsuz bir etki yaratmakta bu da habere olan ilginin azalmasina sebep olmaktadir.

11 Mart 2020’de haber girisleri ve spot ciimlelere bakildiginda haber girislerinin ele

alindig1 sonraki giinlere nazaran oldukga az ve s1g bilgiler icerdigi goriilmektedir. Pandeminin

* Axios-Newswhip 2020 arastirma sonuglarina ayrintili olarak bakabilirsiniz.
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yeni bir etki alani olusturdugu disiinildiigiinde bunun normal oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Haber basliklarinda goriilen korku ve endise haber spot ya da girislerinde
mevcut degildir. U¢ haber sitesi de burada daha ¢ok bir pozitif vaka oldugunu, cinsiyetinin

erkek oldugunu ve viriisiin iilkeye girisinin Avrupa kaynakli oldugunu bildirmektedir.

11 Nisan 2020 yani ilk dalganin en yiiksek vaka sayisina ulagildig: giine bakildiginda
ise daha ayrintili verilen ve uzun ctimleler ile karsilasildig1 goriilmektedir. Ozellikle Hiirriyet
ve Sabah haber sitelerinde haber giris ve spotlarinin giince (giinliik) gibi verildigi goriilmekte,
ciimle kaliplarinda bozukluklarin oldugu, anlagilmayan ve uzun ctimleler ile viriis ve salgin
ile ilgili toplama bilgilerin “derleme haber” ya da galerilerle verildigi goriilmektedir. Bu iki
ornegin aksine Sozcii haber sitesinin ise bu iki 6rnege nazaran yalin ve anlasilir bir dil
kullanarak haber yazma ilkelerine yazim kurallar1 ¢ercevesinde daha ok dikkat ettigi

goriilmektedir.

Haber girislerinde Tiirkiye’deki vaka sayilar1 ayrintili olarak verilmekte, 11 Nisan 2020
itibar1 ile en ¢ok can kaybinin yasandigi giin olmasi nedeni ile Sabah ve Sozcii’de 95 can
kaybinin oldugu ifade edilmekte, Hiirriyet'te ise bu rakam verilmemekle beraber her gecen
giin 0lii ve vaka sayisinin artisina vurgu yapilmaktadir. 11 Nisan 2020'ye kadar toplam can
kayb1 sayisinin ise sadece Sozcii'de yer aldifi goriilmektedir. Giinliikk 33 bin 170 test
yapildigimi Hiirriyet ve Sabah verirken, Sozcli'niin test sayisin1 vermedigi goriilmektedir.
Yapilan testler sonrasi pozitif olan 5 bin 138 yeni vaka sayisinin ise arastirma kapsaminda
degerlendirilen biitiin haber siteleri tarafindan verildigi goriilmektedir. Ozetle 11 Nisan 2020
haber giris ve spotlarina bakildiginda Hiirriyet ve Sabah’in ayrintiya girdigi ve anlamdan
uzaklastigr goriiliirken, Sozcii'nlin daha basit bir dille 6nemli olan veriler {izerinde

odaklandig1 goriilmektedir.

Pozitif vakalarinin tamaminin ilan edildigi ve aragtirmamizin da tiglincii ve son giinii
olan 25 Kasim 2020 verilerine bakildiginda; 11 Nisan 2020 {izerinden yapilan bir¢ok tespit ve

degerlendirmenin ayni hatta yapilan hatalarin daha da artarak devam ettigi goriilmektedir.

Hiirriyet haber sitesi haber giris ve spotlarinda korona tablosunun giin gegctikce
agirlastigini, vaka ve Olii sayilarinin arttigini (maalesef takisi ile vermekte), karantina siireci
ile ilgili yeni kisitlamalara yenilerinin eklenecegini belirtmektedir. Ayrntili vaka sayis1 artik
verilmemekle bilirlikte, Bakan Koca'nin salginda hastalik oranin 9 kat arttig: belirtilerek, son
veri olarak ise 28 BIN 351 (biiyiik yaz1 ile vermek tercih edilmis) yeni pozitif vakanin olduguna

vurgu yapilmaktadir.

Sabah haber sitesi haber giris ve spotlarinda 11 Mart 2020 tarihine yani ilk vakanin
Tiirkiye’de goriildiigii gline vurgu yaparak haber girisi insa etmistir. Sabah haber sitesinde

dikkati ¢eken 25 Kasim 2020 tarihinde verilen en yiiksek pozitif vaka sayismin verilmemesi,

[ ss
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ayrica vaka ve Oli sayilarin ile ilgili tek bir bilginin dahi haber giris ve spotunda yer
almamasidir. Bu durum habercilik ilkelerinin site tarafindan etkili kullanilmadigini ya da
kullanilmak istenmedigini gostermektedir. Saghk calisanlarindan olusan filyasyon ekipleri
tarafindan yapilan ¢alismalar sonucu “entiibe”, “yogun bakim”, “iyilesen, vaka ve 6lii sayis1”
gibi bilgilerin Bakan Koca tarafindan aktarildigini belirten haberde, vaka sayisindaki rekor

artisin hicbir sekilde haber giris ve spotunda yer almadig: goriilmektedir.

Sozcii haber sitesi ise diger iki haber sitesinden farkli olarak yalin bir dil tercih edip
ters piramit kuralmni kullanarak, “vaka”, “hayatin1 kaybedenler”, “yeni hasta sayilarina”
odaklanmigtir. Hiirriyet haber sitesinde oldugu gibi haber girisinin son kisminda ise 28 bin
351 olan ve ilk kez kamuoyuna agiklanan vaka sayisi bilgisinin verildigi goriilmektedir. Haber
yazim kurallar1 dikkate alindiginda en etkili ve anlasilir teknigin bu 6rneklemde Sozcii haber

sitesinin kullandigini gostermektedir.

Son olarak Tiirkge “korona”, Ingilizce “corona” olan pandeminin ismi ile ilgili kelime
kullaniminda 11 Mart 2020 haberlerine kiyasla 11 Nisan 2020 ve 25 Kasim 2020 haberlerinde
ikilem devam etmekte ve iki kelime de ayni climlelerde kullanilarak hata yapilmaya devam
edilmektedir. Ayrica ¢ok uzun ve anlamdan uzaklasan ciimleler kuran Hiirriyet ve Sabah
haber sitelerinde uzun ciimleler nedeni ile hem noktalama isaretlerinde hem de anlatim
bozuklugu, ciimle yapisindaki diisiikliik gibi ¢ok onemli dil bilgisi sorunlarinin oldugu
goriilmektedir. Ug nokta gibi noktalama isaretlerinin Hiirriyet ve Sabah haberlerinde ¢ok
kullanildig1 da dikkati cekmektedir.

4.2.3. Fotograf ve Gorseller

11 Mart 2020 tarihinde, ii¢ haber sitesi de sadece Bakan Koca'nin fotografini kullanmus,

korona viriis ile ilgili herhangi bir tablo, grafik, resim vb. kullanilmamustir.

11 Nisan 2020 tarihinde, {i¢ haber sitesinde yine benzer bir yaklasim s6z konusudur.
Ug haber 6rneginde de Bakan Koca'nin gorseli ve “Tiirkiye Giinliik Korona Pandemi Tablosu”

verilmistir.

TURKIYE GUNLUK KORONAVIRUS TABLOSU

S 1 1 = 33170
2 1.101 2‘35:5."“ 5.138

#1626 |\ |S AN & 95
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Gorsel 1: Giinliik Vaka Analiz Tablosu (Kaynak: Saglik Bakanligi Web Sitesi)
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25 Kasim 2020 tarihinde ise haber siteleri agisindan farkhiliklarin oldugu
goriilmektedir. Hiirriyet haber sitesi verdigi haberde sadece Bakan Koca'nin video haberine
yer vermekte ve bu video haberinde metin olarak ara basliklar ile uzun bir sekilde aktarimini

yapmaktadir.

Gorsel ve fotograf konusunda 25 Kasim haber orneginde en ayrintili aktarimi yapan
Sabah haber sitesidir. 25 Kasim 2020 tarihli haberde Sabah internet sitesi, saghk calisani

merkezli 2 fotograf (bunlardan 1.cisi sedyede hasta tasiyan saglik ¢alisanlari, 2.si ise as1 yapan

saglik calisani gorselidir) kullanilmistir.

Gorsel 2-3: Saglik Calisani Gorseli (Kaynak: sabah.com.tr)

Toplu tasima araglarindan 3 fotograf (1. fotograf belediye otobiisii, 2. ve 3. fotograf ise
sehir hatlar1 vapurundan kareler) kullanmistir. Ayrica sokaklardaki hareketlilik ve maske

kullanima ile ilgili gorseller haber ile birlikte verilmistir.

Gorsel 4-5: Sokaktaki Hareketlilik ve Maske Kullanim ile lgili Gorsel (Kaynak: sabah.com.tr)

Sozctii haber sitesi de Sabah haber sitesine benzer bir yaklasimla haber insasinda gorsel
ve fotograflara yer vermistir. Sitede 25 Kasim 2020 tarihli haberde yogun bakimda yatan bir
hasta ve ona yardim eden bir saglik calisani fotografi ve iki tane giinliik koronaviriis tablosu

verilmisgtir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Dijk’in sOylem analizinde internet haberlerinde ele alman sdylemin makro yap1
tizerinden degerlendirildigi bu ¢alismada elde edilen veriler; online gazeteciligin gazetecilik

haber yazim ilkeleri ve teknikleri agisindan ciddi sorunlar barindirdigini gostermektedir.

Oncelikle geleneksel medyada yer alan haberlere kiyasla online mecrada verilen
haberlerin gazetede oldugu gibi belirli bir siitun ya da 6l¢ii izerinden verilme zorunlulugu
olmadig; i¢in siber uzamsal alanda gereksiz bir sekilde ¢ok uzun yazildig1 goriilmektedir. Bu
noktada sdylem analizi yapan ya da dil bilgisi kurallarini dikkate alan bir¢ok arastirmaci ya
dabilim insaninin da tizerinde durdugu bir sorunla karsilasildig1 goriilmektedir. Buradaki asil
sorun anlamdan uzaklasan bu uzun climlelerin vermek istedigi mesajin geri plana itildigi
sonucunu dogurmasi bunun da gazeteciligin temel kurali olan “bilgilendirme”den hizla
uzaklagildigini gostermesidir. Yapilan incelemede uzun uzadiya kurulan ciimleler sadece bir
sorun degildir, ayrica ciimle yapilarinda da anlamsiz bir¢ok kullanim, imla ve yazim
yanliglariin oldugu tespit edilmistir. Ornegin Ingilizce olan “corona” kelimesi “korona” ile
siirekli karistirlmis ve hatta aymi climlede ayni anlama gelen bu kelimeler birlikte

kullanilmistir.

Basliklarin kullaniminda Hiirriyet ve Sabah haberlerinde gereksiz ve uzun olan birgok
ayrintt mevcut iken Sozcii haberlerinin daha yalin verildigi ve ciimle yapist ya da ingasina
daha cok dikkat edildigi tespit edilmistir. Haber girislerinde de ayn1 durum devam etmis ve
hayatin1 kaybeden ya da hasta olan bireylerin sadece rakamlara doniistiigli goriilmiistiir.
Hiirriyet ve Sabah ¢ok uzun ve toparlama haber mantig ile pandemi hakkinda genel bilgi
verme egiliminde iken S6zcii daha ¢ok o giin olanlar {izerinden yine bagliklarda kullandig:

sade ve yalin dili tercih etmistir.

Ik vakanin goriindiigii glinden en ¢ok vaka sayisinin agiklandig: giine kadar olan ve
ele alinan ti¢ haber sitesi 6rneklemleri tizerinden, zamanla aktarilan haberlerin korku ve
endiseden uzaklasarak sanki giinliik takvim bilgisi veriliyormus gibi bir yaklasima dogru
gittigi gortilmektedir. Bu durum zamanla calismada da ifade edildigi gibi hem siirecin hep
“aynilik” tizerine inga edildiginin hem de her giin ayn1 haber akisina maruz kalan bireyin artik
pandemi ile ilgili bilgilere ilgisinin azaldiginin bir tezahiiriidiir ve haber 6rneklerine bile bu
yansimistir. Ornegin pozitif vakalarn tamaminin ilan edildigi giin olan 25 Kasim 2020
verilerine bakildiginda bir an da binlerde olan vaka sayisinin onbinlere (28 binlere)
dayanmasina ragmen bu bilgi Sabah haber sitesinde ele alinan 6rneklemin ¢ok uzun olmasina
ragmen giris climlesinde yer almamaktadir. Hiirriyet ve S6zcii’de ise son ctimlenin bitmesine
yakin verilmektedir. Bu durum sadece haberi okuyanlarin degil haberi yapanlarin da artik tek
diize bir anlayisa gore haber kurallarimi hige sayarak hareket ettigini gostermektedir. Zira
pozitif vakalarin tamaminin Saghk Bakanlig: tarafindan agiklanmasi yalnizca Tiirkiye’de degil

ayni zamanda diinya giindeminde de ilk siralarda giindeme gelen ¢ok 6nemli bir gelismedir.
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Hem basliklarda hem de haber girislerinde/spotlarda ana kahraman Saglik Bakani
Koca olmustur. Her giin pandemi 6zelinde neredeyse tek haber kaynagi olmasi nedeni ile
Bakan Koca arastirma kapsaminda olan biitiin haber metinlerinde ana kahraman ya da

haberin 6znesi olarak gegmektedir.

Tematik yapinin 6gelerinden bir diger 6nemli konu baglig: ise haberlerde kullanilan
fotograf, infografik ya da tablolardir. Calismada pandeminin ilk zamanlarinda Bakan
Koca'min fotografi biitiin Orneklemlerde kullanilmistir. Sonrasinda bakanligin hergiin
acgikladigr giinliik korona tablosu yine online haberlerde vaz gegilmez gorsel olarak yer
almistir. Kullanilan gorsellere dair son olarak pandemide ikinci dalganin baglamasi ile birlikte
hasta, saglik ¢alisani, igne yaptiran hasta, toplu ulasim ile ilgili kalabalik insan goriintiilerinin

daha yogun kullanildig1 goriilmektedir.

Online gazetecilik ortaminda haberin insasi ile ilgili sikintilarin pandemi ile ilgili
haberler ekseninde degerlendirildigi bu calisma ile gercek olan ile dijital olanin
birlesmesinden ortaya ¢ikan “fijital” kavram ekseninde bir¢ok bilgi ya da enformasyonun
siliklestigi ya da anlamindan uzaklastig1 yaptigimiz calismada elde edilen bulgulardan da
goriilmektedir. Pandemi siirecinde giinliik vakalarin ele alindigi haberlerde aktarilan
bilgilerin zamanla havada ugusan rakamlardan baskaca bir sey olmadi8: tespit edilmekte bu
da zamanla daha da anlamsiz hale gelen haber metin insalarinin zamanla daha da artmasi
anlamina gelmektedir. Bu nedenle sdylem analizleri ile ele alinan galismalarin dikkatli bir
sekilde degerlendirilerek habercilik kural ve felsefesinin online ortamlarda yayginlagsmasi ile

ilgili calismalarin yapilmasi ve bu konuda 6nemli yapisal adimlarin atilmas: gerekmektedir.
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ABSTRACT Economic development can be achieved through knowledge-based growth. In this
respect, universities have a significant role to produce knowledge and contribute
innovation management through their research and development activities.
However, too many obstacles bring difficulties on academicians to develop projects
to increase innovation capabilities of the countries. The aim of this study is to identify
the factors affecting attitudes of academicians towards research and development
projects. In this study, an attitude scale and a structural model were developed to
identify the key factors. According to the consequences obtained, perception of self-
worth, perceived self-efficacy, reputation, anxiety, team interaction and justice
factors directly and significantly affect academicians’ attitudes towards project
development. It is envisaged that identification of the factors affecting academicians’
attitudes towards project development leads to rethink the obstacles of universities to
become targeted innovative and entrepreneurial universities, contributing the
enhancement of innovation, and produce projects that support the country’s

economy and solve social problems.

Keywords : Innovation, Innovation Management, Research and Development Projects

Inovasyon Artim1 i¢in Akademisyenlerin Arastirma ve Gelistirme Projesi
Gelistirmeye Yonelik Tutumlarin Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi
Oz Ekonomik gelisme bilgiye dayali biiyiime ile saglanabilir. Bu baglamda, iiniversiteler

arastirma ve gelistirme faaliyetleri araciligiyla bilgi iiretme ve yenilik yonetimine

katki saglama konusunda onemli bir role sahiptir. Ancak, bircok engel,

*An abstract version of this article was presented at the 39th Operations Research / Industrial Engineering National
Congress, Istanbul, Turkey, July 5-7.

“This study was supported by the Scientific Research Projects Coordination Unit of Atatiirk University with the
SBA-2018-6339 project ID, 07.02.2019.

Bu makale Creative Commons Atif-AyniLisanslaPaylag 4.0 Date Received: 11.02.2021
Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmugtir. Publishing Date: 21.05.2021



https://doi.org/10.5824/ajite.2021.02.004.x
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://doi.org/10.5824/ajite.2021.02.004.x
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=doi=10.5824/ajite.2021.02.004.x&amp;domain=pdf
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
mailto:duygu.findik@atauni.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-8932-5615
mailto:s.erdilmen@atauni.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-0886-2823
https://orcid.org/0000-0002-8932-5615
https://orcid.org/0000-0002-0886-2823

AJIT-e Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
Academic Journal of Information Tecnology

2021 Spring/Bahar — Cilt/Vol: 12 - Sayv/Issue: 45

d-| 10.5824/ajite.2021.02.004.x

akademisyenlerin iilkelerin inovasyon yeteneklerini artirmaya yonelik projeler
gelistirmelerinde zorluklar yasamasina neden olmaktadir. Bu c¢alismamn amac,
akademisyenlerin arastirma ve gelistirme projelerine yonelik tutumlarini etkileyen
faktorleri belirlemektir. Bu calismada, temel faktorleri belirlemek icin bir tutum
olcedi ve yapisal bir model gelistirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, 6z-deger algisi,
algilanan oz yeterlilik, itibar, kaygi, takim etkilesimi ve adalet faktorleri
akademisyenlerin proje gelistirmeye yonelik tutumlarimi dogrudan ve Onemli
derecede etkilemektedir. Akademisyenlerin proje gelistirmeye yonelik tutumlarim
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ile, iiniversitelerin hedeflenen yenilikci ve
girisimci  iiniversiteler olmalarimn  Oniindeki engelleri yeniden diisiinmeye,
yenilikciliin artmasima katk: saglamaya, iilke ekonomisini destekleyen ve toplumsal

sorunlart ¢ozen projeler iiretmeye yol acacagr ongoriilmektedir.

Anahtar . inovasyon, inovasyon Yénetimi, Arastirma ve Gelistirme Projeleri

Kelimeler

1. INTRODUCTION

The most powerful economies of the twenty-first century can be said to belong to
countries that produce strong science and technology in the light of scientific research
(Korkmaz, Sahin and Yesil, 2011). Universities constitute a significant subsystem that produce
information in regional innovation systems (Autio, 1998; Cooke, 2002). Considering that
knowledge is the primary source for academicians to increase competitiveness, research and
development (R&D) projects can be said to have an important place for universities and
academicians. In this context, it is important for the innovative policy approach that

universities take an active role with scientific R&D projects in the industrial-science ecosystem.

As we look for ways to improve the transitions from science to innovation, much of the
attention in academic literature and politics has sought to find critical success factors on the
scientific side (Veugelers, 2014). Governments are increasingly aiming to be incorporated
academic research into knowledge based growth more directly and on a wider scale. Modern
societies try to overcome the barriers to raising people who can think scientifically by
evaluating attitudes and behaviours against research, questioning, information production
(Korkmaz et al.,, 2011). In this context, the study of the attitudes of teachers, students and
academicians towards academic research in general has taken place in the field of study. The
researchers emphasized the lack of scientific research and attitude studies of teachers and
developed new scales for the field literature (Korkmaz et al., 2011; [Than, Sekerci, Sozbilir and
Yildirim, 2014; Oztiirk, 2010; Everton, Galton and Pell, 2000). Besides, studies examining
students' attitudes towards research are also available (Papanastasiou, 2005; Bolin, Lee,
GlenMaye and Yoon, 2012; Kalayci, 2008). In addition to teachers and students, studies
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examining academicians’ attitudes towards research have also been found in the literature.

non "non non

Wood (1990) pointed out that "personal character”, "research area", "money", "equipment”,

non

"support staff", "colleague and working environment", "graduate education department and
working environment", "number of PhD students", "teaching and administrative demands"
and "duties time" factors affect the research performance of academic staff. Zhang (2019)
conducted a study in China, identified academic staff working at different levels at 16 different
universities, such as Professors, Associate Professors, Assistant Professors and Lecturers, as a
sample of the research. The researcher has examined the effect of "promotion", "material
reward", "staff seeking", "performance evaluation", "peer and social recognition"”, "social
respect” external factors and "sense of accomplishment", "interest and curiosity", "contributing
to society", "sense of responsibility", "academic follow-up" and " independence" intrinsic
factors on motivation. The researcher found that all other factors except for "material reward"
are effective motivation factors that lead academics to conduct research. Moreover, the
researcher examined the effect of "self-competence”, "age", "social networking", "research
support”, "teaching burden", "faculty size" and "culture" factors on the productivity of
academicians at different levels. According to the results of the research, it has been

emphasized that other factors outside the age affect the productivity of academicians.

In recent years, governments have assumed that economic development can be
achieved through knowledge-based growth and have developed their policies in this
direction. For this reason, universities are supposed that information is produced effectively,
research and development findings are freely shared among academicians, and science-based
knowledge is transferred from academia to industry and contributes to the spread of
innovation locations. Countries try to regulate their economic growth around these policies
and transform universities into centers that make science and produce technology worldwide.
According to the global innovation index's 2020, high-income countries lead the ranking
(Cornell University, INSEAD, and WIPO, 2020). In order to increase the innovation levels of
low and middle income countries success, universities need to develop project culture by
improving entrepreneurship and innovation performance and increasing the number of
projects for research and development in line with strategic priorities and plans. In that
respect, Project Management Offices in the Universities have an important role to enhance
project culture within the academicians. The positive attitude that academicians will develop
towards project making will greatly increase the ability of universities to produce projects. In
this context, as a general answer of the research question "What are the factors affecting the
attitudes of academicians towards project development for innovation management?" has
been sought. With this research question, it has been clarified that the obstacles to the
development of projects by academicians and what are the factors that affect the attitudes of
academicians towards project development in a positive and negative way.

It is envisaged that identification of the factors affecting academicians' attitudes towards
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project development leads to rethink the obstacles of universities to become targeted
innovative and entrepreneurial, and produce projects that support the country's economy and
solve social problems by increasing their potential. With dissemination of project culture in
universities, the obstacles to many benefits that can be achieved such as enhancement on the
capability of innovation, development of new products, processes and technologies, increasing
the country's competitiveness strength, supporting the career development of academicians,
increasing interaction between international and inter-sectoral interaction will have been

clarified.
2. METHOD
Ethic

The scale developed for this study was conducted in Turkey. The ethical document
required for the study was approved by the Atatiirk University Social and Human Sciences
Ethics Committee and the relevant document is given below. In this study, attention has been
paid to research and publication ethics. In addition, participants signed a voluntary consent

form.
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Figure 1: Ethics Committee Approval

Process

The research design of this study, in which experimental study and case study will be
carried out together, is the 'exploratory sequential design’. According to Creswell and Clark
(2014), the exploratory design prioritizes the collection and analysis of qualitative data, and
research begins with this. Through the discovered results, the researcher begins to implement

quantitative research and tests or improves primary results. It then explains how it builds
quantitative data on qualitative data.

In this study, "30 Projects & 30 Mentors one-on-one project writing training" was
organized by the Project Management Office. As Sergeeva and Ali (2020) stated that Project
Management Offices increase innovative capabilities of the owner and operator organizations.
Therefore, the training activities towards project management is so important for
academicians to increase their project writing capabilities. In the training carried out, 31

academicians with project ideas were given theoretical and practical project writing training.
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Academicians have been given theoretical background on "What is an R&D project?”, "Ethical
Rules in Project Management", "Subject Scope Literature Summary", "Purpose, Original Value
& Widespread Impact", "Feasibility (Method)" and "Panel Process in Tubitak" for one day.
Within the scope of this training program, academicians with external fund-based project
experience have been selected as mentors. After the mentor and the academician matching
was made according to the research areas, a hands-on training program lasting 11 weeks was
conducted. Within the scope of applied education, mentors gave theoretical information to the

"non

academicians about "Title and Project Summary", "Purpose and Objectives", "Subject, Scope
and Literature Summary", "Original Value", "Method", "Project Management, Team and
Research Opportunities” and "Widespread Impact" and gave one-to-one support to the project
writing process of academicians. Qualitative narratives on the attitudes of academicians
towards project construction were collected and the factors affecting them were analyzed
through semi-structured interviews applied at the beginning and end of the educational
program. The result categories found are considered as formats and a quantitative tool:
"attitude scale for project development" has been developed. As a limitation, the semi-
structured interviews were conducted with the academicians from the Atatiirk University. In
order to extend the scope of the factor definitions, the interviews could be performed with the

academicians of other universities.
Data collection tools

The applied scale consists of two parts. In the first part, demographic information about
gender, academic degree, project experiences, roles in the projects and the fund source
supporting their projects is obtained. In the second part, a 5 point Likert scale (1 = Absolutely
disagreed, 5 = Absolutely agree) developed with 36 items to measure the factors of the

proposed research model is used. Factor definitions and scale items are given in Table 1.

Table 1: Factor Definitions and Scale Items

Factor Factor Definition Expression Code Scale Items Reference
The degree to which The financial (Bock, Zmud, Kim
one believes that one income I will and Lee, 2005)
will  benefit from receive in return
external rewards and for my project
incentives to develop EEA1 development (e.g.
Expected projects. monthly financial
External support, Project
Awards (EEA) Incentive Bonus) is
important to me.
When I develop a
EEA2 projfact, Tam
motivated by an
improvement in
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my social rights
such as lodging.

EEA3

The financial
support policy
implemented by
the university in
return for my
project
development is
important to me.

Perception of
Self Worth (SW)

A degree of positive
cognition based on the
feeling of personal
contribution to the
university and society
by developing a
project.

SW1

When I develop a
project, I think I
am useful to the
target audience

SW2

I provide new
research
opportunities to
the university by
developing
projects.

SW3

I can increase
productivity at the
university by
developing a
project.

SW4

By developing a
project, I help my
university to rank
in the success
indexes (e.g.
Entrepreneurial
Innovative
University index).

(Bock et al., 2005)

Social Norm
(SN)

Social pressure on
people from the social
environment to
perform such
behavior.

SN1

The university
administration
supports me in
developing
projects

SN2

The academicians
that I care about
think I need to
develop a project

SN3

Academicians who
influence my
academic
development
encourage me to
develop projects.

(Ajzen, 1991)

Perceived Self-
Efficacy (SE)

The degree to which
academics believe in

SE1

I believe that I can
achieve most of the

(Bandura, 1986)

I —
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their own competence
to develop Project

goals I have set
when developing a
project.

SE2

I am confident that
I will overcome the
difficulties I will
face when
developing a
project.

SE3

I think that, I can
achieve important
results by
developing a
project.

SE4

I can work
effectively in
different tasks
when developing
projects.

SE5

Even if the project
development
process is difficult,
I can perform quite
well.

Reputation (R)

The degree to which
one believes that
one's reputation will
increase through
project development.

R1

Developing a
project leads me to
gain respect in the
academic
community.

R2

Developing
projects will
increase my
reputation in the
sight of my
students.

R3

Developing a
project will
increase my
reputation in the
sight of university
administration.

(Hsu and Lin,
2008)

Anxiety (A)

A wide range of
anxiety, intrusive
thoughts, mental
distraction, tensions
and the degree of
physiological arousal
experienced by the
person when
developing project.

Al

Project
development
(idea) makes me
Nervous.

A2

I am concerned
about the
correspondence I
will encounter
during the project

(Zeidner, 1990)
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development
process.

A3

The excess of
bureaucratic
procedures in the
project
development
process causes me
to be stressed.

A4

Project
development
(idea) makes me
feel insecure.

Team
Interaction (TI)

The ability of a
person to form a
work team and the
degree of individual
willingness to
continue working
with his own team as
well as other teams
while developing a
project.

TI1

I enjoy the
experience of
collaborative
work.

TI2

Group work
increases my
creativity.

TI3

I feel better
psychologically in
group work.

TI4

I think I can get
more successful
results with group
work.

(Gardner and
Korth, 1998)

Justice (J)

The perception that
fund-
practices are fair and
not be arbitrary or
capricious in respect
to project
development.

institution

)5t

When I send my
project to the
funding
organization; I
believe that the
project evaluation
process will be
accurate, honest
and realistic.

(Bock et al., 2005)

2

I think that the cost
items and total
budget assessment
that I wrote in the
project budget will
be done fairly.

13

I'believe that
additional time
and additional
budget requests
for my project will
be properly
evaluated.

Attitude
towards Project

Development
(ATT)

The degree of one's
positive feelings
about project
development.

ATT1

I'like to develop
projects.

ATT2

The idea of
developing a

(Ajzen and
Fishbein, 1980)
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"Perceived Self-Efficacy"”, "Reputation”, "Anxiety", "Team Interaction", "Justice" factors on
"Attitude towards Project Development” and also the effect of “Attitude towards Project
Development” on "Behavioural Intention towards Development" was examined within the

scope of the structural model presented. In this study, the structural model presented to

project makes me
feel good.

ATT3

I enjoy developing
projects.

ATT4

I think projects
development is
worth the effort.

Behavioural
Intention
towards Project
Development
(BD)

The degree to which
one believes that the
person will be
involved in project
development.

BI1

Iintend to turn my
research ideas into
a project.

BI2

Iintend to carry
out more than one
project at the same
time.

BI3

Iintend to take
partas a
researcher in
different projects.

(Ajzen and
Fishbein, 1980)

Research Model and Hypothesis

The effect of "Expected External Awards", "Perception of Self Value", "Social Norm",

evaluate attitudes of academicians towards project development is shown in Figure 1.

B e

EEA

SW

SN

SE

I
L~ ]
TI

)

K3

4

ATT

Figure 2: Research Model
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The following hypotheses will be examined within the scope of this model.
H1: EEA affects ATT directly and positively
H2: SW affects ATT directly and positively
H3: SN affects ATT directly and positively
H4: SE affects ATT directly and positively
Hb5: R affects ATT directly and positively
Hé6: A affects ATT directly and negatively
H7: TI affects ATT directly and positively
HS8: J affects ATT directly and positively
HO9: ATT affects BI directly and positively

Sample

Within the scope of this study, academicians working in a total of 68 universities taking
place in seven different regions of Turkey (Eastern Anatolia Region, Central Anatolia Region,
Black Sea Region, Mediterranean Region, Aegean Region, South Eastern Anatolia Region and
Marmara Region) participated in the study. A total of 590 academicians completed totally the
questionnaire. The total participant response rate is 45.57%. In addition, participants were
classified in 5 different fields: Basic Sciences (e.g. Biology, Physics, Chemistry), Social and
Humanities (e.g. Business, Economy, Tourism, Education), Health Sciences (e.g. Medical
Science, Nursing, Pharmacy, Veterinary Medicine) and Engineering Sciences (e.g. Computer
Science and Engineering, Electrical Electronics Engineering, Chemical Engineering) according
to their fields of study. While being made this classification, the scientific field classifications
of ULKABIM, YOK and TUBITAK were taken into account and the main areas of study of the
participants were categorized as given in Table 2. 24.4% of the participants are working in
Basic Sciences, 24.1% in Social and Humanities, 28% in Engineering Sciences and 23.4% in

Health Sciences.

Table 2: Research Fields and Numbers of Participants

Fields Participants
(N)
Basic Sciences 144
Social and Humanity Sciences 142
Engineering Sciences 165
Health Sciences 138
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Demographic information of the participants is given in Table 3 in detail. 45% of the
sample is female and 55% is male. In addition, 27% of the sample is professor, 21% is associate
professor and 32% are academicians with the title of assistant professor. 93% of the participants
have project experience. 32% of the participants were project managers, 33% were researchers
and 11% were consultants. Furthermore, 45% of the academicians in the sample group took

part in projects funded by Scientific Research Projects in Turkey, 34% by The Scientific and

Technological Research Council of Turkey and 7% by the European Union.

Table 3: Demographic Information of Participants

Female %45
Gender Male %55
Research Assistant (Master of Science) %1
Research Assistant (Doctorate) %15
. Lecturer %4
Academic Degree Assistant Professor %32
Associate Professor %21
Professor %27
Yes %93
Project Experience g %7
Project Manager %32
Consultant %11
Researcher %33
Roles in Projects Supervisor %4
Reviewer %11
Scholar %7
No Experience %2
Scientific Research Projects in Turkey %45
The Scientific and Technological Research %34
) Council of Turkey
frirtlj:’zins European Union %7
Ministries of Turkey %7
Associations and agencies %4
Others %3
3. FINDINGS

Preliminary Analyses

On the data obtained, the data set was prepared for further analyses to be carried out
later by evaluating loss data, contrary (extreme) values and normal distribution assessment
(Leech, Barrett and Morgan, 2005; Hair, Black, Babin, Anderson and Tatham, 2006; Gravetter

and Wallnau, 2000). No missing data was found in any statements in the data set, so no action

e
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was taken to edit the missing data. In addition, no extreme value was found in the data set.
Therefore, no action has been taken to edit the outlier data. Skewness and Kurtosis values,
Kolmogorov-Smirnov  and  Shapiro-Wilk  statistics are wused for normality
assessment. Skewness and Kurtosis values were taken into account to evaluate the normality
distribution of the data set used to measure the factors. West, Finch and Curran (1995)
recommend that the skewness value should not be greater than 2 and the kurtosis value should
not be higher than 7 to ensure the normal distribution requirement. In line with these values,
data can be interpreted as normal. However, Kolmogorov-Simirnov and Shapiro-Wilk
statistics and Histogram results show that the data was not normal. Therefore, as an ultimate

decision, the assumption was made that the data was not distributed normally.
Factor Analysis and Reliability Analysis

The factor structure of the data set was examined by exploratory factor analysis.
Exploratory factor analysis was performed with maximum likelihood and direct oblimin
rotation method; because of the scale items in the data set are related to each other (Field, 2005).
Based on the assumptions for the exploratory factor analysis, it was observed that the value of
Kaiser-Meyer-Olkin is 0.912. This value, which should be a minimum of 0.5, indicates that the
number of samples used in the analysis is sufficient for factor analysis (Field, 2005). Bartlett's
test of sphericity value (x2(630) = 9709.424 (p<.001)) shows that the data set has a significant

factor structure.

As a result of the exploratory factor analysis, 9 significant factor structures were
obtained with a total variance of 53%. Table 4 shows the factor structures of scale items, factor
loads, and Cronbach's alpha reliability values for each factor. SW1, SN1, SE1, SE2 and SE3
were removed from the scale due to their insignificant load or low factor load. In addition,
SN2, SN3, R1, R2 and R3 substances were assumed to belong to a single factor because these
items were collected under a single factor with very high factor loads. When the item
definitions of SN and R were examined in detail, it was seen that both factors were related to
the social perceptions of the participants. So, the clustering of the items related with SN and R
under the same factor made sense. Moreover, scale materials were renamed and analyses

continued with these new nomenclatures.

Cronbach Alpha value ranges from 0 to 1 and, the values between 0.6 and 0.7 has
acceptable reliability level in spite of they are low (Hair et al., 2006). The reliability analysis
results for the nine factor structures in our data set ranged from 0.613 to 0.872 according to
Cronbach's Alpha. In addition, Cronbach's alpha value was .866 for the entire scale. In line
with these values, the analysis was continued assuming that each factor structure and the

entire scale were generally reliable.
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Table 4: Factor Analysis and Reliability Analysis

Item
Code

EEA1
EEA2
EEA3
SW2
SW3
SW4
SE4
SE5
Al
A2
A3
Ad
TI1
TI2
TI3
TI4
1

12

13

R1
R2
R3
SN2
SN3
ATTI1
ATT2
ATT3
ATT4
BI1
BI2
BI3

New
Code

EEA1
EEA2
EEA3
SW1
SW2
SW3
SE1
SE2
Al
A2
A3
Ad
TI1
TI2
TI3
TI4
1

12

13

R1
R2
R3
R4
R5
ATT1
ATT2
ATT3
ATT4
BI1
BI2
BI3

Factor Loads

1 2 3 4 5 6
.735
448
.699
-.441
-.554
-.540
554
505
572
.618
442
410
-.556
-.759
-777
-.882
.873
684
867

Extraction Method: Maximum Likelihood.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 13 iterations.

-.683
-411
-470
-.797
-.479

488
.343
799
567

9

322
.595
514

Alpha

.668

797

.656

.613

.872

.846

.795

.801

.657

Research Model

Model verification was performed using the SmartPLS 3 program with component-

based structural equality modeling which is partial least squares method (PLS) due to the non-

normal data distribution (Chin, 1998). PLS was used in this study because it is a method

suitable for cases where the relationships between theoretical structures are investigated and

s



https://doi.org/10.5824/ajite.2021.02.004.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2021.02.004.x

Investigation of the Factors Affecting the Attitudes of Academicians Towards Project Development to Enhance
Innovation
Duygu FINDIK COSKUNCAY, Sule ERDILMEN OCAK

the general nomological network is not well understood (Peng and Lai, 2012). Prior to the
evaluation of the structural model, preliminary data analysis was conducted including sample
size requirement and outlier detection, missing value analysis, multicollinearity analysis and
normality assumption (Hair et al., 2006). The "10 times" rule (Peng and Lai, 2012) was used for
the sample size requirement and it was found that the 590 sample sizes used in the study were
sufficient to analyze. The research model presented is verified by measurement model and

structural model evaluations.
Measurement Model

The assessment of the measurement model was carried out using the confirmatory
factor analysis method to examine the psychometric properties of the measuring instruments
and to ensure the front step of the structural model. The measurement model was evaluated

by taking into account the convergent validity and the discriminant validity.

The validity of convergence was assessed taking into account factor loading values,
average of communality values (Average Variance Extracted - AVE) and composite reliability.
Each observed variable must be loaded with a factor load of 0.7 and above to the
corresponding implicit variable (Hair et al., 2006). According to factor load values, the question
EEA1 and A3 were removed from the measurement model because they did not meet the
sufficient factor load value. EEA2 and A2 were not removed from the analysis because they
had a relatively small factor load than the expected value. In order to ensure convergence
validity, the average communality values of each implicit variable must be greater than 0.5.
According to the results shown in Table 5, all implicit variables met the threshold value.
Finally, based on the composite reliability it is seen that all implicit variables had a reliability
value above 0.7. The composite reliability values of implicit variables are given in Table 5. As
a result, convergent validity of the measurement model was obtained when the factor loads,

average of communality values and composite reliability values were considered.

Table 5: Convergence Validity

Item Codes Factor Loads Composite Reliability Average Variance
Extracted

EEA1 596

EEA2 .659 794 %66

EEA3 943

SW1 .870

SW2 .847 .881 %71

SW3 812

SE1 821 o

SE2 900 892 o7
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Al 758

A2 670 .
A3 e 783 654
Ad 766

TI 777

TI2 871 .
- a5 912 %672
TI4 861

J1 899

2 839 907 %76
J3 885

R1 786

R2 714

R3 692 862 %55
R4 816

R5 718

ATT1 814

ATT2 700 .
ATT3 890 871 1063
ATT4 757

BI1 841

BI2 741 816 %59
BI3 732

The result of the discriminant validity is given in Table 6. According to the results, it is
observed that the square root of the Average of Communality Values for each structure (the
values in the diagonal in the table) is greater than the correlation values of all other structures.
Therefore, according to Fornell and Larcker (1981), each structure is different from one

another.

Table 6: Discriminant Validity

J SE EEA BI R A SW ATT TI
J 0.875

SE 0225 0.861

EEA 0140 0138 0816

BI 0.299 0.475 0.201 0.773

R 0.301 0.379 0.410 0.450 0.746

A -0.101 -0.186 0.104 -0.157 -0.045 0.740

SW  0.331 0.547 0.299 0.510 0.577 -0.131 0.843

ATT 0.338 0.601 0.160 0.557 0.477 -0.318 0.609 0.794

TI 0.192 0.535 0.178 0.437 0.403 -0.113 0.540 0.547 0.850
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Structural Model

The structure of the proposed research model was evaluated by looking at path
coefficient values and the statistical validity of the proposed hypotheses was tested. The data
set consisting of 590 samples was analyzed by bootstrapping procedure and significance levels
between the structures were evaluated. The R square values for ATT and BI factors were 0.563

and 0.310, respectively. The path coefficient values are shown in the Figure below.

*—0.660 —
40947 —

EEA

sV1
sv2 4—0.847 —|

5v3

SE1 -0.031
0821 —
0.900
sez &
0.231 ATT ATT2 ATT3 ATTA BI1 BI2 BI3
a1 SE '\ f /1 /v -\ T /

&0 768 0.265 0.814 0.700 0.741
A2 ) - - 0.890 0.841 O 0.732
0647 ) \ 0767 |
0.797 / /
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0.557 14

T
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Ti2 0777 / Bl
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qg 40888
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—
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J
L
R2 0.785
A .
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R3 40692 —
0816
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Figure 3: Research Model Findings

According to the results of the structural model (Table 7), there was no significant
correlation between EEA and ATT. For this reason, H1 is rejected. It was also suggested with
H3 that there was a direct and significant positive correlation between SN and ATT in the
proposed model. However, during the analysis of the exploratory factor, the items belonging
to SN were strongly loaded on the R factor. Therefore, the SN factor was removed and H3
could not be tested. All other hypotheses except for H1 and H3 have been accepted. Strong,
direct and positive relationships were found at p<0.001 level among the factors in the H2, H4,
H5, H7, H8 and H9 hypotheses. In addition to these, the hypothesis examining the relationship
between A and ATT presented with H6 was accepted and it was observed that there was a

strong and negative relationship between these two factors at the level of p<0.001.

T —
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Table 7: Research Model Hypothesis Results

Hi Relation T-Value B Decision

H1 EEA > ATT 0.868 -0.031 Rejected

H2 SW -> ATT 4.732 0.231*** Accepted

H3 SN > ATT - - Not measured
H4 SE -> ATT 6.510 0.265*** Accepted

H5 R->ATT 3.638 0.139*** Accepted

H6 A ->ATT 6.218 -0.197%** Accepted

H7 TI-> ATT 4.277 0.187*** Accepted

HS8 J->ATT 3.484 0.108*** Accepted

H9 ATT->BI 15.577 0.557*** Accepted

*p <0.05; **p < 0.01; **p<0.001

4. DISCUSSION

Within the scope of this study, factors affecting the attitudes of academicians towards
project development were determined; in order to contribute to innovation sustainability. In
the discussion section, the relationships acquired within the scope of the research model
presented are supported by qualitative interviews conducted. In addition, suggestions are
presented for universities and external funding organizations to present what improvements
can be done in their policies in the light of the revealed factors; in order to increase the
academicians’ R&D Project development capacities. It is foreseen that the findings of the
research and the proposed research model will improve attitudes of academicians towards
R&D project development, knowledge-based growth of countries and sustainability in

innovation.

In the research model presented, it was observed that the expected external awards had
no effect on academicians' attitudes towards project development. Therefore, the hypothesis 1
presented was rejected. As a result of this relationship, it was found that academicians' belief
that they would benefit from external rewards and incentives when developing projects had
no effect on their attitudes towards project development. The study, conducted by Caceres-
Carrasco, Santos and Guzman (2019), also found that the impact of social capital on innovation
is not as high as expected. Even if quantitative data show that materialism is not as effective
as expected on project development and innovation, result of interviews with academicians
showed that financial incentives from funding institutions enable academicians to expand
their work and seek answers to more research questions. For instance, as an academician stated
during the interviews that "when the cost of the thesis work I planned for my student exceeded
the amount given, I had to modify the work and extract some data that we wanted to evaluate."
insufficient incentives restrict the work of researchers and narrow the scope of researches. In

addition, many academicians stated that factors such as "materiality"”, "incentive" and "award

to academicians who have successfully completed their project” have increased their

e
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motivation for project development. Although the expected external awards do not give any
meaningful results in the research model developed, the interviews conducted with
academicians showed that they have expectations towards elimination of space problems for
project development and providing fully equipped laboratory environments. In addition,
academicians have expectation towards enhancement of the amount of funds to continue the
long-termed doctoral dissertation in an effective way. Incentive awards for the successfully

completed projects are another expectation of academicians as an external award.

The effect of self-worth perception on the attitudes of academicians towards project
development has been examined and it has been shown that the perception of self-value affects
the attitude of academicians in a positive and strong way. Therefore, the hypothesis 2
presented within the scope of the research has been accepted. The positive feeling and
cognition levels of academicians for their personal contribution to their universities and
society by developing projects significantly affect attitudes towards project development.
During the interviews, an academic’s expression, "I have never doubted to have this desire
and perseverance at any stage of my working life because the projects and ideas I have done
serve the identity of my country's interest" supports the positive impact of the perception of
self-worth on the attitude of academicians, as obtained within the scope of the model. The
development of academicians' perceptions of self-worth can be achieved through the
contribution they make to institutions and society. At this point, it is important for
academicians to be able to identify the needs of the community in creating project ideas. In
line with this need, activities aimed at establishing meetings, interviews, panels and working
groups where universities can bring academicians together with the community, where

problems are discussed, and needs can be identified regulation is important.

In the research model presented, it is aimed to examine the effect of social norms on
the attitudes of academicians towards project development within the scope of hypothesis 3.
However, the items used in the scale could not significantly form the social norm factor.
Therefore, the effect of social norm on the attitudes of academicians towards project
development could not be examined within the scope of the model. During the interviews, the
question "Do you think that when you are promoted to different academic levels, your
motivation for project development has changed over time? What were the changes?" was
asked to the academicians and one of them respond as “different projects and research are
expected from you after academic rise”. Also, one academician respond as “expectations of
the target groups” for the question of “What kind of factors motivate you to develop a
project?”. These explanations are as an evidence for the effect of social impact on the attitude
of academicians towards project development. In addition, an academic said during the
interviews that "Project development by those around me motivates me to develop projects"”

reveals that the academician influenced from the project development of the researchers in the
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social environment. This explanation shows that existence of the academicians who are active

in the project development promote the others motivation for the project development.

Perceived self-efficacy has been shown to positively and strongly affect academicians'
attitudes towards project development. The hypothesis 4 presented in this context is accepted.
This result has shown that academicians' degree of belief in their proficiency and knowledge
levels in developing projects strongly affects their attitudes towards project development.
During the interviews, it was observed that the academicians' lack of foreign language and
insufficient knowledge about project writing made the academics nervous. In addition, an
academic working in the field of health gave a statement during the interviews, "So far I have
not prepared an external fund-based research and development project. I didn't believe I
could handle this kind of project because I am working in a department with a high patient
potential and a lack of faculty members. However, the mentor-supported training program
motivated me.”. It is possible to observe the contribution of the mentor-supported project
writing training program to the self-efficacy of the academician and the positive effect of the
self-efficacy perception of the academician on the project development attitude. Furthermore,
the academicians stated that due to the insufficient number of academicians in the relevant
departments and their intensive course loadings, they had difficulty to find enough time for
project development and scientific research. At this point, it is important for universities to
make improvements in their policies in a way that reduces academicians' course loads and

saves them enough time to conduct scientific research.

Within the scope of the model, the impact of reputation on the attitude of academicians
towards project development was examined and it was observed that the reputation affects
attitude positively and strongly. In this context, hypothesis 5 has been accepted. According to
this result, the belief that academicians will increase their reputation through project
development positively affects their attitudes towards project development. In the qualitative
interviews conducted, the expression given by an academician "it is important for me to
increase my potential to publish in quality indexes by developing a project and thus to increase
my visibility in the academic community." shows his belief on the positive contribution of the
project development to his reputation. In addition, another academician's statement
"developing successful projects will increase my reputation in the sight of students" reveals
the views of the academician about the positive contribution of the project development to

their reputation.

The impact of anxiety on the attitude of academicians towards project development
was examined. According to the results obtained, anxiety affects academicians' attitudes
towards project development in a negative and strong way. In this context, hypothesis 6 has

been accepted. The anxiety, tension and physiological arousal (sweating, contraction, increase

B YR
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in heart rate, etc.) caused by the idea of project development and project development process
in academicians affect academicians' attitude towards project development negatively. In the
qualitative interviews conducted, an academician's statement of "the failure of experiments in
the project to reach the expected results, zero withdrawals and the waste of all effort and
money make me nervous" clearly demonstrates that the idea and process of developing project
create anxiety for the academician. Furthermore, during the interviews, it was observed that
some of the factors mentioned increased the anxiety levels of academicians. For instance, the
reasons such as, the concern about not being able to complete the project carried out by
academics for various reasons, the anxiety of not achieving the targeted goal of the project, the
feasibility of the project, the thoughts on whether the results will be effective, not knowing
how the proposal and reports were prepared, the possibility that the project was not accepted
by the funding body, not having enough time to carry out the project, and the inability to
understand the project's ideas by the funding organization have been observed to raise

academicians' anxiety levels.

The effect of team interaction on academicians' attitudes towards project development
has been examined and it has been shown that team interaction positively and strongly affects
the attitude of academicians. Therefore, the hypothesis 7 presented in the study was accepted.
With this result, the potential of academicians to form working teams, their potential to
collaborate with their own team, different people and working groups have a positive effect
on the attitudes of academicians towards project development. The statements given by
academicians during the interviews reveal the academicians' perceptions of teamwork. An
academic's statement shows how important teamwork is for him; "the reliable team,
interdisciplinary colleagues, the continuity of the scholars who will take the laboratory work
that will take this job as much as you do motivate me in developing the project". Another
academician's statement, "teammates adoption of the project and the continuity of the scholars
are important for me" also reveals the importance of team interaction for the academician.
Again, with the expression given by an academician, the positive perception of teamwork
emerges; "I think multidisciplinary work within the university is very important. I have faith
that if people from different disciplines came together from time to time, everyone puts
forward what can they do and the idea gymnastics were done, we would have done some
really amazing work. Joint congresses can also be held. Science festivals covering the whole
university can be organized". The anxiety created by an inactive team interaction in another
academician is evident in the academician's speech; "While our potential increased in terms of
knowledge and Project topics with the academic rising, the issue of finding teams and
qualified staff has become very difficult. While the number of assistants decreased rapidly, the
number of students increased at the institute. However, this increased only in number, while
the number of students who would take it to the end fell rapidly. In fact, the number of

students who appear above a teacher has increased to 10, while the number of students with
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continuity cannot be even 2 at most. While the students are on the list, in reality too many
students working in other cities who don’t even exist. It seems impossible for me to form a

group to carry out this project.”

In the research model, the effect of justice on academicians' attitudes towards project
development was examined and it was found to have a positive and strong impact on the
attitude. The hypothesis 8 presented in this context is accepted. The perception of
academicians that the funding institutions applied to are fair and do not make arbitrary
decisions positively affect the attitudes of academicians towards project development. As a
result of the interviews, the negative perception of the academicians about the fair evaluation
of the projects by funding organizations is also noteworthy. For instance, during the interview,
an academic expressed his perception that external funding sources are not very reliable in
terms of justice; " It would be more beneficial if funding agencies being more objective and
they would evaluate what was written rather than who wrote the projects. Universities
generally behave fairly because the projects developed are considered a measure of success
for universities. But in my opinion, external funding sources are more capricious and detailed
about these issues." In the qualitative interviews conducted, academicians expressed their
negative opinions about the fact that the names were taken into consideration during the
evaluation of the projects, that the bilateral relations could be effective and that the funding
institutions did not have a fair scientific evaluation system. Academicians have emphasized
that the unfair evaluations made by the funding sources will make them nervous about project
development. Despite the negative perceptions of academicians towards the funding
institutions at the point of justice, their perception towards the sources of funding will be fair
is also draw attention. For instance, an academic expressed his positive perception that the
sources of funds are fair as "I think funding organizations are fair. I think that projects that
have potential to contribute to the field are evaluated and supported objectively.”. The
statement of another academic also demonstrates his positive perception of fairness towards
funding organizations; "I want to believe that universities and funding agencies are fair and

objective. I have never had a situation to think otherwise, and I hope I don’t."

In addition to the impact of the above-mentioned factors on the attitudes of
academicians towards project development, the impact of academicians' attitude on the
behavioral intentions of project development has also been examined in the scope of research
model. As a result of the research, it was found out that the attitude of academicians towards
project development had a positive and strong effect on their behavioral intention, that is, their
degree of belief that they would act in project development. The hypothesis 8 presented in this
context is accepted. During interviews conducted, "I used to do BAP projects in the past. Now,
I believe that I should develop larger projects," the statement said, clearly observing the

academic's behavioral intent to develop projects from external funds. In this context,
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importance of factors (self-worth perception, perceived self-efficacy, reputation, anxiety, team

interaction, justice) is undeniable about academicians take action of project development.
5. CONCLUSION AND SUGGESTIONS FOR FURTHER WORK

In the scope of this study, the factors affecting academicians’ attitude towards R&D
project development were investigated. It was observed that, perception of self-worth,
perceived self-efficacy, reputation, anxiety, team interaction and justice factors directly and
significantly affect academicians' attitudes towards project development. It is expected that
the results of the study will be a guide for the universities to enhance their politics and increase

their R&D project capability for sustainability in innovation.

The researchers are examining the effects of factors on the attitude of academicians
working in different disciplines. In addition to this, the research model should be extended
with additional variables to improve the model’s prediction power on the attitude (56%
variance) and behavioral intention (31% variance). Besides, further studies with cross-cultural

approach is required to increase predictive power of the research model.
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0z Giiniimiizde, ev ve is hayatini kolaylastirmak amaciyla teknolojinin kullanimi her gecen
giin yayginlasmaktadir. Siivekli gelismekte ve degismekte olan teknoloji ile akilli ev
kavram ortaya ¢ikmigtir. Uzaktan yonetim ve giivenlik ¢oziimleri uyguladikca evlerimiz
akilly duruma gelmektedir. Akilli duruma gelen evler bize zaman, giiven, hiz ve konfor
kazandiran yagam alanlaridir. Bu yogun yasamda evden uzakta iken enerji israfina neden
olan aletlerin uzaktan kontrol edilebiliyor olmasi, eve girislerin denetlenebiliyor olmasi
kullamicilar i¢in daha tasarruflu, daha giivenli ve daha konforlu bir yasam sunmaktadir.
Bu calismada, Telegram uygulamast iizerinden gonderilen kisa bir mesajla, prototip evde
bulunan lambalarin ve bahge girisinde bulunan kameranmin kontrolii gerceklesmektedir.
Buna ek olarak yiiz tamima sistemi ile eve giris yapan kisinin yiizii algilanmakta ve
sistem, ev sahibine giris yapan kisinin bilgisini Telegram iizerinden bildirim olarak
gondermektedir. Boylece eve giriste daha giivenli bir ortam olusturulmas
amaglanmaktadur.

Anahtar : Akl Ev, Telegram, Yapay Zekd, Uzaktan Erisim/Kontrol
Kelimeler

A Model Suggestion on Smart Home Systems

ABSTRACT Today, the use of technology is becoming widespread every day in order to facilitate home
and business life. With the constantly developing and changing technology, the concept
of smart home has emerged. Our homes become smarter as we implement remote
management and security solutions. Smart homes are living spaces that give us time,
confidence, speed and comfort. In this busy life, while being away from home, the devices
that cause energy waste can be controlled remotely, and the entrance to the house can be
controlled, providing a more economical, safer and more comfortable life for users. In this
study, with a short message sent over the Telegram application, the lamps in the
prototype house and the camera at the garden entrance are controlled. In addition, the
face of the person entering the house is detected with the face recognition system and the
system sends the information of the person who logs in to the host via Telegram as a
notification. Thus, it is aimed to create a safer environment at the entrance to the house.

Keywords : Smart Home, Telegram, Artificial Intelligence, Remote Access/Control
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EXTENDED ABSTRACT
Research Problem

Nowadays, smart home systems are increasing in popularity with each passing day.
Smart home systems have become an essential part of IoT applications. People use their
smartphones, electronic devices, and electronic home appliances to remotely control them
from anywhere on the internet. In this study, a smart home system model has been developed
to make human life easier and safer. The main problem is that most electronic devices used in
smart homes cannot be controlled remotely. This system was applied in the house, which was
designed as a prototype. The purpose of this study is to provide easier control of electronic
devices and to enable the user to control more than one home appliance remotely. It takes
place in the proposed system using the Telegram application on any device with an Internet
connection. In addition, the developed model offers solutions to energy efficiency, safety and

ergonomics problems in electronic devices.
Research Method

The basic research method is used in the model proposed for smart home users.
Additionally, after a prototype house was designed, the developed model was tested. The
main problem was that users could not remotely control some electronic devices wirelessly.
Communication was established between Telegram application and Raspberry Pi B + and
Arduino (NodeMCU) boards to solve the basic problem. In order for electronic devices to
communicate with the user, predefined scripts must be run. As an example of the command
sequences, the lamps and the camera in the house can be controlled easily. The communication
of simple special expressions that the users wrote in daily language on the chat screen in the
Telegram application was provided with electronic cards. The protocols written for this
communication are the script language and the Telegram Bot APIL Thus, the user can easily
control the modules (lamps, camera control modules) inside the house, even if they are inside
or outside the house. In addition, the face recognition system has been tested using the LBP
(Local Binary Pattern) algorithm in face recognition systems. The developed model was
designed separately in Visual C ++ and Python languages and tested by users using the

openCV image processing library.
Result

Thanks to the developing technology, communication between electronic devices is
getting easier. Users are enabled to control electronic devices more easily. Thanks to the
control of electronic devices, a safer and more comfortable living standard is aimed. In line
with this purpose, the smart home systems prototype developed was provided by controlling

using the same system as software and hardware. With the developed system, users can
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control the lamp or camera in the house, even if they are away from their homes, thanks to the
simple commands specified in the chat section of the Telegram application. When necessary,
feedback is received from electronic cards. Studies and experiments on the application have

determined that users can both save energy and live in a safer environment.
1. GIRIS

Akilli ev kavrami, ev sakinlerinin ihtiyaglarin1 karsilayabilen, hayatlarini
kolaylastirabilen, geleneksel evlere nazaran daha emniyetli, daha konforlu olmasiyla beraber
kaynaklar1 daha ekonomik kullanilarak insanlara kaliteli bir yasam sunabilen evleri
tanumlamak i¢in kullamilmaktadir. 1980°1i yillarda ilk defa akilli ev kavrami olarak adindan
s0z edilmeye baslanmistir. Akilli evlerin icermis oldugu cihazlar, o sistemleri ve fonksiyonlar1
kullanan kullanicilarin kontrol edebilecegi cihazlardir (Stefanov vd., 2004). Giiniimiizde, akilli
ev sistemleri her gecen giin popiilaritesini arttirmakta ve hizli bir sekilde hayatimiza entegre
olmaya devam etmektedir. Bu calismada, insan yasamini daha kolay ve giivenli bir duruma
getirebilmek amaciyla bir akilli ev sistemi gelistirilmis ve prototip ev iizerinde bu sistem

uygulanmistir.

Bu calismanin amaci, kullanicinin cep telefonu, bilgisayar, tablet ya da internet
baglantisi olan herhangi bir cihaz {izerinden Telegram uygulamasini kullanarak, birden fazla
ev aletini uzaktan kontrol etmesini ve izlemesini saglayan bir sistem gelistirmektir. Onerilen
bu sistem, kullanicilara her zaman enerji tasarrufu, konfor ve giivenlik saglayan bir arag

olacaktir.

Akill1 ev sistemleri artik nesnelerin interneti yani IoT uygulamalarinin énemli bir
parcast durumuna gelmistir. Insanlar akilli telefonlarini, cihazlarini ve ev aletlerini internet
aracihigiyla her yerden uzaktan kontrol etmek i¢in kullanmaktadir. Cihazlar1 akilli telefonla
kontrol etmenin gesitli yollar1 vardir. Bu projede, akilli telefondan evdeki cihazlari kontrol
etmek i¢in Google asistan servisi ile Arduino baglantis1 saglanmistir. Bagka bir sekilde de
NodeMCU kullanarak Telegram uygulamasindan kisa mesajla lamba kontrol edilmistir. Buna
ek olarak, akilli ev girisinde giivenligi saglayabilmek i¢in Raspberry Pi Kamera modiilii
kullanilarak ytiiz tanimaya iliskin galismalar gergeklestirilmistir. Projenin yazilimsal kisminda
programlama dili olarak C++, donanim kisminda ise Arduino ve Raspberry Pi kullanilmistir.
Arduino'ya ek olarak Raspberry Pi kullanilma nedeni, prototip evin voltajina Arduino’nun tek

basina yeterli olmamasidir.

Bu sistem ile kullanicilar, Telegram uygulamasi iizerinden verdigi komutla, ev
igerisinde belli teknolojik aletlerin acilip kapanmasini uzaktan erisim ile saglayabilmektedir.
Kamera ile yiiz tanima yontemi kullanilarak eve giris yapan kisinin isim bilgisi Telegram
uygulamas: tizerinden kullaniciya bildirilmektedir. Ayrica kullanici istedigi an Telegram
tizerinden verdigi komutla birlikte evin dis goriintiisiine ulasabilmektedir. Telegram
uygulamasmin giiniimiizde kullanicilar tarafindan popiiler bir duruma gelmesi ve bir¢ok

uygulama ile entegre bir sekilde calisiyor olmasi gelistirilen akilli ev sisteminde bu
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uygulamanin kullanilmasinin baglica sebebidir. Telegram uygulamasi, iginde barmdirdig:
uygulama programlama araytiizii API (Application Programming Interface)’ler sayesinde

sistemi gelistirirken, yazilimsal olarak is ytikiinii de hafifletmistir.

Telegram, akilli ev sistemini kullanan ev sahiplerinin, uygulama tizerinden bir grup
olusturarak ev hanesindeki herkesin sistemi yonetebilmesi konforuna olanak saglamaktadir.
Konfor saglamanin yaninda, Telegram sundugu sesli komut 6zelligi ile engelli insanlarin da
evlerine uzaktan erisebilmesini saglamaktadir. Bu sesli komut 6zelligi algiladig: sesi yaziya

cevirerek, verilen komutu algilay1p islemi istenilen sekilde gerceklestirmektedir.

Bu makalenin giris kisminda akilli ev kavrami tamimlanmis, akilli evlerin insan
yasamindaki yerinden bahsedilmis, ¢alismanin amaci, ¢alismada kullanilan algoritma ve
yontemler belirtilmistir. Calismanin sonraki kisimlarinda, akilli ev sistemleriyle ilgili gegmiste
yapilan calismalar kapsamli bir sekilde incelenerek sunulmustur. Onerilen model icin
kullanilan algoritma ve yontemler daha detayl bir sekilde incelenerek sistemin genel yapisi
hakkinda bilgiler verilmistir. Sonug boliimiinde ise 6nerilen modelde uygulanan yontemlerin
basarisinin ve mevcut durumun analizi yapilarak projenin gelecegi ve ilerlemeler hakkinda

fikirler tiretilmistir.
2. GECMISTEKI CALISMALAR

Akilli ev terimi, bazi sistemlerle donatilmis evleri veya bu sistemlere sahip olan
binalari, yapilar1 agiklamak amaciyla kullanilir. Bu terim tasarlanan akilli uygulamalarin
eyleme ge¢mesiyle anlam kazanir (Yigin vd., 2009). Tasarimi ve igletimi akilli olacak sekilde
tasarlanmis yapilar hem yonetim konusunda hem de etkinlik ve verimlilikte getirim
olusturmaktadir. Akilli ev sistemleri genel olarak ele alindiginda, bu sistemlerin baslica
amacinin insan yasamini kolaylastirmak oldugu agik bir sekilde ifade edilebilir (Li Jiang vd.,
2004).

Bu boliimde gegmisteki calismalarin bazilarinda kullanilan yontemler kisa bir sekilde

Ozetlenmektedir.

IoT  kavrami, etrafimizda  gelisen hareketleri kontrol = mekanizmalariyla
yonetebilmemize, hareketleri izleyerek ¢oziimleyebilmemize imkan sunar.loT, cihaz ve
yazilimlar kullanilarak fiziksel objelerin kendi aralarinda veya daha biiyiik diizeneklerle
irtibat halinde oldugu bir iletisim agidir (Gokrem ve Bozuklu, 2016). Bu tiir aglar,
evlerimizdeki en kiigiik aletlerden akilli kentlere uzanir duruma gelmistir. Etkili ve yaratict
bir IoT projesi olusturulabilmesi amaciyla bu teknolojiye ayak uydurabilen baz

mikrodenetleyiciler kullanilmaktadir (Basgiftci ve Giindiiz, 2019).

Yasanabilecek salgin hastaliklara karsi salgmin yavas ilerlemesi igin akilli evler

kullanilarak, hastalikla ilgili yapay zeka teknolojilerinin avantajlari sunulmustur. Insanlarmn
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daha saglikli olabilmeleri ig¢in gereken Onlemlerin alinmasiin saglanabilmesi onerilmistir
(Ilkbahar ve Sungu, 2020).

Yapilan bu ¢alismanin donanim bdliimiinde, NodeMCU kullanilmigtir. NodeMCU
kullanilmasimin sebebi bu tarz IoT ozelligine sahip olan tasarimlarin prototiplenmesine
yardimci olmasidir. Programlanabiliyor olmasi nedeniyle de daha az maliyet ile
gerceklestirilme olanag1 saglar (Tastan, 2019). Bununla birlikte Ardino tarzinda gelistirme
kartina ihtiya¢ duymaz, mikro usb kullanilarak kolay bir sekilde bilgisayar baglantist
olusturulabilir (Bascift¢i ve Giindiiz, 2019). Calismanin deneysel kisminda kullanilan
Raspberry Pi’ nin biiyiikliigii bir kredi kartimin biiyiikliigii ile aymdir. ingiltere’de ayni adli
sirketin gelistirmis oldugu Raspberry Pi’nin amaci okullarda &grencilere temel bilgisayar
bilimlerini 6gretmektir (Jain vd., 2014). Tercih edilmesinin nedenlerinden biri de disiik

maliyetli olmasidir.

Glintimiizde giivenligi saglamak amaciyla kullanilan sistemlerde, insanlarin
taninabilmesi ve bu sekilde tespit edilebilmesi i¢in biyometrik giivenlik sistemleri daha ¢ok
kullamilir duruma gelmistir. Bu nedenle yiiz tamima sistemleri ile insan yiizlerinin
eslestirilmesiyle sistemin daha hizli ¢alisabilmesi olduk¢a 6onemlidir (Ilkbahar ve Sungu, 2017).
Yiiz tanima sistemleri bir¢ok sahada farkli amaglarla kullanilmaktadir. Bu sahalara 6rnek
olarak, turnike gecislerinin kontrolii, sirket ya da fabrika gibi yerlerde personellerin
devamliligini 6lgen kontrol sistemleri verilebilir. Yiiz tanima sistemlerinin kullanimi1 her gegen
giin artmaktadir. Bunun sebebi insanlarin rahathgma zarar vermeden, diisiik bir maliyet ile
ylizleri dogruya en yakin sekilde ayirabiliyor olmasidir (Heitmeyer, 2000). Elbette birtakim
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Yiizii taranacak kisinin kilo alip vermesi ya da yiiziinde
meydana gelen yaralanmalar ve bu sekilde ortaya ¢ikan geometrik sekildeki bozulmalar, yiiz
tanimasinin bagarili bir sekilde gerceklesmesini olanaksiz duruma getirmektedir (Varol ve
Cebe, 2011).

Belirlenen senaryoya gore tasarlanan bir sistemin, ayrica bir operatore ihtiyaci
olmadan istenilen ¢alismalar:1 gerceklestirmesi otomasyon olarak tanimlanmaktadir (Harper,
2003). Ev igerisinde kullamilan teknolojik aletlerin insanlarin istekleri veya ihtiyaglar:
dogrultusunda uygulanabilmesi ve bunlarin denetlenebilmesi ise ev otomasyonu kavramini
ortaya gikarmaktadir. Farkli bir sekilde soylemek gerekirse ev otomasyonu, insanlarin mevcut
hayatlarin1 kolaylastiran, onlara emniyetli ve daha teknolojik bir ortam saglayan sistemdir
(Mersinoglu, 2002). Birgok galismada uygulama yeri olarak ev kullanilmis ve bu evler
uygulamalarin isleyislerine gore tasarlanmistir. Baz1 uygulamalarda prototip ev kullanilirken
bazi uygulamalarda ise istenilen sayida odaya sahip olan evler uygulama yeri olarak
secilmistir. Yapilan bu ¢alismaya benzeyen diger ¢alismalar incelediginde, ¢alismalarin bir
kisminda Raspberry Pi kullanildig1 goriilmiistiir. Jain ve ekibi yapmis olduklar1 ¢alismada
Raspberry Pi hakkinda sunu ifade etmektedir; “kullanilan Raspberry Pi, Python programlama dili
ile programlanabildigi gibi BBC Basic, C ve Perl programlama dilleri de kullanilabilmektedir” (Jain vd.,

2014). Bahsi gegen bu programlarin kullanimi yapilan calismalarin amacina bagh olarak
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degisebilmektedir. Akilli ev sistemlerinin saglamis oldugu en biiyiik avantajlardan biri, farkli
cihazlarin birbiri ile baglantida olarak sadece bir sistem {izerinden yonetilebiliyor olmasidir.
Ek olarak kullanici diinyanin neresinde olursa olsun webden ya da mobil cihazlar araciligiyla
uzaktan erigim imkani saglamaktadir (Oztiirk ve Naimi, 2017). Mobil uygulamayla birlikte
sistemin denetledigi cihazlarin iletisimde olabilmesini saglamak amaciyla Bluetooth ve GSM
teknolojisi kullanilabilir (Ahmad vd., 2011).

Bir¢ok galismada yerel aga erismeden, GSM mimarisini kullanan ev aletleri igin SMS
tabanli kontrol sistemi uygulanmistir. Ancak bazi bolgelerde GSM alt yapisinin
yetersizliginden kaynaklanan sorunlar nedeniyle c¢alismalarin isleyisinde aksakliklarin

yasanabildigi goriilmiistiir.

Gegmisteki ¢alismalar kapsamli bir sekilde incelendiginde akilli ev sistemleri
olusturulurken en 6nemli detayin bir internet baglantisi olmasi gerektigi dikkat cekmektedir.
Internet baglantisi, yapilan ¢alismalarin sonucunda bir basar1 elde edilmesi isteniyorsa bu
¢alismalarin olmazsa olmazi olarak adlandirilacak nitelikte biiyiik bir detaydir. Yapilan bu
¢alismalarin sonucunda ytiizdelik olarak bir basar1 durumu belirtilmemistir. Ancak tasarlanan
bircok calismada, uygulama yerleri tizerinde projeye dair tiim senaryolar gerceklestirilmistir.
Ayni zamanda, otomasyon siireci ile ev otomasyonunun verimli ve giivenli bir sekilde
basariyla uygulandigina deginilmistir. Bu uygulamalar sonucunda bir evin kontrolii istenilen

sekilde basariyla saglanmistir.
3. KULLANILAN ARACLAR

Akilli ev sistemleri iizerine bir model onerisi yapilan bu c¢alismada kullanilan

donanimsal materyaller hakkinda temel bilgiler bu boliimde yer almaktadir.

Calismada Raspberry Pi 3 Model B modiilii kullanilmigtir. 1.2 Ghz, 4 gekirdekli 64 bit
ARM Cortex-A53 islemci birimini igeren Broadcom BCM2837 mikroislemcisi tizerine kurulan
Raspberry Pi 3 Model B modiilii 1 GB bellege sahip, 2 cekirdekli Videocore IV GPU grafik
islem birimine sahiptir. Uzerinde 4 adet USB 2.0 port, 10/100 Mbit/s destekli ethernet portu ve
HDMI c¢ikisi bulunmaktadir. Calismadaki Raspberry Pi 3 karti akilli evde kullanilan
sensorlerin verilerinin okunmasi, birimlere gerekli verilerin gonderilmesi (led yanmas: ya da

kapanmasi) gibi islemlerin yapildig1 en 6nemli ve kritik birim seklinde agiklanabilir.

NodeMCU ESP8266, IoT tabanli projelerin ayarlarim1 kolayca yapip calistirmayi
hedefleyen bir gelistirme kartidir. Tek basina kullanilabilir ve ek olarak ayr1 bir gelistirme kart
gerektirmez. I/O pinlerinin pwm, adc, IIC, 1 wire, uart gibi 6zellikleri bulunmaktadir. Kendi
tizerinde anteni bulunmaktadir. Mikro usb ile kolayca bilgisayar baglantis1 saglanabilir.
C02102 ¢ipi sayesinde siiriicli yiiklemeye ihtiya¢ duymaz. Arduino’nun yerini alabilecek

kapasitede olan bu kart sayesinde kolaylikla internete baglanilabilir ve wifi aglarini kolaylikla
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gorerek internet tabanli projeler gelistirilebilir. Gelistirilen akilli ev uygulamasi prototip evde
hayata gegirilirken, 5 mm olan Ledlere Arduino’nun voltaji tek basina yeterli olmadig: igin,
Arduino'ya ek olarak Raspberry Pi kullamilmistir. Bu asamada enerji ise powerbankten

saglanmistir.

Pi Kamera Modiilii, Raspberry Pi'yi destekleyen tasinabilir hafif bir kameradir.
Goriintil isleme, yapay 0grenme veya gozetim projelerinde kullanilabilir. Raspberry Model A
ve Model B'yi destekler. Akilli ev ve giivenlik uygulamalarinda oldukga popiiler olan Pi
Kamera Modiilii icin Python kiitiiphanesi de dahil olmak iizere bir¢ok tiglincii taraf
kiitiiphanesi olusturulmustur. Gelistirilen akilli ev uygulamasinda ise, Pi Kamera Modiilii ile
Telegram arasinda baglanti kurulmustur. Pi kamera modiilii kullanilarak LBP (Yerel ikili
Oriintii Histogramlari) algoritmasi ile yiiz tanimaya iliskin galismalar yapilmistir. Buna ek
olarak, ev sahibi Telegram tizerinden gonderdigi bir komut sayesinde evin disindan goriintii

alabilmektedir. Bu sekilde ev girisinde giivenlik saglanmasi amaglanmaistir.

4. YONTEM

Yapilan ¢alismadaki donanimsal materyaller, giiniimiizde popiiler ve birgok uygulama
ile entegre bir sekilde calisiyor olan Telegram uygulamasiyla beraber kullanilmigtir.

Telegram uygulamasma verilen komutlar ile prototip evdeki ledlerin ve bahge
girisindeki kameranin kontrolii saglanmistir. Bu kontrolii gerceklestirmek icin Telegram

uygulamasindan verilen komutlarin bir kismi, Gorsel 1’de gosterilmistir.
e @0 Akl Ev Sistemi

1.lamba gimdi agildi
/Tkapat o

1.Lamba simdi kapatildi L) Ak ev Sisternt Uygulamasi Basiatidi.

2.lamba gimdi agild
/2kapat
2.Lamba gimdi kapatildi
hepsiac
Tum lambalar gimdi agild
/hepsikapat

Tum Lambalar gimdi kapatild

Gorsel 1: Telegram Uygulamasindan Verilen Komut Ornegi

Veriyi ¢ekebilmek igin Telegram” i kendi hizmeti olan, botlara API hizmeti saglayan
Botfather kullanilmistir. Bu sayede prototip ev ile Telegram arasinda yetkilendirme izni
saglanmistir. Botfather, tiim botlar1 yoneten bir servistir. Yeni botlar olusturulmasma ve

mevcut olanlar igin ayarlarin degistirilmesine yardimci olmaktadir. Telegram botu (akilli ev

[ e
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sistemi botu) ve API, Botfather’ dan bu ¢alisma i¢in olusturulan bota ait bir API anahtari
aliarak olusturulmustur. Alinan Bot API yazilima aktarildiginda, araci sunucu Telegram API
ile tim sifreleme ve iletisimi gerceklestirmektedir. Bu sunucuyla, Telegram API' sinin
basitlestirilmis bir silirtimiinti sunan basit bir HTTPS arabirimi aracilifiyla iletisim
kurulmaktadir. Bu arayiize Bot API denilmektedir. Akilli ev sistemleri {izerine bir model
onerisi olan bu calismada Raspberry Pi icin Python programlama dili ile API ile iletigimi
saglayan Telepot kiitiiphanesi kullanilmistir. Telegram, Raspberry Pi {izerinden Python’in
kiittiphanesi olan Telepot ile Telegram API bilgisini kullanarak veri iletisimini saglamaktadar.
Arduino igin C++ programlama dili ile API aras: iletisimi saglayan CTBot kiitiiphanesi

kullanilmistir. Telegram’in Arduino kartiyla veri iletisimi bu sekilde saglanmaktadir.

Akilli ev kullanicilari, Telegram uygulamasi yardimiyla Raspberry Pi B+ ve Arduino
(NodeMCU) kartlariyla onceden tanimlanmis komut dizileri (lambalarin durum kontrolii,
kamera kontrolii gibi) ¢alistirllmasini saglanmaktadir. Kullanicinin komut dizileri igerisinde
bulunan giinliik dilde yazdig1 basit 6zel ifadeler, Telegram Bot API yardimiyla chat ekraniyla
gelistirme kartlarinda kullanilan kiitiiphane dosyalar: arasinda gerekli protokoller vasitasiyla
saglanmaktadir. Bundan dolay1 kullanici evinin iginde veya evinden uzakta olsa bile, ev

icerisindeki modiilleri (lamba, kamera kontrol modiillerini) rahatlikla kontrol edebilmektedir.

Sekil 1'de gosterilen projeye iliskin akis semasinda oncelikle, sistem baslatilir. Kullanicinin
cihazinda mevcut bir internet baglantis1 var ise cihazdan Telegram Chat uygulamasinin secilmesi
gerekmektedir. Bu kisimda iki secenek bulunmaktadir. 1. segenek uygulamanin yapildig: prototip
eve komut yollayabilmek i¢in bot sohbet ekranina girilerek, istenilen komutun bu sohbet ekrani
kisminda yazilmasi, 2. segenek bot sohbet ekranina komut yazilmadan, Android’in Google Asistan
Servisi kullanilarak sesli komut verilmesidir. Bu sesli komut metne doniiserek algilanacaktir. Her

iki segenekte de girilen komut tanimsiz olursa ilk adima geri dontilecektir.

Verilen komutlar tanimli ise elektriksel olarak ifade yazilacak ve komut
uygulanacaktir. Lamba haricinde girilen komut kamera ise Pi kamera modiilii kullanicinin
komutu verdigi an goriintiiyti yakalayarak, kullanicinin komut verdigi bot ekranina
gonderecektir. Girilen komut yazilimsal olarak sistemde tanimli olmayan bir komut ise

kullanici hata mesajiyla ve tanimli olan komutu girmesi uyarisiyla karsilasacaktir.
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»={_uygulama seg (android
servisi)
voice to text
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[ipg formatinda Bot ekrammna
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Sekil 1: Telegram Uzerinden Komut Verilmesine Tliskin Akis Diyagrami

Akilli ev sistemi uygulamasinda, ev girisinde giivenlik saglamak amaciyla yiiz tanima
sistemi kullanilmigtir. Yiiz tanima sistemlerinde bir¢ok yontem kullamilmaktadir. Bu
yontemlerden bazilarina TBA (Temel Bilesenler Analizi) ve BBA (Bagimsiz Bilesenler Analizi)
yontemleri seklinde 6rnek verilebilir. TBA birbiriyle iligkili ok sayida degiskeni kapsayan veri
setinin boyutlarinin, daha az boyuta indirgenmesini saglayan bir dontisiim teknigidir. Boyutu
az duruma getirirken veri igerisinde bulunan degisimleri miimkiin oldugunca korur (Cilli,

2017). BBA ise degisken sayis1 fazla olan istatiksel verilerin, kendilerine mahsus 6geler veya
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ozelliklerinin bulunabilmesi amaciyla gergeklestirilen bir analiz yontemidir (Hyvarinen vd.,
2001; Hyvarinen vd., 2009).

Bu calismada LBP (Yerel ikili Oriintii) algoritmasi kullanilarak yiiz tanima sisteminde
uygulanmigtir. Bu yaklagimin sagladigl avantajlar gri seviyeden bagimsizlig, teorik olarak
basitligi ve farkli 1sik siddetlerinden fazla etkilenmemesidir (Ojala vd., 2002). Yapilan
¢alismada Visual C++ ve Python dilleri ile ayr1 ayri tasarlanarak, openCV goriintii isleme

kiitiiphanesinden yararlanilmigtir ({lkbahar ve Kara, 2017).

4.1.YUZ TANIMA YONTEMI

LBP (Yerel Ikili Oriintii) yaklagimi ilk olarak Ojala ve arkadaslari tarafindan
uygulanmistir. Bu uygulama, bir goriintiiniin genelinden 3x3’litk parametrik olmayan bir
cekirdek Ozeti ¢ikarilarak gerceklestirilmistir (Ojala vd., 1996). Sekil 2’de gosterildigi gibi
gortintiiyli olusturan piksellerin her biri merkez piksel kabul edilir, komsu piksellerle
kargilastirilir. Bu karsilastirma isleminde merkezden biiyiik olanlara “1”, kiiglik olanlara ise
“0” degeri verilerek ikilik say1 tabaninda bir say1 elde edilir. Sonraki islemde belirlenmis
katsayilar ile carpilarak piksel degerleri toplanir. Bulunan toplam deger YIO kodu olarak
isimlendirilir (OGjala vd., 2002).

¢)YIO Eslenik Sonucu
n|ule ofo]2 .
(3 )= o8 YiO
Mol K \.f Kodu
®|la ololo
' AL
— !
b)3>f3 Komsu /'\;:: 3 7
a)Gortnti Pikseller Y

d)Kat Savi (10"1luk 1 "
Savi1 Sistemi Icin)

Sekil 2: Yerel ikili Oriintii Hesaplans Ornegi (ilkbahar ve Kara, 2017)

Sekil 3'de gosterilen kameradan yiiz tanima yontemine iliskin akis semasinda oncelikle
sistem baslatilir ve ardindan kamera sensorii calistirilir. Yiiz tanima sistemi tarafindan anlik olarak
belirlenen goriintii igerisinden yiiz konumlar: algilanir. Algilanan yiiz, insan yiizii ise goriintiide
yliz konumlar1 algilanip Oznitelikleri cikarilan yiiz ile 6nceden bir simmiflandirici algoritmasi

yardimiyla siniflandirilmis yiizler arasindan yiiz eslestirilmesi yapilir. Eslesen bir yiiz ise evin
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kapist 30 saniye boyunca agik kalir. Sonrasinda ise yiiz ile eslesen isim Telegram yoluyla

kullaniciya bildirilir.

Basla
—){ 5 ] 2 Y
Y iz ifadesini eglestir /Kapl)n Ag (30 saniye af;,lk/

Yz ile eglesen isimi

Y

%mem Sensoruni Cali s/

Telegram Botuna Yolla

Eslesen bir yuzmi?

Sekil 3: Yiiz Tanima Sistemine liskin Akis Diyagrami
5. DENEYLER

Gegmisten bugiine, yapay zeka uygulamalari ¢alismalarimin bir kismi basar ile
sonlanirken diger bir kismi ise basarisiz bir sekilde sonlanmaktadir. Yapilan c¢alismalarin
basarisini  Olgebilmek, gercgeklestirilen uygulamanmn kullaniciya yararmi o6grenebilmek
amactyla calismalar sonlandirilmadan once deneyler ve uygulama {izerinde testler
gerceklestirilmelidir. Bu deneyler ve testlerin amaci; tasarlanan sistemin her durumda
calisabilir olup olmadigini, hangi durumlarda hata verdigini ve baglanti asamasinda
yasanabilecek sorunlar1 gozlemleyip sonuca ulastirabilmektir. Akilli ev sistemi tasarlanirken
siirecin en basinda, ¢alismada kullanilan tiim modiillerin ve bunlarla baglantili olarak
gelistirilen yazilimlarin basariyla sonug¢ vermesi amaglanmistir. Siirecin sonlarina dogru
yaklasirken ise projenin uygulama kisminda ne denli basarili oldugunu anlayabilmek ve
projeyi istenilen seviyeye getirmek igin ilk olarak projenin test Oncesi durumu

degerlendirilmistir. Sonrasinda ise var olan duruma gore test senaryolar: belirlenmistir.

Bu dogrultuda senaryolara gore gerceklestirilen test adimlar1 ve elde edilen sonuglar

rapor edilmistir.

Test asamasina ge¢meden once, Telegram uygulamasinda Botun ve 3 kullanicinin

bulundugu, akilli ev sistemindeki modiilleri kontrol edebilmek {izere bir grup kurulmustur. 3
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kullanicinin, hem prototip ev ve bahgede bulunan lambalar igin hem de kamera modiilii i¢in
istenilen sonuglar1 almaya yonelik verdigi komutlar ¢cogu zaman 1 dakikadan kisa stirede
basari ile gerceklesirken bazen ise Arduino’dan kaynaklanan sorunlar nedeniyle sistem hata

vermis ve girilen komutlar basarisiz sonuglanmustir.

Komutlarin ¢alistig1 anlarda lambalarin acilmasiyla ilgili bir aksaklik yasanmazken,
kameranin goriintii alip, goriintiiyli Telegram uygulamasindan geri bildirim olarak
kullaniciya ulastirmasi, lamba komutunun verdigi sonuca oranla daha yavas stirmektedir. Bu
ise Raspberry’nin modeme olan uzakligit ve bulundugu ortamdaki internet hizindan
kaynaklanmaktadir. Akilli ev sistemi projesinden istenilen verimin alinabilmesi igin test
asamasina gecilmis ve elde edilen sonugclar tablolar halinde verilmistir. Sistem {izerinde
projeyi iyilestirmek {izere 100 deneme yapilarak elde edilen sonuglarin basar1 diizeylerinin

ortalamalar1 alinmistir.

Sistemin baglatilmasi i¢in Telegramdaki bot tizerinden “/baslat” komutu girilmelidir.
Bu komutun girilmesi ile sistem “Akilli ev sistemleri baslatildi” seklinde geri bildirim
vermektedir. Lambalarin ve kameranin kontroliine iligskin ¢alismalar ancak “/baslat” komutu
girildikten sonra baslatilmaktadir. Evin igerisinde bulunan lamba, “1” olarak adlandirilmistir.
Lambanin agilmasi igin “/lac” komutu, kapanmasi igin ise “/lkapat” komutu ile sisteme
kaydedilmistir. Sistem komutlar1 gerceklestirdikten sonra girilen komuta gore “1. Lamba
simdi agild1” veya “1. Lamba simdi kapatild1” seklinde geri bildirim vermektedir. Bahgede
bulunan lamba ise, “2” olarak adlandirilmistir. Agilmasi igin “/2ac” komutu, kapanmasi igin
de “/2kapat” komutu ile sisteme kaydedilmistir. Ayni sekilde lamba 2 i¢in de sistem komutlar1
gerceklestirdikten sonra kullaniciya geri bildirim vermektedir. Tiim lambalarin kontroliinii
saglamak icin ise “/hepsiac” ve “/hepsikapat” komutlar: girilebilmektedir. Sistem komutlar1
gerceklestirdikten sonra girilen komuta gore “Tiim lambalar simdi agildi” veya “Tim
lambalar simdi kapatildi” seklinde kullaniciya geri bildirim vermektedir. Sistemde kayitli olan
komutun disinda benzer veya farkli bir komut yazildiginda, tek bir harf farkl: dahi olsa sistem
komutu algilamamakta ve ¢alismamaktadir. Bu durumda sistem “Gegersiz Komut” seklinde
geri bildirim vermektedir. Tablo 1 ve Tablo 2’de komutlarin ¢iktistnin ve kullaniciya
bildirilmesinin ne kadar siirede gerceklestigi verilmistir. Verilen komutlarin gergeklesme
stireleri kullanicilarin internet baglantis1 ile Raspberry ve Arduino’nun modeme olan

uzakligina bagh olarak degismektedir.
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Tablo 1: Lamba Komutlariin Gergeklestirilme ve Ciktilarinin Saniye Ortalamalar:

Lambal ve Lamba2 igin girilen komutlar kag

saniyede basariyla gerceklestiriliyor?

Lambal ve Lamba2 igin girilen komutlarin
sonucu kag saniyede kullaniciya bildiriliyor?

“hepsiac” komutu girildiginde lambalarin
hepsi kag saniyede agiliyor?

“hepsiac” komutunu gergeklestirdikten sonra
sonucu kag saniyede kullaniciya bildiriliyor?

“hepsikapat” komutu girildiginde lambalarin
hepsi kag saniyede kapaniyor?

“hepsikapat” komutu gergeklestirildikten
sonra sonucu ka¢ saniyede kullaniciya
bildiriliyor?

Prototip evin giris kapisinda bulunan Pi kamera modiiliiniin aktiflesmesi ve goriintii
verebilmesi i¢in kullanici tarafindan Telegram uygulamasinda sistemde tanumlanmis olan
“/photo” komutu girilmektedir. Yapilan deneyler sirasinda Bot tarafindan “/photo” komutu
girildiginde bot kendi verdigi komuta cevap olarak goriintii gonderememistir. Kullanict
komutu kendi verirse goriintii alabilmekte ancak butona bastiginda, verilen komutu Telegram
kendi botu tizerinden verdigi igin c¢alistirmamaktadir. Bu nedenle kullanicinin dis cephe
gortintiisii almasi ig¢in kendisinin sisteme komut girmesi gerekli olmustur. Bu konudaki

calisma, yazilimsal anlamda gelistirilmeye ihtiya¢ duymaktadir.

Tablo 2: Kameranin Goriintilyii Gonderme Saniyesinin Ortalamasi

Kameranin aktiflesmesi igin girilen komut

sonucunda goriintii kag saniye sonra kullaniciya

gonderiliyor?

Yiiz tanima yoOnteminde, segilen LBP (Yerel ikili Oriintii) algoritmasi1 Python
programlama dili ile modellenerek g¢alisma hizlarinin performans degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu galismada Python programlama dilinde ORL veri seti tercih edilmistir. ORL
veri setinde bulunan 40 insan ytiziinden, 10 farkli sekilde olmak tizere toplamda 400 (40x10)
gorlintii olusturulmustur. Her bireye ait olan 5 goriintii, egitilmesi amaciyla gelistirilen
sisteme verilmistir. Toplamda 200 (40x5=200) goriintii, LBP (Yerel Ikili Oriintii) algoritmasinda
test edilmistir. Ortalama gecen zamanlari saniye olarak Tablo 3.(a)’da gosterilmistir.
Egitilmeyen goriintiiler arasindan her kisiye ait bir ytliz goriintiisii segilmistir. Toplamda 40
(40x1) goriintiiyti sistemin yaklasik tanima siiresi Tablo 3.(b) de gosterilmistir. Gelistirilen
sistem, donanimsal olarak Intel i7 2.4 Ghz 4 ¢ekirdekli islemci ve isletim sistemi olarak da 64
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bit Windows 10 versiyonuna sahip bilgisayarda modellenmistir. Ve deneyler yine bu
bilgisayarda yapilmistir (Ilkbahar ve Kara, 2017).

Tablo 3: Performans Degerlendirmesi Sonuglari (ilkbahar, F., & Kara, R., 2017)

Egitim Siiresi
Yerel ikili Oriintii

(a)
Tanima
Stiresi
I Yontem | Python
Yerel ikili Oriintii

(b)

6. SONUC

Giinliik yasamlarinda teknolojiyi daha etkin kullanmak isteyen insanlar i¢in gelistirilen
akilli ev sistemleri uygulamasi, giivenli ve konforlu bir yasam standardi sunmay:
amaglamistir. Bu amag dogrultusunda, akilli ev sistemleri prototipi yazilimsal ve donanimsal
olarak gerceklestirilmistir. Gelistirilen sistem ile kullanicilar, evlerinden uzakta olsalar bile
Telegram uygulamasi iizerinden ev igerisindeki lambanin ve kameranin kontroliinii
gerceklestirmektedir. Ayrica geri bildirim de alabilmektedir. Uygulama tizerinde yapilan
calismalar ve deneyler dogrultusunda kullanicilarin hem enerji tasarrufu yapabilecekleri hem
de daha giivenli bir ortamda yasayabilecekleri saptanmistir. Tasarlanan akilli ev sisteminin
basarisin1 ve uygulanabilirligini 6lgmek amaciyla deneyler yapilmistir. Kameranin evin
disindan goriintii verebilmesi igin Bot tarafindan gerekli komut sisteme girilmis ancak sistem
kendi verdigi komuta karsiik geri bildirim gonderememistir. Bu nedenle evin dis
gortintiistiniin alinabilmesi igin kullanicinin komut vermesi gerekmektedir. Lambalarin
kontroliine iliskin yapilan ¢alismalarin ise deneyler sonucunda basariyla gerceklestigi
gorilmiigtiir.  Python programlama dili kullanilarak yapilan yiiz tanima sisteminin

performans degerlendirmesi sonucunda egitim ve tamima siiresi hesaplanmgtir.
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Hesaplamalarin sonucunda, egitim siiresi 4,49 saniye, tanima siiresi ise 7,75 saniye olarak

belirlenmistir.

Bu deneyler sonucunda kameradan evin dig goriintiisiinii alabilmek veya lambalarin
kontroliine iliskin verilen komutlarin gerceklesebilmesi, kullanicilarin o anki internet baglant:
hizina veya cihazlarin modeme olan uzakligina bagli olarak degisebilmektedir. Yapilan
deneyler sirasinda internet hizinin iyi olmasindan dolay1 verilen komutlar, saniyeler igerisinde
gerceklesmistir. Kullanicilarin internet altyapisinin daha giiglii olmasiyla birlikte daha hizh

sonuglarin elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Glintimiizde akilli evleri gelistirebilmek amaciyla bir¢ok calisma ve yeni fikir ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle ilerleyen siireglerde prototip ev {iizerinde yapilan calismalar
gelistirilebilir. Evde daha giivenli bir ortam olusturabilmek amaciyla yangin veya su
baskinlarini énleyebilmek igin gerekli sensorler takilabilir. Deprem olmasi durumunda ilk
titresimleri algilayabilecek bir sensor ile kullaniciya uyar: sinyalleri gonderilebilir. Evdeki
sicaklig1 Olgebilen ve sicakligin belli degerlere ulasmasiyla aktif duruma gelebilen bir fan
sistemi kullanilabilir. Akilli ev sistemi uygulamasinda gergeklestirilen ¢alismalar ilerleyen

stireclerde insanlarin evlerinde ve isyerlerinde farkli fonksiyonlarda eklenerek uygulanabilir.
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Oz Endiistri 4.0 ile makinelerin birbiriyle haberlestigi bir siirece girmis bulunmaktayiz.
Bu siireg, makinelerin otonom kararlar verece§i ve bu kararlar ile insanlarin hayatina
onemli etkilerde bulunacag: Endiistri 5.0 doneminin de ilk adimlarim
olusturmaktadir. Endiistride meydana gelen bu gelismelerin temelinde yapay zekd
algoritmalari ile bircok alanda elde edilen yiiksek basarilar yer almaktadir. Gelistikce
basarist ve karmagsikhigi artarken anlagilabilirli§i azalan yapay zekd temelli
sistemlerin insanlar1 etkileyen onemli kararlarn alinmasida kullanilacak olmas:
bircok siipheyi de beraberinde getirmektedir. Bu siipheler sadece son kullanici
tarafinda degil ayni zamanda sosyal ve ekonomik doniisiimlerle de ilgilidir. Endiistri
5.0'in oOniindeki engellerin basinda gelistirilmesi planlanan zeki topluluga kars:
toplumsal ényargilar bulunmaktadir. Bu sebeple, zeki ve otonom makinelerin ne tiir
etik ve ahlaki sorumluluklarin bilincinde makineler oldugunun topluma aciklanabilir
olmas1 gerekmektedir. Bu calismada, hangi durumlarda yapay zekd min etik ve ahlaki
degerlere sahip olmasi gerektigi ve bu degerleri ne sekilde 6grenebilecegi arastirilmus,
teknoloji ve sosyoloji baglaminda mevcut caligmalar derlenerek zeki otonom sistemler

icin saglam bir etik zeminin olasi toplumsal ve teknolojik etkileri degerlendirilmistir.

Anahtar . Yapay Zekd, Etik, Otonom Makineler, Endiistri
Kelimeler

Toward Industry 5.0: Ethical And Moral Responsibilities in Intelligent

Autonomous Systems

ABSTRACT By Industry 4.0, we have entered a period where machines communicate with each
other. This period constitutes the first steps of the Industry 5.0 era, where machines
will make autonomous decisions and these decisions will have significant effects on
people’s lives. High achievements obtained in many areas with Artificial Intelligence
algorithms are the basis of these developments in the industry. The fact that

intelligent systems, whose intelligibility decrease as their success and complexity
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increase, will be used in making important decisions that affect people has brought
many doubts. These doubts are not only related to the end-user side but also social
and economic transformations. The main obstacles to Industry 5.0 are social
prejudices against the intelligent community that is planned to be developed. For this
reason, it must be explained to the public about what kind of ethical and moral
responsibilities intelligent and autonomous machines have. In this study, it was
investigated in which situations artificial intelligence should have ethical and moral
values and how it can learn these values. In addition, the possible social and
technological implications of a trustworthy ethical basis for intelligent autonomous
systems have been evaluated by compiling existing studies in the context of

technology and sociology.

Keywords . Artificial Intelligence, Ethics, Autonomous Machines, Industry
EXTENDED ABSTRACT

Considering the industrial revolutions that have occurred, it is evident that social
concerns are justified. These cogitations direct societies to take measures against the possible
harmful consequences of the developing industrial revolution. Presently, the main concerns
are about what the ethical and moral values of the intelligent autonomous systems that will
enter our lives with Industry 5.0 are and how they will learn these values. In this study, the
technological and sociological research conducted to eliminate the concerns about the
reliability between humans and machines were examined, and the possible social and

technological effects of a strong ethical basis were evaluated.

As they have in the past, accidents related to industrial products will continue to occur,
as they presently do. While these products have presently been utilized under human
accountability, with Industry 5.0, responsibility is transferred to machines. Some of the ethical
responsibilities that these products should have to be used in decision-making about human

societies, or to be accepted by the society, are as follows:

e Privacy: Necessary precautions must be taken for personal or corporate privacy
violations that may occur during the production and use of intelligent autonomous
systems.

e Security: Two situations are important in terms of security —the security of systems in
terms of software and hardware and the security of data used in the system. For these
two situations, systems should contain precautions against possible security
weaknesses.

e GSafety: In terms of reliability, these systems should be transparent, accountable,

explainable, impartial, free of bias, and non-manipulable.
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To be accepted by society, another facet that must be included in intelligent
autonomous systems is moral responsibility. It is necessary to expand the concept of moral
responsibility —undertaking the results of an action done with free will, knowingly and
willingly —to umbrella Industry 5.0 machines. Autonomous Moral Agents (AMA) must be

equipped to apply reason to the moral and social consequences of their actions.

It is obvious that there are ethical problems with intelligent autonomous systems that
must be resolved but resolution is still controversial. In machines, it is not easy to solve
problems that have not yet been solved in human societies, such as the problem of prejudice.
Studies conducted to eliminate the concerns about these systems will be beneficial, not only
regarding these systems, but also in reducing the undesirable consequences of human
weaknesses. Conversely, it is still doubtful whether trust in these systems can be fully secured.
For this reason, the use of systems in which a human/machine balance can be established to
make decisions regarding the welfare of humans, animals, organizations, and communities

will increase society’s confidence in these systems.
1. GIRIS

Sanayi devrimleri insanlik tarihinin doniim noktalaridir. Toplumlarin hayatini bu
derece etkileyen doniistimler toplumsal kaygi ve korkular: da beraberinde getirmistir (Narin,
2018). Teknolojinin hizla gelisiyor olmasi, sanayi devrimlerinin de hizlanmasma olanak
saglamigtir. Toplumlar Endiistri 4.0'in ilk doniisiimlerine hentiz ayak uydurmaya calisirken,
diger taraftan Endistri 5.0 beklentilerinin karsilanmasi, endiselerinin ve korkularmin
giderilmesi icin galismalara da baglamistir (Nahavandi, 2019; Yiicebalkan, 2020). Onceki
sanayi devrimlerinden farkli olarak Endiistri 5.0'mn, sadece mevcut toplumsal yapiy1
etkilemekle kalmayarak Toplum 5.0 ya da Siiper Akilli Toplum olarak adlandirilan yeni bir
toplumsal evreye gegilmesine neden olacag: diisiiniilmektedir (Skobelev & Borovik, 2017).
Onceki sanayi devrimleri ile Endiistri 5.0'in farkin1 daha belirgin gosterebilmek amaci ile;
sanayi devrimlerini baslatan itici giicler, devrimlerin gelisimini ve biiylimesini saglayan
teknolojik destekler ve bu devrimlerin barindirdiklar1 endiseler farkli kaynaklardan
(Nahavandi, 2019; Ritzer, 2014; Demir et al., 2019; Marshall, 2015; Oztemel & Giirsev, 2020;
Yiicebalkan, 2020; Macionis, 2015; Ansal & Yildirim, 2018; Narin, 2018) derlenerek Sekil 1'de

sunulmustur.
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Bilisim
o 1 Siiper Akilh insan - Robot Toplum 5.0'a
[ Endiistri 5.0 | [ 1op1um L isbirligi [ giivensizlik

Sekil 1: Endiistri Devrimlerinin Itici Giigleri, Gelisime Katkilar1 ve Barindirdiklar1 Endiseler

Glintimiize kadar gerceklesen sanayi devrimlerine bakildiginda hakli endiseler
barindirdig: goriilebilmektedir. Endiselerin var olmasi, bir teknolojinin gelismesini veya bir
sanayi devriminin gerceklesmesini engellemekten ziyade toplumlarin bu endiselere karsi
tedbir almasma vesile olmaktadir. Bu nedenle calismamiz kapsaminda Endiistri 5.0 ile
hayatimiza girmesi beklenen zeki otonom (insandan bagimsiz hareket eden) sistemlerin,
toplumlarda kabul gormesi ve daha etkili teknolojiler olmasi i¢in hangi etik ve ahlaki degerlere
sahip olmas:i gerektigi ve bu degerleri ne sekilde Ogrenebilecegi arastirilmistir. Ayrica,
teknoloji ve sosyoloji baglaminda konu ile ilgili mevcut ¢alismalarin incelenmesi ile zeki
otonom sistemler icin saglam bir etik zeminin olasi1 toplumsal ve teknolojik etkileri

degerlendirilmistir.
2. ZEKi OTONOM SIiSTEMLERIN PRENSIPLERI

Endiistri 5.0 ile insan ve yapay zeka destekli makine topluluklarinin bir arada uyum
icerisinde mitkemmel bir diizende ve insan merkezli ¢alismasi beklenmektedir. Bu
beklentilerin karsilanmas: igin oncelikle insani etik ve ahlaki degerlerin bilincinde akilli
makineler gelistirmek gerekir. Insana 6zgii bu deger ve sorumluluklarin makinelere hangi
durumlarda, ne amacla ve nasil verilecegi giinlimiiz 6nemli tartisma konularmndan biridir
(Baum, 2020; Miiller, 2020; Ryan & Stahl, 2020; Bostrom & Yudkowsky, 2014). Giindelik
yasamda kullanilan dijital sistemlere gomiilii yapay zeka teknolojileri giin gectikge
yayginlasmaktadir. Bugiin gelinen noktada ulasimdan tiretime, finanstan egitime, sagliktan

eglenceye pek cok alanda zeki sistemler kullanilmaktadir. Zeki sistemlerin ¢ok yiiksek
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basarilar ile problemleri ¢bzebilir hale gelmis olmasi, 6zellikle yapay zeka alaninda ¢alismayan
kisiler tarafindan bu sistemlerin korkutucu giiclere sahip olabilecek potansiyelde
goriinmesine de yol a¢mistir. Bilimsel goriisleri kabul goren Bill Gates, Elon Musk, Steve
Wozniak ve Stephen Hawking gibi bir¢ok kisi yapay zeka nin kontrol edilemez, tehlikeli bir
haydut haline gelmesinin distopik potansiyeli hakkinda goriis bildirmistir (Cellan-Jones,
2018). Bu tiir tehditlerin olasilig1 belirsiz olsa da, insan refahina 6ncelik vermek i¢in hangi etik,
yasal ve ahlaki sinirlarin bu sistemlere kars: yiiriirliikte olduguna dair net bilgi olmadan bu
sistemlerin kullanimi bir¢ok problemi beraberinde getirecektir. Bu problemlerin ¢cogu yalnizca
bireysel boyutta degil, toplumsal ve ekonomik doniisiimleri de kapsamaktadir (Adamson,
Havens, & Chatila, 2019). Endiistri 5.0 ile akillt makinelerin, 6zellikle otonom kararlar verecek
zeki sistemlerin s6z konusu problemler karsisinda sahip olmasi gereken bazi etik prensipler
Sekil 2’de gosterilmektedir.

Insana Faydal

Olmak —— e
BT e
i - Zeki Ot
i Hesap Verebilir -~ sk; Iont?m. Agiklanabilir -
i Olmak oy [STERierin Seffaf Olmak
Prensipleri
Tartsilabilir :
Olmak Adil Olmak
Mahremiyeti
Korumak

Sekil 2: Zeki Otonom Sistemlerin Sahip Olmas: Gereken Prensipler

Insan hayatin1 biiyiik oranda etkileyecek ve hatta sekillendirecek olan zeki otonom
sistemlere giivenin saglanmasi, bu sistemlerin kabul gorebilmesi icin Sekil 2’deki gibi bir
takim prensiplere sahip olmasi gerekir. Aksi durumda en ufak bir hatada beklenmedik
olumsuz sonuglarla karsilasilabilir. The Guardian yayminin bildirdigi {izere, siiriiciisiiz bir
arabanin sebep oldugu ilk Oliimlii vaka 2016’da gerceklesmistir (Topham, 2019). Otopilot
durumundaki Tesla aracinin sensorlerinin otoyoldan gegen beyaz bir kamyonu fark
edememesi iizerine gergeklesen bu vaka otonom sistemlerin karar mekanizmalarinda etik
kurallara bagl tasarimlar yapilmasi gerekliligini ortaya koyan dnemli bir vakadir. Endiistride

oliimlii kazalarmn varlig1 yeni bir durum degildir. Sekil 3'te, 2020 yilinda yaymlanan TUIK
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verilerine gore Tiirkiye’de tasima kazalarinda meydana gelen can kaybi sayilar1 verilmigtir
(“Tablo 5. Oliim nedeni ve Cinsiyete Gore Oliimler,” n.d.). Ilgili kaynakta bildirilen verilere
bakildiginda endiistriyel {iriinlerin kullaniminda kazalarin meydana gelme ihtimalinin var
oldugu goriilebilmektedir. Bu kazalarda karar merci endiistriyel iirtinleri kullanan insanlar
oldugundan kazanin sorumlulugu da kullanicilara aittir. Ote yandan otonom sistemlerde
karar merci makinenin kendi olacagindan, bir makinenin can kaybi ile sonuglanan bir karar:
karsisinda kimin sorumlu tutulacagi, makinelerin karar vermede hangi etik ilkeleri 6n planda
tutacagl Snemli tartisma konularidir. Insan hayatii bu derece etkileyen endiistriyel
tiriinlerden kaynakli olumsuz sonuglar1 en aza indirmek igin bu iiriinlerin tasariminda,
evrensel, yerel ve bireysel etik degerlere odakli ilkelerin kullanilmasma ihtiyag vardir
(Adamson, Havens, & Chatila, 2019).

Tasima kazalarinda meydana gelen can kayiplarinin
yillara gére dagilimi

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
B toplam 6415 6708 6966 6902 6410 4875
B erkek 4888 5079 5447 5273 4889 3721
kadin 1527 1628 1518 1628 1521 1154

Sekil 3: 2014 - 2019 Yillar1 Arasinda Tagima Kazalarinda Meydana Gelen Can Kayiplarmin Yillara

Gore Dagilimi

Yapay zeka sistemine sahip makinelerin insani etkileyen durumlarda kullanilabilmesi
icin oncelikle bazi1 gereklilikleri yerine getirmesi beklenmektedir. Zeki otonom araglarin
meydana getirebilecegi tehlikelere iliskin kamu yaklasimi ve tartismalar genellikle istenmeyen
bir durumun meydana gelmesi halinde maliyeti kimin {istlenecegi konusu ve yasal
sorumluluklar {izerinedir. Diger taraftan boylesi istenmeyen durumlarin meydana gelmesi
tiretici kurumun itibarini da biiylik Olglide tehlikeye sokacaktir. Bu calismada, benzer
istenmeyen durumlarin olasiligini en aza indirmek ve kaginilmaz olan tehlikeli durumlarda
makinelerin nasil bir yol izlemesi gerektigini belirlemek i¢in yapay zeka kullanacak

sistemlerin sahip olmasi gereken bazi temel sorumluluklar ele alinmistir. Zeki otonom
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sistemlerin sahip olmasi gereken temel sorumluluklara iligkin literatiirde hangi yaklagimlarin

degerlendirildigi kapsam dahilinde basliklar altinda ele alinmaistir.
3. ZEKi OTONOM SISTEMLERIN ETiK SORUMLULUKLARI

Zeki otonom sistemlerin etik ilkelere uygun hareket etmesini saglamanin zorlugu
Asimov’un (Asimov, 1970) ii¢ robot yasasindan beri devam etmektedir. Asimov’un yasalar1
evrensel makine etigi sorununu ¢ézmek igin tasarlanmamis olup bir dizi kod yazarak etik
makineler yaratmanin ne kadar zor oldugu tizerine kurgulanan bir hikayedir. Bugiin gelinen
noktada makine etigi alanindaki arastirmacilar, belirli durumlarda yapilacak dogru eylemin
ne olacagmi bagimsiz olarak belirleyebilen sistemlerin tasarlanmasi ve gelistirilmesine
odaklanmistir (Vakkuri et al, 2020). Giin gectik¢e karmasiklasan zeki sistemler 6zerkleserek
dogrudan insan kontrolii olmaksizin ¢alisabilecek otonom sistemlere dogru evrilecektir. Bu
durum da s6z konusu sistemlerin ne kadar etik etki unsuru olduklarini sorgulatmaktadir. Bir
otonom makine, eylemlerinin insanlara zarar verebilecegi ya da yarar saglayabilecegi dlciide
potansiyel bir etik faildir. Bir dijital saat bile sahibini randevularina zamaninda gitmek icin
tesvik etmek gibi bir role sahipse, etik etki unsuru olarak kabul edilebilir. Ancak tamamen etik
bir fail olarak degerlendirilemez. Moor (2009) etik failler olarak makineler igin {i¢ temel diizey

tanimlar: ortiik etik failler, acik etik failler ve tam etik failler (Moor, 2009).

Ortiik etik failler, tasarima gomiilii etik yargilara sahiptir. Bunlar genelde giivenlikle
(safety & security) ilgili tasarimlardir. Ornegin ugaklar, yere yakin seyretme, bagka bir ugakla
yakinlagsma gibi tehlike durumlarinda devreye girecek bir uyar1 mekanizmasini igerecek
sekilde tasarlanir. Ortiik bir etik fail belirli durumlarda otomatik etik tepkiler verir. Ortiik etik
failler giinliik yasamimizda pek ¢ok drnegini gorebilecegimiz tasarimlardir ancak makine etigi

i¢in yeterince gelismis degillerdir.

Ack etik failler, cesitli durumlar hakkinda etik bilgileri tanimlay1p isleyen ve ne
yapilmasi gerektigi konusunda tespitler yapabilen tasarimlardir. Makinelerin bu tiirden etik
bilgileri kazanabilmelerinin bir yolu, yapay zeka uygulamalari ile etik yargilar {iretmek igin
programlanmasina dayanir. Alternatif olarak etik davranislar veya ig goriiler 6grenme yoluyla
kazanilabilir. Agik etik fail, gesitli durumlara uyacak bigimde yorumlanmis genel ilke ve etik

davranis kurallarina sahip olacaktir.

Tam etik failler de, acik etik failler gibi gesitli durumlarda etik yargilarda bulunmakla
birlikte biling, kasit, 6zgiir irade gibi insanlara atfedilen 6zelliklere sahiptirler. Makinelerin
tam etik failler haline gelip gelmeyecegi tartismal1 bir konudur. Moor'un (2009) belirttigi gibi
robot etiginin giincel hedefi robotlarin agik etik failler haline gelmesidir. Robotlar giderek

daha fazla 6zerk hale geldik¢e daha fazla etik yetenekler kazanmalar1 gerekecektir.

Bir zeki sistemin basaris1 ayni zamanda arka planda kullandig: verilere ve bu verileri

isleme yontemine de baghdir. Yani, her zeki sistemin olugsmasinda bir veri toplama ve igleme
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siirecinden bahsedebiliriz. Bu siirecte, toplanan verilerin islenmesi ve paylasimui ile ilgili hem
bu sistemlerin hem de sistem kurucularin dikkate almas1 gereken etik hususlardan bazilar

asagida detaylandirilmistir.
3.1. Mahremiyet, Giivenlik ve Giivenilirlik

Zeki sistemlerin olusmasinda kullanilan verilerin, 6zellikle s6z konusu kisisel veya
kurumsal veriler ise, hem veri isleme siirecinde hem de sonrasinda mahremiyetinin
korunuyor olmasi gerekmektedir. Kisisel, kurumsal veya bir topluluga bagli hassas veri
ifsasimna yol agabilecek sistemler tasarlanirken olasi sonuglari énceden hesaplanip gerekli
tedbirlerin alinmas: gerekir (Canbay & Sagiroglu, 2020). Diger taraftan, mahremiyet agisindan
zeki otonom sistemlerde ele alinmasi gereken tek sorun toplanan verilerin mahremiyetini
saglamak degil ayn1 zamanda bu verilerin sahiplerine hangi verilerinin toplandig1 ve ne
amacla islendigi ile ilgili bilginin verilip verilmeyecegi karar1 da 6nemli bir problem olarak
gortilmektedir (Coeckelbergh, 2019).

Zeki otonom sistemlerde giivenlik iki agidan ele alinmaktadir. Ilk olarak bu sistemlerin
kazalar/arizalar karsisinda (yazilim ve donanim bakimindan) saglam ve son kullanicilarin
guvenligini 6n planda tutacak bilingte gelistirilmeleri gerekmektedir. Boeing 737 MAX
ucaklarmin yaptig1 kazalarin yazilimla ilgili bir arizadan kaynaklandig: ve pilotlarin ucagin
kontroliinii saglama c¢abalarina ragmen ucgagin gelismis otopilot sistemine miidahale
edemedigi agiklanmistir (Topham, 2019). Yazilim veya donanim tabanli arizalarin meydana
gelmesi durumunda alinabilecek ek giivenlik onlemleri tanimlanmali, gerekli durumlarda
makine yetkilendirmesi giincellenebilmelidir. Ucaklardaki otopilot sisteminden kaynakli
kazalarin ardindan otomasyon sistemleri hakkindaki tartismalar daha da biliytimiistiir
(Coeckelbergh, 2020).

Zeki otonom sistemlerinin giivenligi bakimindan bir diger ©nemli nokta bu
sistemlerde kullanilan, saklanan veya islenen verilerin giivenligidir. Endiistri 4.0 ile birlikte
artik makinelerin belirli aglar ile veri ve komut aligverisinde bulundugu bir siirece girilmistir.
Nesnelerin interneti (Internet of Things — IoT) baslig1 altinda ele alinan bu baglantilar gesitli
glvenlik zafiyetleri igerebilmektedir (Alaba, Othman, Hashem, & Alotaibi, 2017). Bu
baglantilar iizerinden gelebilecek olasi giivenlik tehditleri ve bu sistemlerin barindirdig:
zafiyetler hem internet tarafindan hem de son diigiim olan makineler tarafindan ele alinarak
gerekli tedbirler tasarima dahil edilmelidir. Aglara bagh otonom sistemlerin bu aglar
tizerinden gelebilecek kotii amacgh saldirilara karsi ek bir korunma mekanizmasimna sahip
olmasi da gerekmektedir (Atlam & Wills, 2020).

Glivenilirligin temel ilkeleri arasinda ise seffaflik, hesap verebilirlik, tarafsizlik

(olumsuz onyarg: eksikligi) ve manipiile edilmemesi bulunur (Adamson et al., 2019). Yapay
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zeka sistemlerinin insanlar ile etkilesiminde giiven onemli bir konudur. Bu giivenin
degerlendirilebilmesi yapay zeka nin arkasindaki yaklasimin son kullaniciya ne kadar iyi
aciklanabildigi, anlatilabildigi ile ilgilidir. Bu amag¢ dogrultusunda zeki sistemlerin
agiklanabilir olma ihtiyaci dogmustur. Yapay zeka nin agiklanabilir olmasi amaci ile yapilan
calismalar (Ribeiro, Singh, & Guestrin, 2016; Samek, Wiegand, & Miiller, 2017), sistemlerin
isleyisinin anlasilabilir olmasini hedeflemektedir. Bu calismalar hem son kullanicidaki
siipheyi ortadan kaldiracak hem de otonom sistemlerin daha giivenle kullanilmasina katki

saglayacaktir.
3.2. Ac¢iklanabilir Olmak

Ticari faydalar, etik kaygilar veya yasal diizenlemeler bakimindan, kullanicilarin
yapay zeka sonuglarii anlamasi, uygun sekilde giivenmesi ve etkili bir sekilde yonetebilmesi
igin zeki sistemlerde agiklama gereklidir. Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma
Yonetmeligi'nde (GDPR), yapay zeka tarafindan alinan bireysel kararlar hakkinda bilgi
edinme hakk1 ve algoritmik hesap verebilirlige iliskin hiikiimler A¢iklama Hakki (Right to
Explanation) olarak ele alinmaktadir (Goodman & Flaxman, 2017). Ag¢iklanabilirlik, bir zeki
sistemin toplum tarafindan kabul gorebilmesi igin sahip olmasi gereken en Onemli

ozelliklerden biridir. Agiklanabilir olmak zeki otonom sistemler igin bir gerekliliktir.

Agiklanabilir yapay zeka (Explainable Artificial Intelligence - XAI) genellikle
kendisinin veya baska bir temsilcinin karar vermesinin altinda yatan nedenleri ortaya ¢ikaran
aciklayici bir temsilci olarak ele alinmaktadir. Ancak XAI ¢oziimiiniin sadece daha fazla yapay
zeka olmadig (bir yapay zeka yi1 agiklamak icin bagka yapay zeka lar kullanmak), insan-
makine etkilesiminin onemli bir parcasi oldugu da dikkate alinmalidir (Miller, 2019). Insan-
makine etkilesimi; yapay zeka , sosyal bilim, insan — bilgisayar etkilesiminin kavramlarmn

kesigimi olarak Sekil 4'te gosterilmektedir.

Sosyal Bilimler

XAl

insan-Makine
Etkilesimi |
Insan-Bilgisayar

Yapay Zeka Etkilesimi

Sekil 4: Agiklanabilir Yapay Zeka nin Yeri (Miller, 2019)

B TV




AJIT-e Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
Academic Journal of Information Tecnology

2021 Spring/Bahar — Cilt/Vol: 12 - Sayv/Issue: 45

d- | 10.5824/ajite.2021.02.006.x

Ozellikle sistemleri kullanan kisilerin sistem hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadig
durumlarda beklenmeyen bir durumla karsilagildiginda kimin sorumlu tutulacag: problemi
biiyiir. Ancak kullanicilarin her zaman her seyi biliyor olmasi miimkiin degildir ve bu bizi
seffaflik ve agiklanabilirlik sorununa gotiiriir. Stirecin nasil isledigi ¢ogu durumda net
degildir. Bilim, hesaplama ve miihendislikte, Kara Kutu (Black Box), Gri Kutu (Grey Box) ve
Beyaz Kutu (White Box) terimleri, bilesenlerin i¢ yiiziiniin a¢ik olma veya bilinme seviyelerine
atifta bulunularak kullanilir (Suman, Mall, Sukumaran, & Satpathy, 2010). Ozellikle “kara
kutu” olarak adlandirilan, karar zincirinin ya da karar agacinin geriye dogru takip edilemedigi
sinir aglarin1 kullanan makine O0grenmesi sistemlerinde, zeki sistemin kararlarin1 hangi
kriterleri on planda tutarak verdigi sistemi kuran kisi tarafindan bile ¢ogu zaman
bilinememektedir. Boylesi durumlarda zeki sistem kullanicilar1 ve hatta gelistiricilerin yapay
zeka ya duydugu giiven ahlaki agidan sorunlu goriilebilir. Bu etik ve ahlaki bir meseledir zira
insanlar kendilerini etkileyen kararlarin neden ve nasil alindigini bilme hakkina sahiptir. Bu
anlamda agiklanabilirlik ahlaki bir gereklilik olup iki agidan 6nemlidir (Coeckelbergh, 2019).
Oncelikle sorumluluk acisindan 6nemlidir; bir seyden sorumlu tutulabilmesi igin failin ne
yaptigini bilmesi gerekir bu agidan eylemin aciklanabilir olmasi sarttir. Ikinci olarak failin
sorumlu oldugu kisilere kars1 cevap verebilirligini gosterdigi icin 6nemlidir. Dolayisiyla
acgiklanabilirlik sadece failin bilme sorunu degil, ayni zamanda agiklama yapabilme
meselesidir. Fail, karar ve eylemlerinden dogrudan ya da dolayl etkilenen her tiir kategoriye
(insan, hayvan, kurulus, topluluk) karsi sorumludur. Dolayisiyla yapay zeka ile ilgili
problemlerin tiim paydaslarla ve genel olarak kamuya agik bigimde tartisilmas: gerektigi

sOylenebilir.
3.3.Tarafsiz Olmak

Rusya’da Voskhod Ajans: tarafindan gergeklestirilen “Al Versus” isimli vaka
¢alismasinda 6zdes iki yapay zeka sisteminin 6grenme siiregleri boyunca diinya gortislerinin
nasil farklilastig1 incelenmistir. Sistemlerden biri Rus devlet televizyon kanali Russia-1'den,
digeri bagimsiz bir Rus TV kanalinin iceriklerinden beslenmistir. 6 aylik siire sonunda bir
internet sitesi {izerinden kendilerine sorulan sorular1 cevaplayan 6zdes sistemlerin farkl
tiirden degerlere sahip oldugu ortaya gikmistir. Ornegin “Toplumsal cinsiyet esitligi nedir?”
sorusunu devlet televizyonunu izleyen zeki sistem “Amerikan tipi demokratik degerlerden
biridir” seklinde cevap verirken, diger zeki sistem “temel seylerden biridir” cevabini vermistir

“ai-versus,” n.d.). Dolayisiyla yapay zeka nin beslendigi verinin sahip oldugu etik degerlerin

zeki sistemlere de aktarildig: goriilmektedir.

Onyargl, bir sey ya da kisi hakkinda 6nceden olusturulmus kanaat ya da yanhilig ifade
eder. Gergeklik karsisinda ssnanmamis, genellikle kusurlu ve esnek olmayan, kalip yargilara

dayanan antipatidir (Marshall, 2005). Onyargi ve ayrimcilik sorunlari neredeyse her toplum
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ve kiiltiirde goriiliir ancak konunun yapay zeka ile ilgili kismi, bu teknolojilerin 6nyarg: ve
ayrimcr kaliplari arttirma ve siirdiirme potansiyelinden dogar. Onyargi, veri segiminden
baslayarak egitim veri setinde, kullanilan algoritmalarda ya da uygulama veri seti gibi her
asamada ortaya ¢ikabilir (Coeckelbergh, 2019). Zeki sistemler tarafindan miras alinabilecek en
temel insani Onyargi kategorileri giinimiiz igin cinsiyet ve irk oOnyargilar1 olarak
goriilmektedir (Wang & Siau, 2018). Yapay zeka sistemleri halen insanlar tarafindan
egitildiginden ve insan kaynakl verilerden faydalandigindan insana dair mevcut 6nyargilarin
bu sistemler tarafindan 6grenilmesi olasiligy yiiksektir. Bu nedenle zeki sistemlerin insan
onyargisin1 disarida birakacak bigimde nasil programlanacagi ve egitilecegi oldukca
onemlidir. Zeki sistemlerde yanliligin ve 6n yargimnin oniine gegebilmek amaci ile 6nemli
calismalar yapilmis ve zeki sistemlerin tarafsiz bir hale doniistiiriilebilecegi bu ¢alismalarda
yapilan deneylerle gosterilmistir (Bolukbasi, Chang, Zou, Saligrama, & Kalai, 2016a, 2016b;
Caliskan, Bryson, & Narayanan, 2017). Insanlik ve toplumlar ényargilari higbir zaman ortadan
kaldiramayabilir. Fakat onyargimin yonii, tipi, tiirii gibi belirleyicilerin tespit edilmesi ve tespit
edilen bu yapilarin, kullanilacak olan yapay zeka egitim veri kiimesinden ¢ikarilmasi ile en
temel anlamda sistem belirlenen 6nyargilardan biiyiik 6lciide armmis olacaktir. Yapay zeka
kullanim1 baglaminda teknik olarak belirli ényargilarin kismen kaldirilmasi miimkiindiir
(Coeckelbergh, 2020).

4. ZEKi OTONOM SiSTEMLERIN AHLAKi SORUMLULUKLARI

Temelde insan davranislarinin degerlendirilmesi igin kullanilan ahlaki sorumluluk
kavrami, Ozgiir iradeyle bilerek ve isteyerek yapilan eylemin sonuglarmin iistlenilmesi
anlamina gelmektedir. Eylemin ahlaki sorumlulugu degerlendirilirken ii¢ kosulun yerine

getirilmesi beklenir (Noorman, 2018):

1. Failile eylemin sonucu arasinda nedensel bir baglant: bulunmalidir. Bir kisi ancak
olaylarin sonuglar: tizerinde kontrolii varsa sonuglardan sorumlu tutulabilir.

2. Fail eylemlerinin olas1 sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Eylemlerinin
olumsuz bir sonuca yol agacagini bilmeyen biri suclanmaktan ziyade mazur
gortliir (akli yeterlilik).

3. Fail, eylemi gerceklestirirken 6zgiirce hareket etmeyi secebiliyor olmalidir. Yani,

eylemleri digsal olarak belirlenen birisi i¢in ahlaki sorumluluktan s6z edilemez.

Ahlaki sorumluluk insanlar i¢in kullanilan bir kavramdir ve bu kavrami yapay
varliklar1 kapsayacak sekilde genisletmek bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir.
Yiizyillardir filozoflar, teologlar ve sosyal teorisyenler insan davranisini yonlendiren degerler
tizerine tartismaktadir. Gliniimiizde bu tartismanin otonom etik failleri de igerecek sekilde
genigletilmesi gerekmektedir. Ornegin otonom bir sistem zararli, yikici ya da yasadisi
eylemlerde bulunursa sorumlusunun kim olacag1 sorusu 6nemlidir. Otonom/6zerk ahlaki fail

(Autonomus Moral Agents - AMA) eylemlerinin ahlaki ve sosyal sonuglar1 hakkinda akil
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yliriitme yetenegine sahip olmalidir (Allen, Wallach, & Smit, 2006). Tasarimcilarindan
bagimsiz galisan, gercek ya da sanal ortamlarda esnek yanit verecek sekilde programlanmais
makinelere giiven duyulmasi, ancak uygun normlari karsilamalar: durumunda miimkiindiir.
Bir ekmek kizartma makinesi yangina sebep oldugu i¢in sorumlu tutulamaz ve suglanamaz
ancak Ozerk bir yapiya sahip otonom sistemler olasi zararli sonuglarin bilincinde olarak

eylemlerine sekil vermelidir (Allen et al., 2006)
5. ZEKi OTONOM SiSTEMLERE SORUMLULUKLARIN YUKLENMESI

Oncelikle yapay zeka ile ilgili etik sorunlarin varhigi ve coziilmesi gerekliligi
noktasinda genel bir mutabakattan soz edilebilir. Ancak gerekli ¢éziimlerin nasil yapilacag:
kismi tartismalidir. Ornegin, 6nyargi sorunuyla basa ¢ikmak kolay degildir. Zira konunun
toplumsal ve kiiltiirel bir kokeni vardir. Bu sorunun ¢oziimii icin Oncelikle toplumsal

zihniyetin igine gdmiilii 6nyargiya dayali ayrima diistincelerin ele alinmasi gerekir.

Veri giivenligi ve gizligi konusunda GDPR gibi bir takim hukuksal diizenlemeler
bulunmaktadir (Goodman & Flaxman, 2017). Ayrica pek ¢ok iilke yapay zeka nin gelecegi
hakkinda ulusal rapor ve stratejiler yaymlamistir. Bu diizenlemeler ve politika dnerileri insan
onuru, birey ozgiirliigli, demokrasiye saygi, hukukun tstiinliigii, adalet ve vatandashk
haklar: gibi temel haklardan s6z eder, ancak ayn1 zamanda zararsizlik ilkesi ve agiklanabilirlik
gibi bir dizi haktan da bahseder (Coeckelbergh, 2019). Dolayisiyla AMA’lar gizliligi gozeten,
etik standartlar1 karsilayan, bireysel 6zgiirltigii koruyan, temel insani haklara saygili kararlar
alabilmelidir. Ancak bu kadar deger duyarli AMA’lar tasarlamak kolay degildir (Allen et al.,
2006).

Etik karar mekanizmalarinin zeki sistemlere nasil entegre edilecegi konusunda iki
temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan ilki, yapay zeka nin karsilagsabilecegi senaryolarin
¢Ozlimiiniin tasarima dahil edilmesidir. Diger yaklagim ise makinelere dogru ahlaki davranis:
ogretmeyi hedefler. Yapay zeka uygulamalarindaki etik problemlerin ¢6ziimiinde ii¢ temel
modelden so6z edilebilir (Wallach & Allen, 2009):

1.  Yukaridan asagiya modelde, temelde gerekli tiim etik kural setlerinin yapay
zeka uygulamasina yiiklenmesi ve uygulamanin eylemlerinde bu kurallara
uymasi beklenir. Ancak etik kural setlerinin genel olmasi ve her tiirden faaliyeti
icerecek sekilde ayrintilandirmanin yapilamamasi modele iliskin en temel
problemlerden biridir.

2. Asagidan yukar1 modelde, yapay zeka uygulamalarinin karsilastiklar:
durumlar karsisinda etik kurallar1 6grenmesi ve bu 6grenmeye dayali bir karar
vermesi beklenir. Ancak 6grenme siiregleri esnasinda yasanabilecek istenmeyen

sonuglar ve siirecin uzun olmasi bu yaklasimi uygulanabilir olmaktan ¢ikarir.
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3. Hibrit model, her iki modelden faydalanarak ortaya konulan bir model
kullanimi 6nerir. Dolayisiyla hem yapay zeka uygulamalarina etik kural setleri

yliklenecek hem de makine 6grenme stireci devreye girecektir.

Zeki sistemlerin sorumluluklarinin kargilanabilmesi bakimindan teknoloji alaninda
standartlarin belirlenmesi amaci ile gesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar: yiiriiten
organizasyonlarin basinda IEEE gelmektedir. Zeki sistemlerin tasariminda kullanilmak tizere
glintimiizde IEEE tarafindan bu alana eklenen teknoloji uygulayicilarinin bakis agisi, hem
profesyonel teknoloji uzmanlarinin mevcut ihtiyaglarim1 karsilamakta hem de temel etik
hususlara yonetimsel ve ticari olmayan bir destek saglamaktadir (The IEEE Global Initiative,
2017). Yapay zeka iirlinti gelistirme ve uygulama asamalarinda bu tirtinlerin 6ngoriilebilen
olasi etik ihlallerine yonelik alinabilecek birtakim onlemler (Kose, 2020) ve (Demircioglu &

Canbay, 2021) calismalarinda da ele alinmstir.
5.1. Ahlaki Makine Calismalar1

Siiriiciisiiz arag etiginin gelistirilmesi konusunda yiiriitiilen arastirmalar, ikilemlerle
kars1 karsiya kaldiklarinda etik agidan dogru karar verebilecek araclarin tasarlanmasina
odaklanmaktadir. Etik probleminin kokeni 1967 yilinda ahlak felsefecisi Philippa Foot
tarafindan gelistiren “Vagon/Tren Problemi”ne dayanir (Foot, 1967). Arastirma temelde etik
bir ikilemle karsilasan insanlarin nasil davranacagini belirlemeye ¢alisir. Bunun igin bir
problem insa eder; yaklasmakta olan bir tren, yoluna ayni hat {izerinden devam ederse tren
raylarma bagli 5 kisinin 6liimiine sebep olacak, makas degistirerek diger hatta yonelirse 1
kisiyi oldiirecektir. Bu durumda nasil hareket edersiniz? Bu etik problem yillarca tartisilmis
olmakla birlikte bir fikir birligine ulasildigr soylenemez (Yesilova, 2020). Benzer etik
problemler otonom araglarin tasarlanmasiyla birlikte tekrar giindeme gelmistir. Bu tiir etik
ikilemlerle karsilasan otonom araglar nasil karar vermeli sorusuna cevap bulmak da oldukga
glgcttir.. Sekil 5’te kaginilmaz zararli sonug igeren iig trafik durumu gosterilmektedir. Sekilde

otonom arag verilen seceneklerden birine karar vermek zorundadir.
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Sekil 5: Kag¢inilmaz zararlar igeren ii¢ trafik durumu. (A) birkag yayay1 veya yoldan gegen
birini 6ldiirmek, (B) bir yayay1 veya kendi yolcusunu 6ldiirmek, (C) birkag yayay1 veya kendi
yolcusunu 6ldiirmek (Bonnefon, Shariff, & Rahwan, 2016)

Massachusetts Institute of Technology (MIT) 2018 yilinda, yapay zeka etigi tizerine
calismalar yapan 1 Milyar dolarlik yeni bir islem merkezini duyurmustur (Lohr, 2018). MIT
tarafindan gelistirilen ¢evrimigi bir platform olan “Moral Machine” projesi tam da yukarida
verilen etik sorunun ¢éziimiine odaklanmaktadir (“Moral Machine,” n.d.). Arastirma, gesitli
kaza senaryolar1 sunulan insanlarin verecekleri cevaplar dogrultusunda genel bir ahlak ve etik
anlayis1 gelistirmeyi hedeflemektedir. Vagon problemine benzer sekilde arastirmaya
katilanlara dokuz farkl kaza senaryosu verilerek kaza sonucunu belirleyen iki siktan birini
tercih etmeleri beklenmistir. Senaryolarda; evcil hayvanlarla insanlar, yayalarla aracin
yolculari, yaslhlarla gengler, trafik kurallarina uymayanlarla uyanlar, saghkli insanlarla
engelliler, erkeklerle kadinlar, ytiiksek statiide olanlarla diisiik statiide olanlar kars: karsiya
getirilmistir. Ayrica daha fazla hayat kurtarmak ve yoldan ¢ikmaya karsi rotada kalmak
secenekleri sunulmustur. Arastirmada 233 iilke ve bolgeden toplanan 40 milyona yakin karar
analiz edilerek kapsamli bir etik algoritmanin gelistirilmesi amaglanmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore genellenebilecek 3 etik egilim ortaya c¢ikmistir. Katihmcilar; az kisinin
oldiigli, hayvanlar yerine insanlarin, yaghlar yerine genglerin hayatta kaldig1 senaryolar:
tercih etmislerdir. Bununla birlikte tercihlerin kiiltiirlere gore oldukca farklilastig:
gozlenmistir. Dogu (Uzakdogu ve Islam iilkeleri) — Bat1 (Kuzey Amerika ve Avrupa) — Giiney
(Latin Amerika {ilkeleri) olarak tanimlanan ti¢ farklh kiiltiirel grupta farkl tiirden tercihler
ortaya ¢ikmistir. Bu kiimelenme cografi ve kiiltiirel yakinligin benzer tiirden etik tercihleri
ortaya ¢ikardigini gostermektedir. Her {i¢ kiimelenmede de ortak olan yayalara kars1 aragtaki
yolcular1 ve kurallara uyanlar1 koruma egilimidir. Kiimelenmeler en belirgin sekilde bireyci

ve toplulukgu kiiltiirler arasindaki farka isaret etmektedir. Daha bireyci olan Bati, az sayida
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kisi yerine ¢ok kisinin kurtarilmasini, yasllara sayg: kiiltiirtintin gelistigi Dogu, genglerin

yaslilara tercih edilmemesini benimsemistir (Awad et al., 2018).
6. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Endiistri 4.0 devriminin arkasindaki itici gli¢ olan yapay zeka teknolojilerinin sagliktan
egitime, ekonomiden ulasima, 6zellikle kaynaklarin yetersiz oldugu ortamlarda insanlarin
refah seviyesinin gelecegi lizerine olumlu bir etkiye sahip olacag: asikardir. Bu teknolojilerin
potansiyelinden tam anlamiyla yararlanabilmek ve olas1 zararlarini en aza indirebilmek igin
ahlaki degerler ve etik ilkeler bakimindan insanlarla uyumlu oldugundan siiphe

duyulmamasi gerekir.

Yapay zeka kaynakli ortaya ¢ikabilecek kaza vb. istenmeyen durumlarda
sorumlulugun kime ait olacag1 ve bu sistemlere ne tiir sorumluluklar ytiiklenecegi hakkinda
net bir sonuca hala varilamamaistir. Yapay zekanin sorumlu tutulmas: durumunda ne gibi
hukuksal mekanizmalarin isletilecegi, sorumlu tutulmamas: durumunda ise sorumlulugun
kime yiiklenecegi konusunda ¢aligmalar ise glintimiizde yogun bir sekilde siirdiiriilmektedir.
Bu calismalarin merkezinde zeki sistemlere etik ve ahlaki sorumluluk bilinci ytikleme
bulunmaktadir, fakat bu toplumsal sorumluluklarin makinelere aktariminin kolay bir stireg

olmayacag su ana kadar yapilan ¢alismalarda agik bir sekilde goriilmiistiir.

Otonom zeki sistemler icin etik kurallar getirilmesi gerekliligi yapilan ¢alismalar ile de
gozler ontine serilmistir fakat, bu sistemler icin evrensel etik kurallara ulagsabilmek bazi
durumlarda neredeyse imkansizdir. Bu gibi durumlarda en optimal ¢6ziimii sunarak
beklenmedik durumlar karsisinda tedbir almak, ne yapilmasi gerektigini belirlemek ve uygun
teknolojiler iiretilmesini talep etmek bu alanda calisan arastirmacilarin ve bu teknolojileri

kullanacak topluluklarin elindedir.

Yapay zeka temelli otonom sistemlerin olast zararlarini en aza indirmek amaci ile
yapilan c¢alismalar, sadece bu sistemlerin degil ayni zamanda insan temelli karar
mekanizmalarinda insan kaynakli zararlari en aza indirmede de kullanilabilecektir. Insani
onyarg1 ve zaafiyetlerden armdirilms, tarafsiz degerler ile egitilmis otonom bir karar vericiyi
kullanmak bir¢ok alanda daha etkili sonuglara ulasilmasini saglayacaktir. Diger taraftan
unutulmamalidir ki; insan karar vericinin gercek hayat tecriibesi ile otonom bir makinenin
karar1 arkasindaki kriterlerin karsilastirilmas: bir¢ok durumda miimkiin olmayacak ve bu
kriterlerin baska istenmeyen sonuglar ile baglantist olup olamayacagl sorumlulugu
makinelere yiiklenemeyecektir. Bu gibi durumlar goz oniine alindiginda, insan, hayvan,
kurulus ve topluluk ile ilgili kararlarin alinmasinda insan-makine dengesinin kurulabildigi

sistemlerin kullanimi, toplumlarin refah seviyesini daha yiikseklere gikaracaktir.
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Pandemi Kosullarinda e-Ticarete Dogru Kurumsal Doniisiim
Siirecinde Kriz Yonetiminin Islevselliginin Analizi: Bir Ulusal Zincirde
Orgiitsel Giiclenme Uzerindeki Yansimalar

Keziban TALAK, Medeniyet Universitesi, Ogr. Gor. Dr., keziban.talak@medeniyet.edu.tr,
0000-0002-7837-5852

0z Covid-19, Mart 2020’den bu yana tiim diinyay: en iist diizeyde olumsuz etkileyen ve tiim
yasami kugatan, birkag sektor disinda neredeyse tiim sektdrlerde yikici etki yapan biiyiik ve
daha once goriilmemis bir kriz durumudur. Soz konusu viriis dogrudan dogruya insan
saghgim tehdit ettiginden, kiiresel ¢apta insan yasamyla ilgili olarak kurulan biitiin sosyal
ve ekonomik siireclerin durmasina ve hem tiretim hem de tiiketim sistemlerinin ¢6kmesine
neden olmustur. Bu durumun érgiitsel saglig1 ve orgiitsel performansi etkilememesi miimkiin
degildir. Bu baglamda, orgiitlerin, ellerindeki cesitli enstriimanlarla miidahale ve dnlemleri
s0z konusu olmaktadir. Isletmelerin tepe yonetimlerinin sahip oldugu kriz yonetimi anlayis:
bu kapsamda yer almaktadir. Tepe yonetimlerinin miidahale ve Onlemlerinin en net
goriilebildigi alanlardan biri de e-ticaret siireclerine yonelik olarak yapilan orgiitsel doniisiim
cabalaridir. Kriz kosullarinin neden oldugu makro degisiklikler bir yandan 6rgiitiin yapisinda
ve diger yanda da is yapma bicimlerinde 6nemli degisiklikler yapilmasini gerektirebilmektedir.
Giiniimiizde ulagilan teknolojik seviye ile iletisimin artik bir etkilesim olarak farkli bir formata
gecis yaptigr goriilmektedir. Sadece Orgiitlerde degil, aymi zamanda devletler bazinda,
bireylerde ve diinyadaki tiim siireglerde internete dayali doniisiim yasanmaktadir. Bu
teknolojinin ve yeni anlayiglarin, yeni yasam tarzlarmn dikkate aliarak orgiitsel faaliyetlerin
giincellenmesi bir zorunluluktur. Bu baglamda e-ticaret tiim orgiitler icin bir yenilik, bir
firsat ve bir giincelleme anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, orgiitlerin kendi geleneksel
siireclerini terk ederek e-ticarete dogru yogunlasmalari ya da geleneksel faaliyetlerin yanina e-
ticaret siireclerini entegre etmeleri orgiit icinde cesitli problemleri de beraberinde getirme
riskini tagimaktadir. Eski ve geleneksel siireclerin terk edilmesi kidemli personelde bir
tedirginlik ve hognutsuzluk kaynagima doniisebilmektedir. Yeni is akiglarmnin ortaya ¢ikmasi
ile yeni vasiflarin gerekliligi giindeme gelmektedir. Bununla birlikte 6rgiit daha nitelikli
personel istihdamina yonelebilmektedir. Eski/kidemli ¢alisanlara orgiit ici eitimler verilse bile
50z konusu ¢alisanlarin yeni vasiflar: elde edememe riski onemli bir risk durumundadir.
Bunlara ek olarak baz: departmanlarin ve pozisyonlarin kalici olarak ortadan kalkma ihtimali
orgiit kamuoyu tarafindan algilanabilmektedir. Bu cercevede, &rgiitiin  geleneksel
faaliyetlerden e-ticarete gecis yapmasi, e-ticarete yonelik istekliligi ve yogunlasma diizeyi,
calisanlar arasinda “yenilik ve belirsizlikten kaynakli” huzursuzluk yaratma potansiyeli
tagimaktadir. S6z konusu huzursuzlugun 6rgiit boyunca yayilmas: durumunda ise kurumsal
huzursuzluk olgusundan séz etmek miimkiin olacaktir. Bu durumda Orgiitsel bagliligin
azalmasi, orgiitsel yapiya ve kurumsal markaya yonelik muhtemel hasarlar 6nemli bir risk
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Problemli alanlara iist yonetim tarafindan yapilacak miidahalelerin
etkili olmamast durumunda ise ic faktorler kaynakli 6rgiit-ici kriz ortami olusmasi soz konusu
olabilecektir. Bu ¢alismanin temel amaci, Orgiitlerin tepe yonetiminin sahip oldugu kriz
yonetimi anlayisinin orgiitsel siireclerde ve ozellikle de bir nihai hedef olan 6rgiitsel giiclenme
iizerinde etkili olup olmadigini analiz etmektir. Bu baglamda, arastirma kapsamindaki baslica
bagimsiz degisken olan “tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisi” ile bagimli deisken olarak
belirlenen “orgiitsel giiclenme” arasindaki iligkiler incelenmektedir. Bu ¢alismada kullanlan
veriler bir ulusal zincirde franchise magazalar olarak yer alan 133 isletmeden anket
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uygulamast yoluyla saglanmgstir. Franchise zincirinin Tiirkiye Merkez ofisi “tepe yonetim”
olarak ele almmmug ve franchise magazalar da 6rgiit-igi birimler seklinde diisiiniilmiistiir.
Aragstirma modeline dayali olarak cesitli hipotezler test edilmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda, tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisinin boyutlari ile orgiitsel giiclenme arasinda
anlamlr ve pozitif yonlii iliskiler ortaya ¢ikmigtir. Diger bir ifade ile, tepe yonetimin sahip
oldugu kriz yonetimi anlayisinin uzantisi olan yonetsel diizenlemeler ve uygulamalar 6rgiitsel
giliclenme iizerinde belirleyici olmaktadir.

Anahtar s Kriz Yonetimi, Orgiitsel Giiclenme, Orgiitsel Liderlik, Orgiitsel Iletisim
Kelimeler

An Analysis of the Functionality of Crisis Management Perspective of Top
Management in Changing Traditional Processes to e-Commerce: Evidence from
Organizational Resilience

ABSTRACT Since the virus in question directly threatens human health, it has caused the halt of all social
and economic processes established in relation to human life on a global scale and the collapse
of both production and consumption systems. It is not possible that this situation does not
affect organizational health and organizational performance. In this context, organizations’
interventions and precautions with various instruments at their disposal come into question.
The crisis management understanding of the top management of businesses is included in this
scope. One of the areas where top management’s interventions and measures can be seen most
clearly is the organizational transformation efforts towards e-commerce processes. Macro
changes caused by the conditions of the crisis may require significant changes in the structure
of the organization on the one hand and the way of doing business on the other. With the
technological level reached today, it is seen that communication is now transitioning to a
different format as an interaction. Internet-based transformation is taking place not only in
organizations, but also on the basis of states, individuals and all processes in the world. It is a
necessity to update organizational activities by taking into account this technology, new
understandings and new lifestyles. In this context, e-commerce means an innovation, an
opportunity and an update for all organizations. On the other hand, organizations abandoning
their traditional processes and focusing on e-commerce or integrating e-commerce processes
alongside traditional activities carry the risk of bringing along various problems within the
organization. The abandonment of old and traditional processes can become a source of anxiety
and discontent in senior staff. With the emergence of new workflows, the necessity of new
qualifications comes to the fore. However, the organization can tend to employ more qualified
personnel. Even if former / senior employees are provided with in-house training, the risk of
these employees not obtaining new qualifications is a significant risk. In addition to these, the
possibility of permanent disappearance of some departments and positions can be perceived by
the organization public. In this framework, the organization’s transition from traditional
activities to e-commerce, its enthusiasm and concentration level towards e-commerce has the
potential to create unrest among employees due to “innovation and uncertainty”. If this unrest
spreads throughout the organization, it will be possible to talk about the phenomenon of
institutional unrest. In this case, the decrease in organizational commitment and possible
damages to the organizational structure and corporate brand emerges as an important risk. If
the interventions to be made by the senior management in problematic areas are not effective,
it may be possible to create an internal crisis environment due to internal factors. The purpose
of this study is to understand the relationship between top management’s perspective on
‘Crisis Management’ and organizational resilience at the end of the process. The leading
question of this study is to ask whether Managerial activities stemming from the perspective
of top management towards crisis management is effective or not on organizational resilience
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in a turbulent environment suffering from Covid — 19 effects. The data for this study was
collected from 133 franchising stores who were ‘the member units’ in a national chain-stores
brand. The data of this study was analyzed by employing some regression models based on a
research model. The findings show that the perspective of top management towards crisis
management has meaningful and positive effects on organizational resilience. In other words,
organizational resilience under crisis conditions can be explained by the factors of crisis
management understanding of top management.

Keywords :  Crisis Management, Organizational Resilience, Organizational Leadership,
Organizational Communication

EXTENDED ABSTRACT

Covid 19 represents an unprecedented crisis that has had a devastating impact on
many industries since March 2020. Since the virus directly threatens human health, it has
caused the halt of all social and economic processes established for human life on a global scale
and the collapse of both production and consumption systems. It can be stated that the new
conditions can play an important negative role towards organizational health and
performance. Therefore, organizations as market players need to intervene in this potential

problem with a variety of instruments.

In this context, the understanding of crisis management of organizations can be a
leading instrument that can be employed in this global and severe crisis. The efforts for
organizational transformation towards the processes in e-commerce and e-business represent
one of the areas where top management's interventions and measures can be seen most clearly.
Macro changes caused by global crisis may require significant changes in the organization's
structure and the ways of doing business. On the other hand, today's internet technology and
unlimited communication possibilities based on the internet also require the updates of market
activities and organizational processes. Thus, the area of e-commerce and e-business means

an innovation, an opportunity and an update for all organizations.

However, previous academic studies showed that organizations have faced some
important problems in their internal environment when they abandon their traditional
processes and focus intensively on e-commerce. The abandonment of old and traditional
processes can become a source of anxiety and discontent in senior members of the
organization. For instance, new qualifications needed in the organization can be mentioned by
management with the emergence of new workflows based on new technology and internet.
Obviously, organizations can tend to employ more qualified personnel. Even if senior
employees are provided with in-house trainings, the risk of these employees not acquiring
new skills represents a significant risk. In addition, employees see the possibility of some

departments and positions to disappear permanently.
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In this framework, the organization's transition from traditional activities to modern
ways of doing business, its willingness and concentration level towards e-commerce and e-
business obviously carry the potential for restlessness in the side of employees. It might be
possible to talk about the phenomenon of organizational unrest If the unrest of some
employees spreads throughout the organization. Thus, the risk of decreasing in organizational
loyalty and also possible damages to the organizational structure and corporate brand can
appear as an important risk for management. It is possible to state that an organizational crisis
based on internal factors can be faced if the interventions made by top management in problem

areas are not effective.
Research Problem

The research problem of this study can be stated with a fundamental question about
the relationship between top management’s crisis management approach and organizational

resilience. The leading question or research problem of this study is as follow:

Does crisis management approach of top management affect the resilience of the

organization at the end of the process stemming from the approach?

This specific research problem is examined in this study through a process including
factors that are supposed to emerge as a natural extension of crisis management approach of
top management. In this study, therefore, the research problem is discussed in the context of

the interaction of some certain factors representing the variables of the study.
Aim of the Study

The aim of this study is to analyze the effect of crisis management approach of top
management on organizational processes and especially in organizational strength as a final
objective. To this aim, the relations between “crisis management approach of top
management” as a fundamental independent variable of this study and the final dependent
variable “organizational resilience” were analyzed through a research model developed for
this study. The research model includes 6 variables and 8 hypothetical paths among them in

the context of the specific aim of this study.

This study also aims to understand the reflections of top management’s crisis
management approach on some specific management activities such as communication,
reorganization, leadership, and motivation. Therefore, the fundamental dependent variable
“organizational resilience” is analyzed through these variables stemming from the approach

of top management.
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Methodology

This study was conducted on 133 respondents who were operating as the members of
a franchising chain in Turkey during January 2021. The head office of this franchising chain
was considered as “top management” and franchisee stores as units of the organization. A set
of hypotheses was developed and tested based on a research model of the study. The required
data within this study is primary data. Therefore, the survey method which is one of the most
functional ones in social sciences was employed to collect the data needed. The data collection
process was carried out through face-to-face interviews. A questionnaire with 6 parts and 57
questions covering the variables in the research model of this study was developed for data
collection process. A total of 57 expressions in the questionnaire form were presented with a

5-point Likert scale ranging from “strongly agree” to “strongly disagree”.
Findings

The data obtained from survey through the questionnaire was analyzed by employing
“principle component factor analysis” and regression models. Factor analysis indicated that
top management’s approach to crisis management can be considered in three sub-topic such
as perceptional capacity, response speed or agility, and being restorative. As a result of the
analyses, significant and positive relations have emerged between the dimensions of the crisis
management understanding of top management and organizational resilience. All hypotheses
developed in this study were confirmed statistically. The results of regression models showed
that management operations as an extension of the crisis management approach of top
management are significant determinants on organizational strength. Therefore, it is possible
to state that in order to build organizational strength in crisis conditions directly depends on
the variables of organizational communication, top management’s leadership, reorganization

activities, and motivation process designed by top management.
1. GIRIS

Orgiitlerin faaliyette bulundugu gevrenin en temel tanimlayici kavrami dinamizmdir.
Orgiitler faaliyetlerini siirekli degismekte olan bir ortamda ve siirekli degisim gdsteren
muhataplara yonelik organize ederler. Bir anlamda dinamizm; duraganlik/stabilite
durumunun tam tersini ifade etmektedir. Siirekli degisen bir ortamin varlig: ve muhataplarin
niteliklerinin stirekli degismesi ongoriilebilen ve ongoriilemeyen problemlerin de siirekli
giindemde olmasina neden olmaktadir. Bu baglamda denilebilir ki orgiitsel siirecler aslinda
problem ¢ozme siiregleridir. Dolayisiyla, orgiitsel siireclerin tasarimi ve yonetimi problem

¢6zme performansinda belirleyici konumdadir.

Orgiitsel siireclerin isleyisi ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda yasanan anlik veya
kisa siireli problemlerin Gtesinde, zamana yayilan, derinlesen ve biiyiik bir dis ¢evreden

kaynaklanan problemler orgiitsel yasami ve orgiitiin performansini tehdit eden faktorlerdir.
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Bunun yansira, ayrica bu problemlerin dnceden Ongoriilemeyen bigimlerde ve tahmin
edilemeyen zamanlamayla ortaya ¢ikmalar1 problemi daha da biiyiitmektedir. Zamana
yayilan, tim dis gevreyi kusatan, tek basmna oOrgiitlerin ¢6zmesi miimkiin olmayan ve
ongoriilemeyen zamanlarda ortaya ¢ikan biiyiik sikintilar normal problemleri degil kriz
durumlarini temsil etmektedir. Bu nitelikteki biiyiik problemlerin Orgiitiin saglhigina ve
orglitsel performansa yonelik muhtemel zararlarin1 minimize edebilmek Orgiit yonetiminin

ortaya koyacag1 yonetim becerisi ve kapasitesi ile yakindan iligkilidir.

Covid-19, Mart 2020’den bu yana tiim diinyay1 en {ist diizeyde olumsuz etkileyen ve
tiim yasami kusatan, birkag sektor disinda neredeyse tiim sektorlerde yikici etki yapan biiytiik
ve daha 6nce goriilmemis bir kriz durumudur. S6z konusu viriis dogrudan dogruya insan
sagligini tehdit ettiginden, kiiresel ¢apta insan yasamiyla ilgili olarak kurulan biitiin sosyal ve
ekonomik siireclerin durmasina ve hem {iretim hem de tiiketim sistemlerinin ¢okmesine
neden olmustur. Bu durumun orgiitsel saglig1 ve orgiitsel performansi etkilememesi miimkiin
degildir. Bu baglamda, orgiitlerin, ellerindeki gesitli enstriimanlarla miidahale ve 6nlemleri
s6z konusu olmaktadir. Isletmelerin tepe yonetimlerinin sahip oldugu kriz yénetimi anlayisi
bu kapsamda yer almaktadir. Tepe yoOnetimlerinin miidahale ve oOnlemlerinin en net
gorilebildigi alanlardan biri de e-ticaret siireclerine yonelik olarak yapilan orgiitsel dontisiim
cabalaridir. Kriz kosullarinin neden oldugu makro degisiklikler bir yandan 6rgiitiin yapisinda
ve diger yanda da is yapma bigimlerinde Onemli degisiklikler yapilmasini
gerektirebilmektedir. Geleneksel {iiretim ve satis siireclerinin internet tabanli yeni iletisim
teknolojileriyle yer degistirmesi ayni zamanda bir kurumsal doniisiim anlamina da
gelmektedir (Senior, 2002). Isletme icinde yasanan boyle bir doniisiim siirecinde eski
anlayislarla yeni anlayigslarin, eski vasiflar/gereklililer ile yeni vasiflar/gerekliliklerin ortiilii ya
da acik miicadelesi de sozkonusu olabilmektedir. Bu durumu ig gevre faktorlerinden kaynakl
bir i¢-kriz olarak adlandirmak miimkiindiir (Kreitner ve Kinicki, 2003; Robbins, De Cenzo ve
Coulter, 2014).

Tim diinyayr kusatan Pandemi kosullarimin oOrgiite ve Orgiitsel performansa
verebilecegi zarar ile birlikte yukarida sozii edilen i¢-kriz bir araya geldiginde hem dig cevre
hem de i¢ gevrenin Orgiitiin varligina tehdit anlaminda biiyiik bir toplam etki yaratma
potansiyeli ortaya ¢ikmaktadir (Chapman, 2002). Sozkonusu potansiyel tehlike karsisinda
orgiitiin tepe yonetiminin “krizi ya da potansiyel krizi nasil yonettigi, kisaca kriz yonetimini
nasil yaptif1 ve ne tiir sonuglara neden oldugu sorusu onemli bir soru olarak giindeme
gelmektedir. Buradan hareketle bu calisma, tepe yonetimin sahip oldugu kriz yonetimi
anlayisiin sozkonusu sikintili donemlerde orgiitiin giiglenmesi {izerinde belirleyici olup

olmadigini, diger bir ifadeyle islevselligini incelemeye yoneliktir.
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2. LITERATUR
2.1. Kurumsal Déniisiimiin Bir Parcas1 Olarak e-Ticaret ve Kurumsal Riskler

E-ticaret kavramini ve e-ticaret siireclerini incelerken gézden kagirilmamas: gereken
asil odak noktasi 1990’lh yillarin sonundan itibaren yasanan internet tabanli iletisim
devrimidir. Internet teknolojisinin tiim diinyada iletisim kavramim tamamen degistirdigini ve
eski iletisim metotlariin neredeyse biitliniiyle terk edildigini soylemek miimkiindiir.
Giintimiizde ulasilan teknolojik seviye ile iletisimin artik bir etkilesim olarak farkli bir formata
gecis yaptigr goriilmektedir. Sadece oOrgiitlerde degil, aym1 zamanda devletler bazinda,
bireylerde ve diinyadaki tiim siireglerde internete dayali doniisiim yasanmaktadir. Bu
teknolojinin ve yeni anlayislarin, yeni yasam tarzlarinin dikkate alinarak orgiitsel faaliyetlerin
glincellenmesi bir zorunluluktur. Bu baglamda e-ticaret tiim orgiitler i¢in bir yenilik, bir firsat
ve bir giincelleme anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, orgiitlerin kendi geleneksel
stireclerini terk ederek e-ticarete dogru yogunlasmalar1 ya da geleneksel faaliyetlerin yanina
e-ticaret siireglerini entegre etmeleri Orgiit icinde gesitli problemleri de beraberinde getirme
riskini tagitmaktadir (Kreitner ve Kinicki, 2003). Eski ve geleneksel siireglerin terk edilmesi
kidemli personelde bir tedirginlik ve hognutsuzluk kaynagina doniisebilmektedir (Zoogah ve
Beugre, 2012). Yeni is akislarinin ortaya ¢ikmas ile yeni vasiflarin gerekliligi giindeme
gelmektedir. Bununla birlikte 6rgiit daha nitelikli personel istihdamina yonelebilmektedir.
Eski/kidemli ¢alisanlara orgiit ici egitimler verilse bile s6zkonusu ¢alisanlarin yeni vasiflari
elde edememe riski 6nemli bir risk durumundadir (Bushe ve Marshak, 2009). Bunlara ek
olarak bazi departmanlarin ve pozisyonlarin kalici olarak ortadan kalkma ihtimali orgiit

kamuoyu tarafindan algilanabilmektedir.

Bu cercevede, Orgiitiin geleneksel faaliyetlerden e-ticarete gegis yapmasi, e-ticarete
yonelik istekliligi ve yogunlagsma diizeyi, c¢alisanlar arasinda “yenilik ve belirsizlikten
kaynakli” huzursuzluk yaratma potansiyeli tasimaktadir. S6z konusu huzursuzlugun 6rgiit
boyunca yayilmas1 durumunda ise kurumsal huzursuzluk olgusundan s6z etmek miimkiin
olacaktir (Kahn ve Barton, 2013). Bu durumda 6rgiitsel baghligin azalmasi, orgiitsel yapiya ve
kurumsal markaya yonelik muhtemel hasarlar 6nemli bir risk olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Problemli alanlara {ist yonetim tarafindan yapilacak miidahalelerin etkili olmamas:

durumunda ise i¢ faktorler kaynakh orgiit-i¢i kriz ortami olusmasi s6z konusu olabilecektir.
2.2.Kavramsal Olarak Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi kavraminin igerigini anlayabilmek icin Oncelikle krizin nasil
tanimlandigina bakilmasi gerekmektedir. Kriz kavramu, iirettigi sonuglarin yaygin etkisi ve
bozucu niteligi nedeniyle gerek isletme literatiiriinde gerek sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda
tizerinde yaygin olarak durulan kavramlardan biridir. Cevresel faktorlerde bir anda ortaya

¢ikan negatif gelismeler (Okumus, 2003) kriz kavramini agiklarken kullanilan temel tarif

B TN




AJIT-e Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
Academic Journal of Information Tecnology

2021 Spring/Bahar — Cilt/Vol: 12 - Sayv/Issue: 45

d- ) 10.5824/ajite.2021.02.007.x

bigimidir. Bu kisa tarifte, kriz kavramu ile ilgili birka¢ 6nemli nokta birarada bulunmaktadir.
Bunlary; i) gevresel faktorlerde yani orgiitlerin kontrol edemedigi alanda meydana gelen
degismeler, ii) Bir anda ortaya ¢ikan yeni kosullar ve iii) Genel kosullarin 6rgiit aleyhine olacak
sekilde gelismesi olarak ifade etmek miimkiindiir. Darling’e gore (1994) sozkonusu genel
kosullarin  olumsuzlugu ve siddeti/bliyiikliigii nedeniyle hem Orgiitiin yOnetim
kademelerinde hem de orgiitiin temel varlig1 olan ¢alisanlar diizeyinde panikleme, korku ve
moral ¢okiintiisii hizla bag gostermektedir. Dolayisiyla, kriz; orgiitsel yap tizerinde dogrudan
bozucu etkiye (Farhoodi ve Babalhavaeji, 2015) sahip bir faktordiir. Bu kritik etki
potansiyelinden dolay1 da seri bir sekilde tepki verilmesi ve onlemler gelistirilmesi gereken
onemli bir tehlikedir (Dinger, 1998: 384).

Kriz yonetimi kavrami da bu baglamda ortaya ¢ikmis olan bir kavram durumundadir.
Zira, gerekli onlemlerin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi bir siirecin gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir. Diger taraftan da sozkonusu siirecin yonetilmesi bir zorunluluk olmaktadir.
Bu nedenle Garvare (2002) kriz yonetiminin aslinda bir siire¢ yonetimi olarak tanimlanmas:
gerektigini ileri siirmektedir. Nitekim, sozkonusu siire¢ yoOnetimine isaret eden bir
tanimlamada (Ttiz, 2004: 84) kriz yonetimi; orgiitsel yapiy: tehdit eden gelismeler karsisinda
planli ve sistematik olarak uygulanmasi gereken ve adim adim belirlenen Onleyici
miidahaleler toplulugu olarak ifade edilmektedir. Buna benzer bir yaklasim OECD tarafindan
yayinlanan Stratejik Risk Yonetimi raporunda da kendini gostermektedir (OECD Risk
Yonetimi Raporu, Baubion, 2013). Bu calismada da kriz yonetimi; bir yandan “hangi
tekniklerin” gelistirilmesi gerektigini konu edinen “Onset Management” ve diger yandan da
bu tekniklerin “nasil uygulanmas1” gerektigini ifade eden “response management” asamalar1

olarak ele alinmaktadar.

Bu gergevede kriz yonetimi esas itibariyle, cevresel faktorlerde ortaya ¢ikan ve orgiitsel
yapiy1 en st diizeyde tehdit eden ve ayni zamanda kisa siireli olmayip bir zamana yayilan
calkantili kosullarda yonetimin ortaya koydugu yaklasimlar ve davranislardir. Penrose (2000,
s.155) bu durumun en kritik asamasini; tepe yonetimin tehlikeyi algilama kabiliyeti ve diizeyi
olarak adlandirmaktadir. Bu durumun dogal uzantisi da algilamaya bagh olarak tepe
yonetimin hangi teknikler ve uygulamalar: gelistirip gelistirmedigidir (Penrose, 2000, s.156).
Diger bir ifadeyle, orgiitiin iist yonetimi karsi karsiya kalian krizi yonetebilmek igin belli bir
siireg boyunca gesitli enstriimanlarla krize miidahil olma durumundadir. Bu enstriimanlar;
tist yOonetimin ortaya koyacagi liderlik performansi, tepe yonetimden tiim orgiitsel kademelere
yayilan iletisim, Orgiit iiyelerine yonelik motivasyon ¢alismalari ve tiim siireglerin yeni
kosullara gore ele alinarak iyilestirilmesi (reorganizasyon) olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Glirgen, 1997; Myer, Conte ve Peterson, 2007; Hosseini, 2013; Starosta, 2014).
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2.3. Orgiitsel ~ Liderlik, Orgiitsel Tletisim, Orgiitsel Motivasyon,

Reorganizasyon

Kriz kogullar1 normal/rutin sikintilarin oldugu donemleri degil, tiim dis ¢evreyi kustan
derin ve sliregiden olumsuz kosullar1 ifade etmektedir. Darling (1994); panik, korku ve moral
¢Okiintiistintin 6n plana ¢ikti$1 problemli donemlerde Orgiit {ist yonetiminin sergileyecegi
liderligin ayn1 zamanda bir miidahale enstriimani niteligine dikkat ¢ekmektedir. Zira tist
yonetim tarafindan ortaya konulacak liderlik performans: tiim Orgiit boyunca ¢alisanlarin
genel yaklasimin, fiziksel ve ruhsal durumlarin: etkileme potansiyeline sahiptir ( Drath ve
Palus, 1994).

Bass’a gore (1990) liderlik; dogrudan dogruya “digerlerinin” davraniglarin
yonlendirmeye ve giidiilemeye iliskin oldugu icin, herhangi bir olguya dair yonetim stirecinin
de odak noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel liderlik kavramini; {ist yonetimin
orgiitiin tiim kademelerine yonelttigi ve Orglit boyunca tiim kademelerin/departmanlarin
algilamalarini ve davranislarini canli, pozitif ve iiretken halde tutacak liderlik rolii olarak
tanimlamak miimkiindiir (Trent, 2004). Bu yaklasim, orgiitiin diger biitiin kademelerinde yer
alan calisanlar1 gorece olarak pasif konumlandirirken, iist yOnetimin fonksiyonu ise

olabildigince aktiftir.

Daha once de ifade edildigi gibi, {ist yonetimin kriz kosullarinda bir yonetim ve
miidahale enstriimani olarak kullanabilecegi uygulamalardan biri de Orgiitsel iletisimdir.
Orgiitsel iletisim; drgiitii olusturan kisiler, gruplar ve kademeler/departmanlar arasinda bilgi
ve duygu akisinin (Yilmaz, 2003) saglandigl ve ayni zamanda tasariminin iist yonetim
tarafindan belirlendigi bir stirectir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Bilgi akiginin, hangi bilgilerin
ve hangi duygular tetikleyecek bilgilerin, hangi zamanlamayla orgiitiin tiim kademeleri
boyunca yayilacagi konular:1 {ist yonetimin tercihlerine ve iletisim kavramma dair sahip
oldugu algilamalara ve yaklasima baghdir. Orgﬁt boyunca iist yonetimin liderliginde ve
tercihleri dogrultusunda sekillenecek olan iletisim, tiim Orgiitte hangi bilgilerin ve hangi
duygularin daha baskin olacagini da belirleyebilecek bir giice sahiptir (Tasliyan ve Hirlak,
2014). Paylasilan bilgiler, bilginin iist yonetim tarafindan paylasilma bigimleri ve 6zel olarak
tetiklenen duygularin orgiit tiyelerinde “orgiite baghlik” konusunda oldukga belirleyici
oldugunu gosteren bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Frone ve Major, 1998; Rad ve Moares, 2009;
Karcioglu ve digerleri, 2009).

Ozellikle kriz kosullarinda &rgiitsel siireglerin ydnetimine dair yapilan akademik
calismalar, list yonetimin tiim Orglitsel kademeler boyunca uyguladigi motivasyonel
faaliyetlerin g¢alisanlarin psikolojsini canli ve pozitif tuttugu, bunun da sirasiyla bireysel
performanslara ve Orglitsel performansa yansidigini ortaya koymaktadir (Tanriverdi ve

Oktay, 2001; Oriicii ve Kanbur, 2008; Onay ve Ergiiden, 2011). Bu baglamda, {ist yonetim

B TV
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tarafindan planlanan, organize edilen, bilingli olarak tercih edilen yontemlerle yiiriitiilen
motivasyon faaliyetlerini kriz kosullarinda bags gosteren panik, korku, olumsuz genel atmosfer
ve moral ¢okiintiisii gibi tehditlerin kontrol edilmesinde fonksiyonel olan bir yonetim
enstriimani olarak tanimlamak miimkiindiir (Lee ve Raschke, 2016). Bununla birlikte bir¢cok
ampirik ¢alisma; ¢alisanlara yonelik bu tarz “onarici ve iyilestirici” uygulamalarin orgiitlerde
tepe yonetimin kriz yonetimi kavramina bakis seklinden ve diger bir ifadeyle kriz yonetimi
anlayisindan kaynaklandigimni belirtmektedir (Amabil ve Kramer, 2007; Rozman ve digerleri,
2017; Madan, 2017).

Dis gevre kosullarinda meydana gelen 6nemli degisiklikler ve bu degisimlerin orgiit
i¢ine yansima bigimleri Orgiitiin isleyisini ve orgiitsel saglig1 tehdit edici bir nitelikle ortaya
giktiginda Orgiitsel yapida degisikliklere gitmek bir zorunluluk olabilmektedir. Boyle bir
durumda Orgiitsel mimarinin ya da tasarimin degistirilmesi ve giincellenmesi ¢abalar1 ayni
zamanda isletmelerin acik sistemler olmasimin da dogal bir uzantisidir (Yiiksel, 2016).
Ozellikle kriz kosullarinda meydana gelen derin problemlerin isletmenin rekabet giiciine
verdigi zararlar ve calisanlarin daha etkili ic-operasyon siireglerine duyduklar: ihtiyaclar,
orgiitsel siireclerin reorganizasyonunu giindeme getirmektedir. Reorganizasyon faaliyetlerine
girisilirken iist yonetimin en temel motivasyonu; degisime ayak uydurabilmek, orgiitsel
modernizasyon ve sonugta da Orgiitsel dinamizmi ve rekabet giiciinii {ist diizeye tagimaktir
(Pira ve Kocabasg, 2003).

3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Calismanin Amaci, Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismanin amaci, pandemi siirecinin tetikledigi ve Orgiitler {izerinde tehditler
olusturan kriz kosullarinda orgiitlerdeki yonetimsel yaklasimlarin somut sonuglarini
gozlemlemektir. Bu baglamda oOrgiitsel yapiy1 ve orglitsel performansi etkileyebilecek bir¢ok
yaklasim inceleme konusu yapilabilecektir. Bu calisma kapsaminda, kaotik kosullarda
giindeme gelebilecek c¢esitli yonetimsel yaklasimlardan biri olan kriz yonetimi (KY)
yaklagiminin tepe yonetim tarafindan uygulanmasinin fonksiyonel sonuglar1 incelenmektedir.
Diger bir ifadeyle, tepe yonetiminin sahip oldugu kriz yonetimi anlayisinin orgiitsel yapida

islevsel sonuglara neden olup olmadig: ele alinmaktadir.

Buradan hareketle bu ¢alisma; orgiitlerdeki tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisindan
(TYKYA) kaynaklanan yonetimsel uygulamalarin &rgiitsel giiclenme (OG) iizerindeki
yansimalarini incelemeye yéneliktir. Bu inceleme sadece TYKYA ve OG arasindaki dogrudan
iliskiyi degil, ayn1 zamanda bu iki degisken arasindaki iliskide sdzkonusu olabilecek gesitli
varsayimsal yapilar1 da igermektedir. Bu dogrultuda gelistirilen arastirma modeli ve hipotetik

patikalar sekil 1’de sunulmaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

TYKYA: Tepe Yonetimin Kriz Yonetimi Anlayisi, OI: Orgiitsel Iletisim, SR: Siireg
Reorganizasyonu, OL: Orgiitsel Liderlik, OM: Orgiitsel Motivasyon, OG: Orgiitsel Giiglenme
Yukaridaki arastirma modelinden hareketle, bu galismanin hipotezlerini su sekilde ifade

etmek mimkindiir:

H1: Tepe yOnetimin kriz yonetimi anlayisina sahipligi ile zincir magazalara yonelik

orglitsel iletisim faaliyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H2: Tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisina sahipligi ile zincir magaza siireclerinin

reorganizasyonu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardair.

H3: Tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisina sahipligi ile zincir magazalara orgtitsel

liderlik yapmas: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H4: Tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisina sahipligi ile ¢alisanlara yonelik orgiitsel

motivasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H5: Tepe yonetimin orgiitsel iletisim uygulamalar ile zincir magazalarin orgiitsel

gliclenmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H6: Tepe yonetimin siireclerin reorganizasyonu uygulamalari ile zincir magazalarin

orgtitsel gliclenmeleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H7: Tepe yonetimin orgiitsel liderlik uygulamalar ile zincir magazalarin orgiitsel

gliclenmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

HS8: Tepe yOnetimin c¢alisanlara yonelik Orgiitsel motivasyon destekleri ile zincir

magazalarin orgiitsel gliclenmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardair.

TV
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3.2.Yontem, Kapsam, 6lgek

Aragtirma kapsaminda gereksinim duyulan veriler birincil veri niteligindedir. Bu
nedenle, birincil veri ihtiyacin1 karsilamada en fonksiyonel yontem olan anket yontemi tercih
edilmistir. Veri toplama siireci yiiz yiize goriismeler ile yiirtitiilmiistiir. Arastirmanin evreni;
orgiitsel yap1 olarak ulusal Olgekte faaliyet gosteren bir franchise sistemi iginde zincir
magazalar/subeler seklinde yer alan isletmelerdir. Boyle bir zincirde; franchise veren ana
isletme tepe yOnetimini temsil etmekte olup, franchise alarak zincirin iiyesi olan diger

isletmeler/subeler ise tepe yonetimine bagli faaliyet gosteren orgiitsel birimler durumundadr.

Sozkonusu ana kiitleyi temsilen secilen 6rneklem Dominos Pizza Tiirkiye merkezine
bagh franchise subelerdir. Bu Orneklem ozellikle segilmis olmayip, bu ¢alismanin
yapilabilmesi i¢in basvurulan gesitli isletmeler arasindan, anket talebimize olumlu cevap

veren isletme olmasi nedeniyledir.

Anket formu aracilig: ile veri toplama stirecinde franchise subelerin miidiirleri veya
sahipleri ile yiiz yiize goriisiilerek, ¢alismanin tamamen akademik bir nitelik tasidig: detayl
olarak anlatilmis ve cesitli kaygilarla eksik yada yanlis bilgilerin verilmesi riski en aza
indirilmistir. 2021 yil1 Ocak ay1 boyunca Dominos Pizza Tiirkiye Merkezi destegi ile toplam
280 magaza ile temas kurulmus olup, bunlar arasinda ankete katilmayi1 kabul eden 133 igletme

bu ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.

Arastirma modelindeki degiskenleri kapsayan 6 boliimden ve toplam 57 sorudan
olusan bir anket formu gelistirilmistir. Ayrica demografik bilgilere yonelik kisa bir boliim
eklenmistir. Kriz Yonetimi Anlayis1 degiskenini 6l¢mek amaciyla bir doktora tezi kapsaminda
Sayin (2008) tarafindan gelistirilen “Kriz Yonetimi élgegi” ve Aslan, Kictikaltan ve Uzun
(2020) tarafindan gelistirilen “Kriz Yonetim Stireci Degerlendirme Glgegi” kullanilmistir. Bu

Olcek kapsaminda 14 ifade katilimcilara sunulmustur.

Tepe yonetiminden franchise magazalara yoneltilen Orgiitsel letisim (O) degiskenini
dlgmek amaciyla Miles, Patrick ve King (1996) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Iletisim Olgegi”
esas alinmis ve orijinal Olgekteki baz1 maddelerin bu c¢alisma ile ortiismemesi nedeniyle 6

maddelik kism1 kullanilmistir.

Bu ¢alismada, tepe yonetiminin kriz yonetimi anlayisinin mantiksal bir uzantisi olarak
diistintilen ve “Siire¢ Reorganizasyonu” olarak isimlendirilen degiskeni dl¢gmek i¢in Garvare
ve Isaksson (2001) tarafindan 12 kriter kullamilarak gelistirilen “Orgiitlerin Siirdiiriilebilir

Gelismesi igin Siire¢ Yonetimi” Olgeginden yararlamilmistir. 8 ifadeden olusan bu dlgek,
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“reorganizasyon” konusunda tepe yonetimi tarafindan ortaya konulan yaklagimin franchise

isletmeler tarafindan algilanma bi¢imini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.

Bu ¢alismanin arastirma modelinde yer alan bir diger degisken olan ”Orgﬁtsel Liderlik
(OL)” degiskeni, tepe yonetiminin kriz ortaminda ortaya koydugu liderligin ve “paylagilan
vizyon” becerisinin hangi diizeyde oldugunu, zincir magazalarin géziinden bakarak dlgmeye
yoneliktir. Bu degiskeni ol¢meye yonelik olarak Laub (1999) tarafindan gelistirilmis olan
“Orgiitsel Liderlik Olgegi” Kahveci ve Aypay'm (2012) calismasindan yararlanilarak

kullanilmistir. Bu degiskeni 6l¢ebilmek amaciyla 7 ifade katilimcilara sunulmustur.

Tepe yonetiminin sahip oldugu kriz yonetimi anlayisinin bir uzantisi olarak orgiit
calisanlarina yonelik ”Orgﬁtsel Motivasyon” (OM) Olgegini 6lgmek igin literatiirde yaygin
kabul goren “Minnesota Tatmin Olgegi”nin (Weiss ve digerleri, 1967) ilgili boliimiinden

yararlanmilmistir. OM 6lgeginde 9 ifade bulunmaktadir.

Bu ¢alisma baglaminda gelistirilen arastirma modelinde temel bagimli degisken olarak
yer alan ”Orgﬁtsel Giiclenme (OG)” degiskenini 6l¢mek igin ise Kantur ve Say (2015)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Dayaniklilik (Organizational Resilience Scale)” olgek
kullanilmistir. Bununla birlikte bu dl¢ekte yer alan tiim ifadeleri kullanmak yerine bu ¢alisma

ile uyumlu olan 13 ifade tercih edilmistir.

Anket formunda yer alan ve arastirma modelindeki 6 degiskeni temsil eden toplam 57
ifadenin tamami 5 noktal1 Likert dlgegi (Kesinlikle Katiliyorum / Kesinlikle Katilmiyorum) ile
sunulmustur. Bu arastirma igin tasarlanan model; kriz kosullarinda 6rgiitsel giiglenmenin esas
olarak, tepe yonetiminin kriz yonetimi anlayisinin uzantisi olan uygulamalarin bir fonksiyonu
oldugu tezinden yola ¢ikmaktadir. Bu baglamda, arastirma modeli ¢ergevesinde ilk asamada;
ergiitsel Tletisim (O1), Orgﬁtsel Liderlik (OL), Siireg Reorganizasyonu (SR) ve @rgﬁtsel
Motivasyon (OM) bagimli degisken olarak incelenirken, ikinci asamada ise sozkousu
degiskenler bagimsiz degisken gibi diisiiniiliip Orgiitsel Giiglenme (OG) ise modeldeki nihai

bagiml degisken olarak ele alinmaktadir.

Arastirma kapsaminda “Pandemi Siirecinde Kriz Yonetiminin Islevselliginin Zincir
Magaza Yonetimi Agisindan Analizi: Bir Ulusal Zincirde Orgiitsel Giiglenme Uzerindeki
Yansimalar” baglikli proje teklifi dosyast Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal ve Beserl
Bilimler Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'na sunulmus, kurul tarafindan dosya incelenerek,
19.03.2021 tarihinde 2021/17 sayili projenin iceriginde etik olarak bir sorun olmadigma 6n

kosulsuz olarak karar verilmistir.

3.3.Arastirmanin Kisitlar
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Bu ¢alismanin sonuglar: yorumlanirken dikkate alinmas: gereken iki 6nemli kisit s6z
konusudur. Birincisi; ¢alismada elde edilen veriler, katilimcilarin goziinden bakilarak tepe
yonetiminin kriz yonetimi anlayis1 ve bu anlayis dogrultusunda yaptiklarinin algilanmasina
iliskindir. Diger bir ifadeyle, bu veriler orgiit iiyeleri tarafindan saglanan veriler olup, tepe
yonetiminin yaklasimi, uygulamalar: ve elde edilen sonuglari 6rgiit {iyelerinin degerlendirme
bigimleridir. Dolayisiyla, oOrgiitiin tepe yoOnetimine nasil bir kriz yOnetimi anlayisina,
uygulamalara ve sonuglara sahip olduklar1 soruldugunda farkli verilere ulasmak olasidir.
Ikinci kisit ise, calismadaki verilerin sadece Dominos Pizza Franchise zincirindeki
isletmelerden toplanmis olmasi durumudur. Arastirma kapsaminda yer alacak olan isletme
sayisindaki artisa ve farkli zincir-orgiitlerin de arastirmaya dahil edilmesine paralel olarak,

sonuglarin genellestirilebilirlik diizeyi de artacaktir.

4. VERILERIN ANALiZI VE BULGULAR
4.1. Demografik ve Tanimlayic1 Ozellikler

Tablo 1’de Orneklemi olusturan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin

veriler sunulmaktadar.

Tablo 1: Demografik ve Tanimlayici Ozellikler

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 41 30.8
Erkek 92 69.1
Yas 20 - 40 32 24.0
41 -60 55 41.3
61 ve tizeri 46 34.5
Egitim Diizeyi [Ikogretim 23 17.2
Lise 59 443
Universite 34 25.5
Lisanstistii 17 12.7
Pozisyon Isletme Sahibi 88 66.1
Miidiir 45 33.8
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alisma Siiresi 2 yildan az 31 23.3
y

2-4yil 50 37.6

5 yil ve lizeri 52 39.1

Tablo 1'te, orneklemi olusturan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin verilerin
analizi sunulmaktadir. Katihmcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda, erkeklerin 6rneklem
igindeki biiyiik grubu olusturdugu ve cinsiyet dagiliminda bir denge olmadig1 goriilmektedir.
Katilimcilar yas dagilimi agisindan degerlendirildiginde, en biiyiik grubu 41 — 60 yas grubu
olusturmaktadir. Bununla birlikte 61 yas ve {izeri olan gruptaki katilimcilar da ikinci biiyiik
grubu olusturmaktadirlar ki her iki grup bir arada ele alindiginda toplam 6rneklemin % 75.8
gibi biiyiik bir kismini temsil etmektedirler. Bu veriye bakilarak, drneklemin agirlikli olarak
orta yas ve tlizeri bir kitleden olustugunu sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin egitim
diizeyine bakildiginda ise en biiyiik grubun lise egitimi ald1g1 (% 44.3) fakat bununla birlikte
tiniversite egitimi alan grubun da ikinci biiyiik grubu olusturdugu goriilmektedir. Bu
istatistik, bu calismadaki verilerin kaynag1 olan 6rneklemin goreceli olarak egitimli bir kitleyi
temsil ettigini gostermektedir. Bu durum, arastirma kapsaminda sorgulanan “kriz yonetimi
anlayist1 ve uygulamalar1” gibi entellektiiel diizeyi yiiksek bir konuyu katilimcilarin
kavrayabilecegi ve dolayisiyla da cevaplarin sithhati konusunda olumlu bir sinyal olarak

degerlendirilebilir.

Katilimcilarin Orgiitteki pozisyonlarma bakildiginda biiyiik ¢ogunlugun isletme
(franchise magaza) sahibi oldugu anlasilmaktadir. Orgﬁtteki ¢alisma siirelerine bakildiginda
ise uzun dénemden bu yana bu 0Orgiit ile ¢alisildigini soylemek miimkiindiir. Bu veri, bir
onceki veri olan “Orgiitsel pozisyon” ile birlikte degerlendirildiginde; franchise magaza
sahiplerinin uzun déonemden bu yana zincir {iyesi magaza olduklar1 anlasilmaktadir. Bu
durum, daha Once de ifade edildigi gibi bu c¢alismada toplanan verilerin sihhatini de

arttirabilecek bir faktor niteligindedir.
4.2. Faktor Analizi ve Sonuglar:

Bu calisma igin tasarlanan arastirma modelinde yer alan degiskenleri Olgebilmek
amaciyla, katihmcilara Likert Olgegine gore diizenlenmis toplam 57 ifade sunulmustur.
Bunlardan 14 tanesi “Tepe YOnetimin Kriz Yonetimi Anlayis1” (TYKYA)'na iliskin ifadeler
iken, 6 ifade “Orgiitsel Iletisim” (OI), 8 ifade ‘Siire¢ Reorganizasyonu” (SR), 7 ifade *”Orgiitsel
Liderlik” (OL) ve 9 ifade de “Orgiitsel Motivasyon” (OM) degiskenine yoneliktir. TYKYA,
arastirma modelinin temel bagimsiz degiskeni olup genis bir araliktaki ifadeleri icerdiginden,
sozkonusu degiskenin hangi temel boyutlardan olustugunu gorebilmek icin, bu ifadeler

gruplarina Temel Bilesenler Faktor Analizi uygulanmstir.

[ ss
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Ayni yaklagim bu ¢alismanin arastirma modelinde nihai bagimli degisken olan OG
degiskeni icin de gegerlidir. OG bagiml degiskenini 6lgebilmek igin katihmcilara Likert Olgegi
formatinda 13 ifade sunulmustur. Faktor analizi; bir degiskeni 6l¢mek igin gelistirilen
Olcekteki alt birimlerin, kendi aralarindaki baghlii ve benzerliklerini incelemektedir
(Yaslhioglu, 2017). Bunun yanisira, sdzkonusu analiz yoluyla elde edilen faktor degerlerinin, bu
calismadaki asil analiz durumundaki regresyon analizi icin kullanilabilir olmasi
gerekmektedir. Regresyon analizi yoluyla, bu galismadaki bagimsiz degiskenlerin, “Orgiitsel

Giiclenme” (OG)’yi ne derece agikladiklarini anlamak miimkiin olacaktir.

Tablo 2 TYKYA ile ilgili ifadelere uygulanan faktér analizinin sonuglarini
gostermektedir. Buna gore, TYKYA'na iliskin {i¢ boyuttan s6z etmek miimkiindiir. Birinci
boyut, tepe yonetiminin kriz yada krizleri algilama giicii/yetisini ifade etmekte ve varyansin
% 34,2'sini agiklamaktadir. Tkinci boyut, tepe yonetimin, algiladigi krize yonelik atikligini
ifade etmek olup tepki hizi olarak adlandirilmistir. Bu boyut varyansin % 25,1’ini
agiklamaktadir. Ugiincii boyut ise tepe yonetimin sahip oldugu kriz ydnetimi anlayigimin
“onaric1” niteligini vurgulamaktadir ve bu boyut tarafindan acgiklanan varyans % 24.4'tiir.
Aciklanan toplam varyans % 83,7 olarak ortaya ¢ikmakta ve ulagilan sonuglar boyutlarin

glvenilirligini gostermektedir (Hair ve dig., 1998).

Tablo 2: Tepe Yonetimin Kriz Yonetimi Anlayis1 (TYKYA)'na Iliskin Boyutlar

i} - S . 9

Faktorler 5 5 = E 8
I 2% © §¢&
cf <5 J%

Faktor 1 : Algilama Giicii/Yetisi 34.2 0.802

Tepe yonetim; dis diinyada ne olursa olsun oldugu yerde ,861

durur ve pozisyonunu korur (T)

Tepe yonetim; son ana kadar krizleri géormezden gelir. (T)  .808

Tepe yonetim; kriz kosullarmmin yol agtigr yeni rekabet ,729

gerekliliklerine ¢ok duyarhdir.

Tepe yonetim; kriz konularinin abartildigin diistiniir. (T) 611

Tepe yonetim diinyadaki ve tilkedeki problemleri anlamak ,519

i¢in siirekli pazar arastirmasi yapar ve bizimle paylasir.

Faktor 2: Tepki Hiz1/ Atiklik 25.1 0.720

Tepe yonetim; kosullar degistiginde hizlica aksiyon alir. ,801
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Tepe yonetim; kriz durumlarinda acil toplantilar ve
degerlendirmeler  yaparak, ihtiyag  duydugumuz ,737
aksiyonlar1 ¢ok hizli gelistirir.

Tepe yoOnetimi kriz kosullar1 igin Onceden alternatif ,619

planlar1 hazirda tutar

Faktor 3: Onaricilik 24.4 0.709
Tepe yoOnetim; olumsuz durumlarda farkli ¢oziimler ,823
turetmede bagarilidir.

Tepe yonetim; kriz ortamlarinda hangi ¢6ziimler ,728
gelistirilebilecegine dair 6zel ¢alisma gruplar olusturur.

Tepe yonetim; krizi yonetebilmek i¢in alinacak énlemler ,702
konusunda franchise magazalarla isbirligi yaparak
fikirlerimize basvurur.

Tepe yonetim; kriz kosullar1 ve krizin boyutlari1 konusunda ,645
etkili bilgilendirmeler yapar ve bilgi paylasir

Tepe yonetim; kriz kosullarinin calisanlara olumsuz ,613
yansimalarini 6nlemek i¢in ¢ok duyarhdir.

Tepe yoOnetim; kriz kosullarinda, ¢alisan memnuniyetini ,522
korumak ve yiikseltmeyi Ozellikle dnemsedigini sirket

kamuoyuna agikga gosterir.

Aciklanan Toplam Varyans 83.7

Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) Degeri : 0.803 (varimax rotasyonu)

Tablo 3'te, bu arastirmadaki temel bagimli degisken durumunda olan OG'nin hangi
boyutlardan meydana geldigini anlamaya yonelik olarak faktor analizinin sonuglar:
sunulmaktadir. Uygulanan Faktor Analizi sonucunda iki faktor boyutu gézlemlenmistir. Bu
faktorler toplam varyansin % 76,3'iinii agiklayict bir giice sahiptir. Sozkonusu iki faktor

boyutu icerdigi ifadeler grubu dikkate alinarak; fiziki giiclenme ve beseri giiclenme olarak

adlandirilmistir.
Tablo 3: Orgiitsel Giiglenme (OG) Degiskenine {liskin Boyutlar

<=

- s (72} o

Faktorler 5 b} E g _8
T ~ 2 5 &
< Het Un (5] —-
2 < s> 0O«
Faktor 1 : Fiziki Gii¢lenme 40.6 0.767
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Pandemi 6ncesine gore, daha iyi karar verme siireglerine ,811
sahibiz.

Pandemi 6ncesine gore, daha iyi fiziksel kosullara sahibiz ~ .765
Pandemi Oncesine gore, daha iyi oOrgiit i¢i iletisim ,701
kanallarina sahibiz

Pandemi Oncesine gore, daha iyi miisteri iletisim 641
suireglerine sahibiz

Pandemi Oncesine gore, tiim siireclerde teknolojik ,539
iyilestirmelere sahibiz

Pandemi Oncesine gore, yeni iletisim teknolojileri tiim
iletisim stireclerine entegre edildi

Faktor 2: Begeri Giiclenme 35.7 0.731
Pandemi Oncesine gore, genel merkezden daha yogun
egitim destegi aliyoruz 774
Calisan memnuniyetine iliskin 6l¢iimler; memnuniyetin

st diizeyde oldugunu gostermektedir. ,708
Calisanlarimiza bagka sirketlerden daha iyi teklifler gelse ,630
bile bizimle ¢alismaya devam ederler

Calisanlarimiz; arkadaslarina, sirketimizi c¢alismak ic¢in ,604
tavsiye ederler.

Calisanlarimiz ortaya ¢ikan anlik problemlerde inisiyatif ,566
kullanma yetkisine sahiptirler

Calisanlarimiza yil boyunca kisisel gelisim egitimleri ,551
verilir

Calisanlarimiza yil boyunca mesleki gelisim egitimleri ,540
verilir

Aciklanan Toplam Varyans 76.3

Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) Degeri : 0.768

Faktor analizleri sonucunda, arastirma modelinin temel bagimsiz degiskeni (TYKYA)

ile temel bagimli degiskeni (OG)'nin alt boyutlarinin netlesmesi ile birlikte arastirma

modelinin nihai hali de asagidaki Sekil 2’de goriildiigii gibi sekillenmistir.

VT —
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Fiziksel

Beseri

Sekil 2: Arastirma Modeli Nihai Gortiniimii
4.3. Degiskenler Arasi iligkiler: Regresyon Analizi

Daha once de belirtildigi gibi bu calismanin temel amacy; isletmelerin tepe
yonetimlerinin kriz yonetimi anlayisinin (TYKYA) orgiitsel stiregler ve sonuglar tizerindeki
somut etkilerini anlayabilmektir. Bu baglamda ilk asamada TYKYA ve ikinci asamada da bu
degiskenin uzantilari olan degiskenler “bagimli degisken” olarak ele alinarak, sekil 2’de
gosterilen model gercevesinde cesitli regresyon modelleri incelenmistir. Bu amagla yedi farkl
regresyon modeli ¢alistirilmistir. Bu modellerden ilk dordii (Model 1, Model 2, Model 3 ve
Model 4); Orgﬁtsel Tetisim (OI), @rgﬁtsel Liderlik (OL), Siireg Reorganizasyonu (SR) ve
Orgﬁtsel Motivasyon (OM) ile TYKYA ile iligkisini ve TYKYA'nin bu degiskenler tizerindeki
belirleyiciligini incelemektedir. Bundan sonraki modeller ise; O, OL, SR ve OM
degiskenlerinin modeldeki nihai bagimli degisken olan Orgiitsel Giiclenme (OG) iizerindeki
etkisini 6l¢gmeye yoneliktir. En son model olan model 7’de ise 6nceki modellerden elde edilen
sonuglarin bir anlamda saglamasini yapmak amaciyla, OG degiskenindeki boyutlarin (fiziksel
giiclenme — begeri giiclenme) aritmetik ortalamasi alinarak OG Genel Bagimli Degiskeni

kullanilarak 6l¢iim yapilmistir.

Kurulan modeller ve analiz sonuglar1 sekil 3 ve tablo 4'te gosterilmektedir. Bagimli
degiskenler, sirasiyla yi...ys ve bagimsiz degiskenler de faktor boyutlar: sirasiyla xi, x2 ve x3

olmak tizere, her bir modele iligkin formiil su sekildedir:

Model 1 - Orgﬁtsel Tletisim (OI) ile Bagimsiz Degiskenin Faktor Boyutlar1 Arasindaki
Miski

yi=a+ 1 x1+ P2 x2+ B3 x3
Model 2 - Siire¢ Reorganizasyonu (SR) ile Bagimsiz Degiskenin Faktor Boyutlar:

Arasindaki Iliski

B VPR
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y2=a+Pi1x1+PB2x2+ B3 x3

Model 3 - Orgiitsel Liderlik (OL) ile Bagimsiz Degiskenin Faktor Boyutlar: Arasindaki
Miski

ys=a+Pix1+PB2x2+ B3 x3

Model 4 - Orgiitsel Motivasyon (OM) ile Bagimsiz Degiskenin Faktor Boyutlar:
Arasindaki Tliski

ya=a+Pixi+PBax2+ B3 x3

/ Orgiitsel {letisim
Algilama Giicii/Yetisi

Siire¢ Reorganizasyonu

Tepki Hizi/Atiklik

Orgiitsel Liderlik

Onaricilik
\ Orgutsel MOtiVaSyon

Sekil 3: Regresyon Modelleri — {lk Asama

Kurulan regresyon modellerine iliskin sonuglar tablo 4’te sunulmaktadir. Kurulan tiim
modellerde F degerinin 0.01 anlamlilik diizeyinde gecerli oldugu goriilmektedir. Sirasiyla,
bagimli degiskenler Orgiitsel Iletisim, Siirec Reorganizasyonu, Orgiitsel Liderlik ve Orgiitsel

Motivasyon ile toplam ii¢ bagimsiz degisken analize tabi tutulmustur.

Tablo 4: Bagimli Degiskenler ile TYKYA nin Faktor Boyutlar1 Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmig t Anlamlilik
Katsayilar
Model 1 R2 0.627 F: 71.287* Beta
Algilama Giicii/Yetisi ,631 8,502 ,000
Tepki Hizi/ Atiklik ,203 2,761 ,007
Onaricalik 412 5,013 ,000

43 L
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* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimh Degisken: Orgiitsel Iletisim

Model 2 R2: 0.704 F: 93.110*

Algilama Giicii/Yetisi ,710 10,101 ,000
Tepki Hiz1/ Atiklik ,386 4,185 ,000
Onaricilik ,501 5,443 ,000

*(0.01 anlamhilik diizeyi ; Bagimli Degisken: Siire¢ Reorganizasyonu

Model 3 R2 0.602 F: 66.784*

Algilama Giicii/Yetisi ,663 7,794 ,000
Tepki Hizi/ Atiklik ,287 2,692 ,004
Onaricilik ,611 6,844 ,000

* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimlh Degisken: Orgiitsel Liderlik

Model 4 R2: 0.743 F: 172.996%

Algilama Giicii/Yetisi ,401 8,836 ,000
Tepki Hizi/ Atiklik ,313 5,120 ,000
Onaricilik 577 10,205 ,000

* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimh Degisken: Orgiitsel Motivasyon

Model 1'de F degerinin 71.287'nin 0.01 anlamhilik diizeyinde gegerli oldugu
goriilmektedir (Tablo 4). Bagimli degisken olan Orgiitsel Iletisim ile toplam ii¢ bagimsiz
degisken analize tabi tutulmustur. Analiz sonucuna gore, bagimsiz degiskenler Orgiitsel
Iletisim’deki degisimin % 62.7’sini aciklamaktadir (Model 1). Orgiitsel Iletisim degiskenini
aciklayan en 6nemli faktor Algilama Giicii/Yetisi’dir. Diger bir ifadeyle tepe yonetimin kriz

durumunu algilama becerisi ve bu konudaki algisal duyarlihig: arttikca orgiitsel iletisime

N VY
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odaklanma diizeyleri de artmaktadir. Bunun yansira, Onarici nitelikteki kriz yonetimi anlayis:
da oOrgiitsel iletisimi arttiran ikinci onemli faktor olarak gozlemlenmistir (¢: 5.013 ; p: 0.000).
Tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisinda Onarici nitelik baskin oldukga Orgiitsel iletisimde

de iyilesme goriilmektedir.

Model 2’de tepe yonetimin Siire¢ Reorganizasyonu faaliyetleri ile TYKYA arasindaki
iliskiye dair analiz sonuglar1 sunulmaktadir. Buna gore, F: 93.110 ve p degeri 0.00 oldugundan
model anlamlidir. TYKYA'n1 olusturan ii¢ faktor boyutunun Siire¢ Reorganizasyonu
faaliyetlerini aciklama kabiliyeti % 70.4’tiir. Model 2’deki sonuglara gore, bagimli degiskeni
aciklayan en 6nemli faktor tepe yonetiminin krizi Algilama Giicii/ Yetisi’dir. Orgiitsel siireglerin
reorganizasyonundaki artislar yada azalislarda (yogunlasmalarda yada 6nemsiz gérmelerde)
tepe yonetimin krizi algilama giicii / yetisi belirleyici olmaktadir. Ote yandan, bir diger
bagimsiz degisken olan Onaricilik degiskeni de Siire¢ Reorganizasyonu faaliyetleri tizerinde
bir diger giiglii belirleyici olarak 6ne c¢ikmaktadir (t: 5.443; p: 0.000). Denilebilir ki tepe
yonetimin Onarict yonlii kriz yOnetimi anlayis1 orgiitsel siireclerin reorganizasyonu

faaliyetlerine 6nem verilmesine neden olmaktadir.

Kriz kosullarinda Orgiitsel Liderligin ortaya ¢ikmasinda yada belirgin olmasinda
TYKYA'nin belirleyiciligini gorebilmek igcin Model 3’te sunulan regresyon modeli
kurulmustur. Model 3'te F:66.784 ve p: 0.00 oldugu icin model anlamlidir. Bagimli degisken
olarak Orgiitsel Liderlik ile {ig bagimsiz degiskenin iligkisine bakildiginda, TYKYA'n1 temsil
eden her {i¢ bagimsiz degiskenin de Orgiitsel Liderlik {izerinde belirleyici oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, daha 6nceki Model 1 ve Model 2 ile benzerlik gosterecek
sekilde, Orgiitsel Liderlik {izerindeki en 6nemli katk1 Algilama Giicii/Yetisi (t:7.794; p:0.000) ve
Onaricilik (t: 6.844; p:0.000) boyutlarindan gelmektedir. Diger bir ifade ile, tepe yonetimin krizi
algilama giicii yada duyarlilig: arttik¢a kriz kosullarinda ortaya koydugu orgiitsel liderlik
davraniglar1 da belirginlesmektedir. Buradan hareketle denilebilir ki, kriz kosullarinda
orgtitsel liderligin belirginlikten uzak olmas: yada oOrgiitsel yasamda etkili bir faktor olarak
gozlemlenmeyisi gibi durumlar aslinda tepe yonetiminin krizi algilama becerilerinin diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir. S6zkonusu beceri arttikca, diger bir ifadeyle dis cevre
faktorlerindeki degisimleri okuyabilme becerisi gelistikce kriz kosullarinda ortaya konulacak

olan liderlik de etkili ve belirgin olacaktir.

Model 4, kriz kosullarinda tepe yonetimin ortaya koydugu Orgiitsel Motivasyon
faaliyetleri ile TYKYA arasindaki iligskiyi analiz eden regresyon modelidir. Bu model de F:
172.996 ve p: 0.00 anlamlilik diizeyinde gecerlidir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
Orgiitsel Motivasyon bagimli degiskenini agiklama oran1 % 74.3 olup, bu oran daha 6nceki
modellerdeki agiklayicilik oranindan daha yiiksek bir diizeye isaret etmektedir. Orgiitsel
Motivasyon degiskeni {iizerindeki en biiyiik katkinin Omnaricilik boyutundan geldigi

s L
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gortilmektedir (t: 10.205; p:0.000). Dolayisiyla, tepe yonetimin “onarici” odakli olarak kriz
yonetimi anlayisina sahipligi Orgiit boyunca motivasyon faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasinda
yada belirginlesmesinde belirleyici bir faktordiir. Bunun yanisira, Orgiitsel motivasyon
faaliyetleri tizerinde belirleyici olan bir diger giiclii faktor de tepe yonetimin krizi Algilama
Giicii/Yetisi’dir (t: 8.836; p:0.000). Tepe yonetimin krizi algilama giicii — becerisi arttikca
orgiitsel motivasyon faaliyetleri de belirginlik kazanmaktadir. Bu durum, kriz kosullarinda
bazi orgiitlerde motivasyon faaliyetlerinin neden belirgin olarak goézlemlenemedigini, bunun
tersine olacak gsekilde bazi1 Orgiitlerde de neden ¢ok belirgin bir hal alabildigini de
agiklamaktadir.

Regresyon analizlerinin yukarida agiklanan birinci asamasindan sonra, ikinci
asamasinda ise iki ayr1 regresyon modeli test edilmistir. Bu modellerde Orgiitsel Giiglenme
(OG) temel bagimli degisken olarak yer alirken modeldeki diger degiskenler olan OI, SR, OL,
OM ise bagimsiz degiskenler olarak yer almaktadir (Sekil 4).

\ Fiziksel Gii¢lenme

Orgiitsel Iletisim

Siire¢ Reorganizasyonu

Beseri Gii¢clenme

Orgiitsel Liderlik

Orgiitsel Motivasyon

Sekil 4: Regresyon Modelleri — Ikinci Asama

Tablo 5, ikinci asamada yapilan regresyon analizlerinin sonuglarini géstermektedir.
Model 5'teki skorlar incelendiginde F: 83.631 ve p:0.00 oldugu icin model anlamhidir. Orgiitsel
Gii¢clenmenin alt boyutlarindan biri olan Fiziksel Giiglenme ve bagimsiz degiskenlerle birlikte
modeli ¢alistirdigimizda tiim bagimsiz degiskenlerin Fiziksel Giiglenme {izerinde belirleyici
oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda ozellikle Orgiitsel Iletisim (t: 8.502; p:0.000) ve Siireg
Reorganizasyonu (t: 7.910; p:0.000) faktorlerinin Fiziksel Giiglenme iizerinde daha belirgin bir
etki yaptigini ifade etmek miimkiindiir. Buradan hareketle, kriz gibi olaganiistii ve sikintili
kosullarda orgiitsel siireclerin yeniden gozden gecirilerek iyilestirilmesi faaliyetleri ve tepe
yonetiminden tiim Orgiite yoneltilen iletisim faaliyetlerinin yogunlugu oOrgiitiin fiziksel
gliclenmesi {lizerinde belirleyici olmaktadir. Diger bir ifadeyle, orgiitiin fiziksel giiglenmesi
icin bir yandan reorganizasyon faaliyetleri yapilirken diger yandan da orgiitsel iletisim

konusuna tepe yonetimi tarafindan agirlik verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Model 6’da ise bagimli degisken olarak orgiitsel giiclenmenin bir diger alt boyutu olan

Begeri Giiclenme degiskeni modele alinarak analiz yenilenmistir. Bu model igin temel
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gostergeler olan F: 77.003 ve p: 0.00 modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Tablo 5'te
sunulan sonuglara bakildiginda o6zellikle Orgiitsel Motivasyon ve Orgiitsel Iletisim
faaliyetlerinin beseri giiclenme iizerinde ¢ok etkili oldugu anlasilmaktadir. Bunlarin hemen
ardindan da Orgiitsel Liderlik yine giiclii bir belirleyici olarak fonksiyon gérmektedir. Siire¢
Reorganizasyonu ise beseri gliclenme {izerinde belirleyici olmakla birlikte diger faktorler kadar
katki sunmamaktadir. Model 6 gostermektedir ki oOrgiit boyunca c¢alisanlarin
gliclendirilmesini ifade eden Beseri Gliglenme'nin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in oncelikle tepe
yOnetimin 6rgiitsel motivasyon faaliyetlerine ve orgiitsel iletisimin etkin ve bagarili bir sekilde
ylritiilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tablo 5: Orgiitsel Giiglenme (OG) Boyutlari ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi
Sonuclar1 — Ikinci Asama

Standartlastirilms t Anlamhhk
Katsayilar
Model 5 R?: 0.762 F: 83.631* Beta
Orgiitsel iletisim 431 8,502 ,000
Siire¢ Reorganizasyonu , 703 7,910 ,000
Orgﬁtsel Liderlik ,612 6,021 ,000
Orgﬁtsel Motivasyon 544 4,485 ,000

* (.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimli Degisken: Fiziksel Gliglenme

Model 6 R2:0.729 F: 77.003*

Orgiitsel iletisim ,809 9,222 ,000
Siire¢ Reorganizasyonu ,213 2,092 ,005
Orgiitsel Liderlik ,620 6,879 ,000
Orgiitsel Motivasyon ,816 10,131 ,000

* (.01 anlamlilik diizeyi; Bagimli Degisken: Beseri Gliglenme

Model 5 ve Model 6’da uygulanan regresyon analizlerinin Orgiitsel Giiglenme’yi bir
biitlin olarak aldigimizda nasil sonug¢ verecegini incelemek ve bir anlamda Model 5 ve 6’nin
saglamasini yapmak amaciyla ti¢lincii bir model kurulmasina karar verilmistir. Bu modelin
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bagimli degiskeni, Orgiitsel Giiclenme (OG) degiskeninin faktdr analizindeki boyutlarinin
(fiziksel — beseri) aritmetik ortalamasi ile belirlenmistir. Boylece bu yeni bagimli degisken
Biitiinsel Olarak Orgiitsel Giiglenme (BOOG) olarak tanimlanmustir.

Bagimsiz degiskenler ile yeni tanimlanan bagimli degisken arasindaki iliskiyi incelemek
lizere asagidaki regresyon modeli kurulmus ve analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar tablo 6’da
sunulmaktadir.

Model 7 -BOOG ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliski
y7=a+ 1 X1+ B2 X2+ B3 X3+ Pa Xa

Tablo 6: BOOG ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmis t Anlamhhik
Katsayilar
Model 7 R2:0.795 F: 179.586% Beta
Orgiitsel Iletisim ,182 9,106 ,000
Stire¢ Reorganizasyonu ,623 7,111 ,000
Orgiitsel Liderlik A71 3,209 ,000
Orgiitsel Motivasyon ,698 7.874 ,000

# 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimli Degisken: BOOG

Tablo 6’da sonuglar1 gosterilen son regresyon modeli; F: 179.586 ve p:0.00 anlamlilik
diizeyinde gecerlidir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin Biitiinsel Olarak Orgiitsel
Giiclenme (BOOG) bagiml degiskenini agiklama oran1 % 79.5 olup, bu oran oldukca tatmin
edici olarak ifade edilebilir. BOOG iizerindeki en biiyiik katkinin Orgiitsel Iletisim (t: 9.106;
p:0.000) ve Orgiitsel Motivasyon (t: 7.874; p: 0.000) faktdrlerinden geldigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, Model 7°nin ortaya koydugu sonuglar; kriz kosullarinda yada krize benzeyen
yiiksek diizeyde sikintili donemlerde oOrglitsel giiclenmeyi gerceklestirebilmek i¢in oncelikle
tepe yoOnetiminin Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel motivasyon alanlarinda ortaya koydugu
performansa bakilmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu sonuglara dayanarak denilebilir ki;
orgiit tepe ydnetiminin sdzkonusu alanlardaki basar1 yada basarisizigir Orgiitsel Giiclenme
sonucunu da olumlu yada olumsuz yonde belirleyecektir.

5. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC
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Kriz kavrami igletme biliminde ele almman temel degiskenlerden birini temsil
etmektedir. Kontrol edilemeyen dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanacak zararlardan
korunmak ancak bu faktorlere yonelik yaklasimlar gelistirmek ve planlamalar yapmakla
miimkiindiir. Krizlerin uzun bir zaman siirecine yayilmasi, derinlesmesi ve zamanla ¢evresel
faktorleri tamamen kusatmasi sonucunda kriz kosullar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kriz kosullarinda
orgiitlerin yapisal saghiginin korunmasi ve Orgiitsel performansin olumsuz bir noktaya
gelmemesi, orgiitiin krizi nasil yonettigi ile yakindan iligkilidir. Bu baglamda kriz yonetimine

yonelik anlayislar ve beceriler 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢alisma, diinyanin global 6lgekte II. Diinya Savasindan bu yana gordiigii en biiytiik
kriz olan Pandemi kosullarinda kriz yonetimi anlayist ile rgiitsel gliclenme arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Diger bir ifadeyle, oOrgiitiin tepe yOnetiminin kriz yonetimine yaklasim
biciminin Orgiit-i¢i siirecler yoluyla orgiitsel giiclenme iizerinde belirleyici bir faktér olup
olmadigr sorusuna cevap aranmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; tepe
yOnetimin kriz yonetimi anlayisinin orgiitsel iletisim, orgiitsel liderlik, 6rgiitsel motivasyon
ve reorganizasyon faaliyetlerini dogrudan ve 6nemli 6lgiide belirledigini ortaya koymaktadir.
Bunun devami niteliginde ise sozkonusu degiskenlerin orgiitsel giiclenme tizerinde giiglii bir
belirleyici oldugu goriilmiistiir. Pandemi siireci gibi giiclii ve derin kriz kosullarinda 6rgiitiin
saghiginin korunmasi anlamina gelen orgiitsel giiclenme; dogrudan dogruya tepe yonetimin
krizi ele alma bigiminden, krizi yonetme konusundaki yaklasimlarindan kaynaklanan bir
sonug olmaktadir. Bu baglamda, istenilen sonucu elde etmek i¢in bu sonug tizerinde etkili olan
belirleyicileri ele almak prensibinden hareketle denilebilir ki orgiit tepe yonetimlerinin kriz
yonetimi anlayiglar iyilestirildiginde yada giiclendirildiginde bunun bir uzantis1 olarak

orgiitsel gliclenme sonucuna ulasmak miimkiin olacaktir.
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